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Test forlgb - KontaktLzege i medcom

Beskrivelse af testforlgb

Inden testforlgbet kan gennemfgres, skal den tekniske opsaetning vaere klar, se den tekniske
vejledning.

Det anbefales, at testen gennemfgres i produktionsmiljget. Der er gennemfgrt test pa Andriod
versioner og iOS versioner i bade testmiljg og produktionsmiljg.

KontaktLaege app’en kan anvendes pa tablets/iPads og mobiltelefoner, som er android og iOS
styret.

Indga aftale med en praktiserende lzege og en/to brugere i kommunen, som er sasmmen med en
borger. Afsaet ca. 30 minutter til testen.

Kgbenhavns Kommune har beskrevet nedenstaende testforlgb.

Leeger:

o Det”Virtuelle ventevaerelse” startes op, her ser laegen patienter i kg fra MinLaege/Kontakt-
Leege.

e Laege abner det virtuelle ventevaerelset som normalt.

e Laege afventer bruger pa vegne af borger stiller sig kg.

e Nar bruger pa vegne af borger melder sig i videokonsultationen, accepteres videokaldet som
normalt.

e Der udfgres en test video konsultation med bruger og borger.

¢ Videokonsultation afsluttes og lukkes som normalt.

e Forsgg evt. to gange.

Bruger:

e Bruger starter den nye app "Kontakt Leege” med login skaerm og bliver fgrst spurgt om au-
thentificeringsmetode; Her vaelges ... Kommune (egen kommune)

e Bruger trykker OK og logger sig ind pa den nye “Kontakt Laege” app med sin normale mail-
adresse (bestaende af AD brugerident@... .dk) og AD Password.

e Nuer brugerindeiapp’en og skal herefter vaelge det borger cpr nr. som videokonsultatio-
nen skal udfgres pa vegne af.

e Nar borgers CPR er indtastet, kommer bruger til start Video konsultationen og kan starte
denne.

e Hvis app’en spgrger om lov til at benytte kamera og lyd, skal man sige ja alle steder. (Kun 1.
login).

e Man accepterer alle test billeder ved tryk pa nzeste, hvorefter man far et billede med angi-
velse af hvilket nummer man er i kgen.

e Nar laegen accepterer videokaldet, skifter billedet til video (baggrunden siger "min laege vi-
deokonsultation” indtil kaldet er endeligt accepteret af laegen).

e Nar Laege accepterer videokaldet, bliver man lukket ind i videokonsultationen og kan se og
hgre laegen. Konsultationen afvikles.

e Nar videokonsultationen er slut, lukker man denne ned med det rgde kryds og klik pa "log
borger ud”.

e Herefter er man klar til at lave en ny video konsultation.

e Forsgg evt. to gange for at se om det gar godt hver gang, men husk at det skal vaere aftalt
med laegen.

Du kan i MedComs Databeskyttelsespolitik laese om, hvordan MedCom behandler dine personoplysninger



https://www.medcom.dk/media/11809/kontakt-laege-app-teknisk-vejledning-endelig-version-12.pdf
https://www.medcom.dk/media/11809/kontakt-laege-app-teknisk-vejledning-endelig-version-12.pdf
mailto:brugerident@kk.dk
mailto:brugerident@kk.dk
mailto:medcom%40medcom.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0Atest-forloeb-for-kontaktlaege_final.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0AMedCom

Test uden borger deltagelse:

Indga aftale med en praktiserende laege og en/to brugere i kommunen.

Leeger:

o Det"Virtuelle ventevaerelse” startes op, her ser laegen patienter i kg fra MinLaege/Kontakt-
Leege.

e Laege abner det virtuelle ventevaerelset som normalt.

e Laege afventer bruger pa vegne af borger stiller sig kg.

e Nar bruger pa vegne af borger melder sig i videokonsultationen, accepteres videokaldet som
normalt.

e Der udfgres en test video konsultation med bruger og borger.

¢ Videokonsultation afsluttes og lukkes som normalt.

o Forsgg evt. to gange.

Bruger:

e Bruger starter den nye app "Kontakt Leege” med login skaerm og bliver fgrst spurgt om au-
thentificeringsmetode; Her vaelges ... Kommune (egen kommune)

e Bruger trykker OK og logger sig ind pa den nye “Kontakt Laege” app med sin normale mail-
adresse (bestaende af AD brugerident@... .dk) og AD Password.

¢ Nuer bruger inde i app’en og skal herefter vaelge “Videokonsultation uden borger CPR-
nummer”. Der skal altsa ikke indtastes et borgers CPR.

e Skriv ydernummeret pa den leege, du har aftalt videokonsultation med

o Tilfgj lege.

e Start konsultationen.

o Skriv kort, hvad konsultationen omhandler.

e Man accepterer alle test billeder ved tryk pa nzeste, hvorefter man far et billede med angi-
velse af hvilket nummer man er i kgen.

e Nar laegen accepterer videokaldet, skifter billedet til video (baggrunden siger "min laege vi-
deokonsultation” indtil kaldet er endeligt accepteret af laegen).

e Nar Laege accepterer videokaldet, bliver man lukket ind i videokonsultationen og kan se og
hgre laegen. Konsultationen afvikles.

e Nar videokonsultationen er slut, lukker man denne ned med det rg@de kryds.

e Herefter er man klar til at lave en ny video konsultation.

o Forsgg evt. to gange for at se om det gar godt hver gang, men husk at det skal vaere aftalt
med laegen.
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