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Borgerrettede videokonsultationer
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Deltagere: Leverandor:

Kommuner, pilotkommuner Fagsystemleverandgrer / tilsluttede parter
Formal:

Formalet med projektet er fortsat understattelse af udbredelsen af VDX med fokus pa det uudnyttede potentiale i VDX-
anvendelsen til borgerrettet video.

» Projektet bidrager til bedre videoinfrastruktur samt forbedrede arbejdsgange ved brug af
videokonsultationer/videokonferencer i kommunerne.

Laes mere om projektet: https://medcom.dk/projekter/borgerrettet-video/

Projektstatus

5 af kommunernes 6 fagsystemleverandgrer pa sundheds-, social- og arbejdsmarkedsomradet har nu VDX-integration.

Udvikling af Enhedsregistrering, MVC og OAuth2.0 har taget laengere tid end estimeret. Det har haft konsekvenser for
afvikling af pilotprojektet, som derfor farst er sat i gang nu. Det er endnu ikke muligt at fglge statistik over kommunernes
anvendelse af video gennem deres fagsystemer.

VDX-enhedsregistrering er tilgaengelig i bade udviklings- og produktionsmiljg, og derved kan leverandgrerne
implementere lgsningen i deres systemer. Med Enhedsregistrering kan borgere anvende egne eller udleverede devices
op mod VDX uden login, da de modtager et pushkald. Lasningen kan fx understatte skeermbesgg og kontakt til udsatte
borgere, hvor det er afggrende, at adgangen til opkaldet er s& enkel som muligt. Leverandgrerne star for udvikling af
brugergraensefladen mod borger/medarbejder.

MiniVideoClient (MVC) er udviklet og releaset XXX. Lagsningen er udviklet for at ggre videomgder mere stabile,
hurtigere og lettere at bruge — bade for veert og deltagere, sa de ser det samme interface. Med denne Igsning kan
veerten veelge mellem forskellige layouts, som ogsa understatter holdtraening.

OAuth 2.0 token skal understgtte udveksling for adgang til VDX-APl’et som erstatning for den nuveerende STS-
certifikatadgang. Dette vil lette udvikling og integration af VDX fremadrettet. Der er udarbejdet vejledninger, og det er
lagti produktion. 12 leveranderer har gennemfart implementering, og implementering for de gvrige leverandarer pagar.

Aftale Servicen eri udviklingsfasen, og forventes klar til implementering Q1 2027. Implementering vil forega hen over
2027.

Pilotafprevning i 2 kommuner starter op den 1. maj 2026. Begge kommuner deltager med sundhedsomradet. Det
har ikke veeret muligt at fa socialomradet og arbejdsmarkedsomradet med i pilotprojektet, da det kun er fa kommuner,
der er i gang pa de naevnte omrader, og pa grund af travihed i kommunerne.

Storste risiko i projektet

Den starste risiko i projektet er Aftale Service, som skal understette tvaersektorielle videomader med borgere. For at
imgdega risici inden udvikling af lasningen er use cases beskrevet.

Milepale 5+/- storste milepale Plan Naet

1. MiniVideoclient (MVC) udviklet og testet. 01.10.2025 02.06.2026

2. VDX -Enhedsregistrering, backend. 31.05.2025 31.03.2026

3. OAuth2.0 klar til produktion 15.12.2025 31.03.2026

4. Aftale Service, del 1 31.07.2026 Udviklingsfase

5. Pilotafprgvning i 2 kommuner 31.12.2026 Opstartsfase


https://medcom.dk/projekter/borgerrettet-video/
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Monitorering

Borgerrettede videokonsultationer

KPl’'er
Projektet vil pa sigt have felgende 4 KPl'er.
1. KPI, der maler antallet af kommuner, som anvender VDX

2. KPI, der maler antallet af videokonsultationer pr. maned pr. kommune — kun muligt at se video udenom
fagsystemer

KPI, der maler antallet af videomader via enhedsregistrering — ikke klar endnu

KPI, der méler antallet af registrerede enheder pr. kommune — ikke klar endnu

Siden projektstart har 65 kommuner indgaet tilslutningsaftale og databehandleraftale og kan derved anvende VDX-
video.
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