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Formal:

Formalet med projektet er fortsat understattelse af udbredelsen af VDX med fokus pa det uudnyttede potentiale i VDX-

anvendelsen til borgerrettet video.

» Projektet bidrager til bedre videoinfrastruktur, samt forbedrede arbejdsgange ved brug af
videokonsultationer/videokonferencer i kommunerne.

» Projektet bidrager med IT-understgttelse af det tvaersektorielle patientsamarbejde mellem sundhedssektorens
parter.

Laes mere om projektet: https://medcom.dk/projekter/borgerrettet-video/

Projektstatus

5 af kommunernes 6 fagsystemleverandarer pa sundheds-, social- og arbejdsmarkedsomradet har nu VDX-integration.

VDX-enhedsregistrering er lidt forsinket, men naesten klar til produktionsmiljget og derved til implementering hos
leverandgrerne. Enhedsregistrering understatter skaermbesgg til borgere med udleverede devices. Der er planlagt
leverandgrgruppemgde d. 20. november. Forsinkelsen medfgrer, at gennemfgrelse og evaluering af 2-3
pilotkommuner udskydes med forventet opstart i august 2026, sa der er nogle erfaringer at treekke pa.

MiniVideoClient (MVC) er udviklet og lsegges i produktion d. 2. december. Lgsningen er udviklet for at gere
videomgder mere stabile, hurtigere og lettere at bruge — bade for veert og deltagere, og de ser det samme interface.
Med denne Igsning kan veerten veelge mellem forskellige layout, som ogsa understgtter holdtreening.

Standard Webapp3 erstatter Webapp2 og er lagt i produktion d. 31. august. Webapp3 er designet og udviklet med
fokus pa eget stabilitet, kompatibilitet og brugervenlighed. Den giver en bedre understgttelse af mobile enheder og
Citrix-lgsninger, forbedret logning til brug for fejlsagning samt forbedret og mere intuitivt login-flow, herunder test af
forbindelse og lyd/billede.

OAuth 2.0 token skal understgtte udveksling for adgang til VDX-API som erstatning for den nuveerende STS certifikat
adgang. Dette vil lette udvikling og integration af VDX fremadrettet. Der er udarbejdet vejledninger. De fgrste
leverandgrer er i gang med at implementere Igsningen samt indhente erfaringer. Klar til produktion og testprojekt
udarbejdet og klar.

Projektet har afdeekket arbejdsgange internt i kommunerne og ifm. tvaersektorielt videosamarbejde med borger. De
interne arbejdsgange er beskrevet i Videoanvendelse i kommunerne, maj 2025, mens det tveersektorielle
videosamarbejde er beskrevet i Tvaersektoriel Video, september 2025. Begge dokumenter har givet input til den
tekniske udvikling bade vedr. funktionalitet til videomg@derum og til Aftale Servicen, som aktuelt er i designfasen.

Storste risiko i projektet

Den starste risiko i projektet er Aftale Service, som skal understgtte tvaersektorielle videomader med borger. For at
imgdega risici inden udvikling af lasningen, ivaerkseettes afdaekning af behov bl.a. via use cases allerede i 2024.

Milepale Plan Naet

1. Standard Webapp3 er testet og stilles tilradighed for de tilsluttede parter 31.05 2025 31.08.2025

2. Analyserapport af arbejdsgang ifm. tvaersektorielle videomgder vedr. borger  31.03.2025 Sept. 2025

3. MiniVideoclient (MVC) udviklet og testet. 01.10.2025 2. dec. 2025

4. VDX -Enhedsregistrering. 31.05.2025 Forventet Q4 2025

5. OAuth2.0 klar til produktion 15.12.2025


https://medcom.dk/projekter/borgerrettet-video/
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Monitorering

Borgerrettede videokonsultationer

Projektet vil pa sigt have fglgende 5 KPl’er.

KPI, der méaler antal kommuner, som anvender VDX

KPI, der maler antal videokonsultationer pr. maned pr. kommune
KPI, der méler antal videomeader via enhedsregistrering

KPI, der maler antal registrerede enheder pr. kommune

KPI, der maler antal videomader med inviterede deltagere
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Figur 1 illustrerer antal kommuner, der har indgaet Databehandleraftale vedr. VDX og derved kan anvende VDX-video. Data er
akkumulerede. Siden projektstart har 18 kommuner indgéet Tilslutningsaftale og DBA.

Antal kommuner, der kan anvende VDX - akkumuleret
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