medcom

Gennemgaende aktiviteter

Systemforvaltning af SDN, VDX og KIH

Dato: Kontaktperson:
Februar 2024 Peder lllum
Leverandgrer:

« SDN: TDC Erhverv og Netic
» VDX: TDC Erhverv, Netic og KvalitetsIT
» KIH: Region Nordjylland og KvalitetsIT

Formal:
MedCom har systemforvaltningssansvaret for 3 feellesoffentlige sundheds-it-infrastrukturer. Det drejer sig om
Sundhedsdatanettet (SDN), Videoknudepunktet (VDX) og hjemmemonitoreringsdatabasen (KIH).

Systemforvaltningsopgaven deekker bl.a. fglgende omrader:

Drift, vedligehold og udvikling af de 3 faellesoffentlige sundheds-it-systemer.

Support, radgivning, samarbejde og dialog med organisationer.

Kontraktstyring og leverandgrsamarbejde.

Kvalitetssikring af Informationssikkerhed med afseet i sikkerhedstandarden 1SO27001:2013.
Administration og sekretariatsbetjening af bl.a. styregruppe og brugergruppe.

Laes mere om systemforvaltning i MedCom: https://www.medcom.dk/systemforvaltning

Status

Driftsstatus resumé

» SDN og KIH: Driften har veeret stabil den sidste periode. De aftalte servicemal er indfriet — og der har ikke vaeret
major incidents

e VDX: Der var den 27. november 2023 et nedbrud for VDX-API, Booking og Management mellem kl. 10.23 —
10.27. Det betad, at det i perioden ikke var muligt at afvikle eller booke ad videomgder - fx i MinLaege. Fejlen
opstod pga. en menneskelig fejl med forberedelsen af ny database-server til VDX-AP/I'et, som opbrugte
diskpladsen. VDX-leverandgren har ekstra bevagenhed pa driften den naeste tid, diskpladsen udvides — og der
ses pa eventuelt behov for justering af taerskelvaerdier for kapacitet.

Monitorering resumé

« SDN: Efter idriftseettelsen af det nye aftalesystemv4 ultimo november 2023 mangler der trafikstatistik i form af KPI
for antal transaktioner. Genetablering af trafikstatistik er under udvikling.

» VDX: Januar 2024 har sat rekord, hvad angar bade afholdte videomgder, videokald og SMS-forbrug. | januar
2024 blev der saledes afholdt over 100.000 videomgder i VDX, hvoraf SMS andrager og saetter rekord pa 36.500

Laes mere om driftsstatus og monitorering: SDN, VDX og KIH.

Storre gennemforte udviklings- og vedligeholdelsesaktiviteter

e Release af Aftalesystemv4
» Opdatering af de centrale SDN VPN-routere inkl. test af failover

Sterre gennemforte arshjuls- og informationssikkerhedsaktiviteter
» Risikovurdering for SDN og VDX er gennemfart
e Tilsyn med underdatabehandlere for SDN og VDX er gennemfart

Milepale Plan Naet

1. SDNv4-implementering: Implementering af SDNv4, herunder migrering af de  30.06.2024
tilsluttede parter til SDNv4

2. VDX-udbud: Gennemfgrelse af VDX-udbud 01.05.2024
3. Migrering af KIH Database til KIH XDS Repository er gennemfert 01.05.2024
4. Etablering af visning af KIH-data for sundhedspersoner pa sundhed.dk 01.05.2024


https://www.medcom.dk/systemforvaltning
https://www.medcom.dk/statistik/sundhedsdatanettet
https://www.medcom.dk/statistik/vdx-videoknudepunkt
https://www.medcom.dk/statistik/statistik-for-kih-hjemmemonitoreringsdatabasen

	Gennemgående aktiviteter 
	Systemforvaltning af SDN, VDX og KIH 
	Formål: 
	Status 
	Driftsstatus resumé 
	Større gennemførte udviklings- og vedligeholdelsesaktiviteter 
	Større gennemførte årshjuls- og informationssikkerhedsaktiviteter 




