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Agenda.

■ Opbygning / ansvarsfordeling mellem NetDesign A/S og Netic A/S

■ Statistik over support henvendelser 2022

■ Statistik Incidents 2022

■ Forbedring i sagsstyringshåndteringen



SDN systemforvaltes af MedCom, som gennem 
et EU-udbud har indgået aftale med NetDesign 
A/S og Netic A/S som driftsoperatør.

Hvem gør hvad?

■ AftalePortalen og SDN Brugerstyringssystem (LDAP)
➔ Udviklet og driftes af Netic A/S

■ Oprettelse/tilretning af nye samt eksisterende 
organisationer
➔ NetDesign A/S

■ 1. Level support til SDN
➔ Netic A/S

Ansvarsfordeling 



Ansvarsfordeling mellem Organisationerne og SDN



Ansvarsfordeling mellem Netdesign A/S og Netic A/S



NetDesign A/S



Statistik over support henvendelser

SDN Support henvendelser i 2022.

➔ Portalias tilføjelse - 8 
➔ Password - 2 
➔ VPN problemer - 3
➔ Organisation oprettelse - 10
➔ Organisation nedlæggelse - 2
➔ Andre henvendelse - 7

Ialt: 32 henvendelser 

NetDesign A/S 15 henvendelser
Netic A/S 17 henvendelser



Statistik over Incident 2022

SDN Incident henvendelser i 2022.

➔ Genstart af egen VPN opkobling
➔ VPN problemer - Netdesign kunne oplyse de ikke 

kunne se udfald, og pludseligt virkede det igen.
➔ VPN problemer - periodevis udfald og pludseligt 

virkede det igen

Ialt: 3 henvendelser



Forbedringer

Netic har i samarbejde med NetDesign lavet integration 
mellem sagshåndteringssystemerne (JIRA-ServiceNow), 
som giver slutbruger hurtigere respons.
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Tak for jeres tid!


