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A_genda

* Velkomst og praesentation v. Poul Erik Kristensen, KL og Karina Hasager Hedevang, MedCom
* Meddelelser v. Iben Sggaard og Karina Mgller Lorenzen, MedCom
* Opfelgning fra sidst v. Poul Erik Kristensen, KL, Jeanette Jensen og Karina Hasager Hedevang, MedCom

* Den nye fellesoffentlige digitaliseringsstrategi med fokus pa social- og sundhedsomraderne v. Anne Kathrine Fjord-
Marschall, KL

* Status pa FUT v. Brian Andersen, Kgbenhavns Kommune

* KontaktLaege og evalueringsresultater v. Lone Hgiberg og Karina Mgller Lorenzen, MedCom

* Kort praesentation af vejledning til SOR-enheder med lokationsnumre v. Jeanette Jensen, MedCom

* Status for FK-ORG og SOR-synkroniseringskomponent v. Sabina Leopold og Peter Hansen, KOMBIT

* Den digitale I@sning til erstatnings-CPR-numre v. Karina Hasager Hedevang, MedCom

* Falles Sprog Il pa 119 og 140 samt ny &ldrelov og dokumentation v. Mia Francis Ferneborg, KL

* Tilbagemelding fra FSI v. Niels Rygaard, Aalborg Kommune og Poul Erik Kristensen, KL

* Benyttelse af vikarer i kommunerne samt problemer med FMK-opdateringer indmeldt af Pia Wisbgl, Herlev Kommune
* Status pa Borgerblik v. Poul Erik Kristensen, KL

e Eventuelt



Velkomst og praesentation

v. Poul Erik Kristensen, KL og Karina Hasager Hedevang, MedCom
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AEndringer i gruppen

* Region Midtjylland — sundhedsomradet
* Lone Hgrmann fra Aarhus Kommune er udpeget




Meddelelser



Udkast til opdateret kommissorium

v. Iben Sggaard, MedCom
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Udkast til opdateret kommissorium

KKR-digitaliseringsnetvaerket har eksisteret siden 2008, og kommissoriet har
ikke veeret opdateret i Igbet af arene.

* Formal

* Rejse emner samt sparre med KL og MedCom omkring kommunale
digitaliseringsbehov og —projekter

e Sparring pa tveers af kommuner

* Drgfte og koordinere ift. nationale digitaliseringsinitiativer og —projekter

e Veere en aktiv part ifm. implementering af nationale
digitaliseringsinitiativer og —projekter (FMK, FSIII, Samlet Patientoverblik
og MedCom-meddelelser)
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Udkast til opdateret kommissorium (fortsat)

* Gruppens sammensatning (pa tveers af geografi)

» Det organisatoriske samarbejde pa tveers af sektorer via sundheds- og
samarbejdsaftaler samt tveergaende projekter

* Den it-tekniske del, erfaring og ressourceperson ift. kommunale
systemer, iseer EOJ-system samt MedCom-standarder og MedCom-
projekter

* Det socialfaglige omrade, da omradet er en del af flere nationale
projekter og indgar i flere sundhedsaftaler

* Hver region deltager med to personer, som repreesenterer sundhedsomrddet,

og en til to personer, som repreesenterer socialomrdadet. MedCom og KL
deltager med en til flere repraesentanter



Udkast til opdateret kommissorium (fortsat)

* Udpegning af medlemmer til KKR-digitaliseringsnetvaerket
* MedCom tager kontakt til det Felleskommunale Sundhedssekretariat i
pagxldende region med oplysning om fglgende:

Hvem, der er stoppet i gruppen

At der gnskes udpeget ny repraesentant

Om repraesentanten skal repreesentere sundheds- eller
socialomradet

Henvisning til kommissorium

Henvisning til MedComs hjemmeside, hvor mgdemateriale kan ses

medcom



Udkast til opdateret kommissorium (fortsat)

* Gruppens opgaver

Udveksle kommunale erfaringer om implementering og anvendelse i forhold
til digitalisering pa social- og sundhedsomradet

Give sparring til MedCom og KL i konkrete projekter, herunder
anvendelsesregler for faelleskommunale registre, ex SOR

Fungere som implementeringsstgttegruppe pa det kommunale omrade i
udvalgte nationale it-projekter

Drgfte faelles kommunale synspunkter ift. samarbejdet med regionerne
Orientere om seneste relevante centrale initiativer fra bl.a. MedCom, KL og
sundhed.dk i bagland

Bringe relevante problemstillinger videre til politisk drgftelse i KKR-
kontaktradene

Mindst én kommunal repraesentant skal ligeledes vaere repraesenteret i
MedComs overordnede koordineringsgruppe

medcom
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Udkast til opdateret kommissorium (fortsat)

* Mgdeaktivitet og afholdelse af udgifter

* Der afholdes 3 mgder om aret

* Megder, som har status af orientering og meget enkle dialogemner, kan
afholdes som videomgder

e Erfaringen er, at komplekse emner, operationel erfaringsudveksling samt
opbygning og styrkelse af netveaerket kraever fremmgde

* Repraesentanterne betaler selv for rejseomkostninger

* MedCom finansierer forplejning, og mgderne afholdes hos KL



Ny Korrespondancemeddelelse (FHIR)

v. Karina Mgller Lorenzen, MedCom
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Ny korrespondancemeddelelse - proces og status ﬁ

* Det er besluttet, at FHIR-KM skal implementeres nationalt, hvilket betyder FHIR-
Korrespondancemeddelelsen (FDIS91) skal erstatte den nuvaerende korrespondancemeddelelse (X)DIS91.

o Implementeringsplanlaegning af FHIR-KM har veeret pauseret grundet en stgrre afklaringsproces og analysearbejde
om FHIR-modernisering af MedComs meddelelser.

* Aktuel implementeringsplanlaegning med udgangspunkt i de store anvendere, der star for mere end 90% af
anvendelsen af KM

o Sidelgbende arbejder vi videre med plan for de gvrige anvendere (fx apoteker, socialfaglige systemer,
specialsystemer, fysioterapeuter m.m.)

*  MedCom har udarbejdet en raskitse over to mulige implementeringsplaner for FHIR-KM for de store anvendere:
regioner, almen praksis og kommuner.
o Enimplementeringsplan, som skitserer mulighederne — samt krav — ved trinvis idriftszettelse for de store
anvendere
o Enimplementeringsplan, som skitserer mulighederne ved falles idriftsaettelse for de store anvendere
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Implementeringsplan for trinvis idriftseettelse ved de store anvendere

*  Der arbejdes med to implementeringsbglger, hvilket ggr det muligt for parate parter at ga i drift med FHIR-KM d. 1. sept. (1. nov.)

2024.

. For de resterende store anvendere, forventeligt EPJ-systemer, er d. 1. dec. 2025 dato for idriftseettelse.

* De parter (blandt de store anvendere), som ikke gar i drift med FHIR-KM i 1. implementeringsbglge, er ansvarlige for konvertering

fra FHIR ved modtagelse af FHIR-KM.

Trinvis implementering

2022

2023

2024

2025

Q4

Q1

Q2 | a3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

1. bglge: Udvikling | LPS- og EOJ-systemer (og
parate EPJ-systemer)

2023 -Q1 2024

1. bglge: Test og certificering

Q32023-Q22

024

1. bglge: Klarggring og udrulning

1. bglge: Idriftseettelse 1. september 2024 for
parate parter

2. bglge: Udvikling i EPJ-systemer

2024-Q1

2025

2. bglge: Test og certificering

Q4 2024 - Q3 2025

2. bglge: Klarggring og udrulning

2. bglge: Idriftseettelse 1.december 2025
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Konverteringslgsning - proces

* Oplaeg for konverteringslgsning

o Konverteringskomponent

= FHIR-KM konverteres til den eksisterende KM (XDIS91) ved modtagelse - vedhaeftet bilag skal konverteres til den
eksisterende XMEDBIN

- Enkelte parter understgtter ikke modtagelse af XMEDBIN. Det vil, for disse systemer, betyde, at de
ikke kan modtage bilag vedhaeftet FHIR-KM, for de har implementeret meddelelsen i FHIR.

* MedComs styregruppes tilbagemelding

o Flere regioner i styregruppen, og Danske Regioner, efterspgrger, at MedCom arbejder videre med
konverteringslgsningen med fokus pa en mere central konverteringslgsning — fx understgttet via
VANS-samarbejdet. Dette med henblik pa at reducere omkostninger for alle parter ved lokal drift
samt at reducere eventuelle usikkerheder ved lokal konvertering

o @nske om ikke at etablere og drifte lokalt
o Usikkerhed ved lokale Igsning

- MedCom undersgger muligheden for understgttet konverteringslgsning via VANS-samarbejdet
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Implementeringsplan for feelles idriftsaettelse for de store anvendere

* Feelles national idriftseettelse med almen praksis, kommuner og alle regioner skal planlaegges efter, hvornar

regionerne kan ga i drift (efter deres implementering af FHIR-advis om sygehusophold).

* Derfor ma idriftsaettelse med alle de store anvendere forventes at vaere 1. dec. 2025 til trods for en

forventelig tidligere parathed for isaer almen praksis og kommuner.

Fzelles implementering

2022

2023

2024

2025

Qa4

Ql

Q2 | a3

Qa4

Ql|Q|Q3| Q4

Ql

Q2

Q3

Qa4

Udvikling i LPS-, EOJ- og EPJ-
systemer

2023 - Q1 2025

Test og certificering

Q3 2023 - Q2 2025

Klarggring og udrulning

Faelles idriftsaettelse: 1.
december 2025
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EOIJ- og EPJ-tilbagemeldinger

* Tilbagemeldinger fra EOJ- og EPJ-leverandgrer blev indsamlet under et kommune-sygehusleverandgrmegde +
MedComs Arbejdsgruppe for FHIR-KM i oktober.

*  EOJ-leverandgrer (Systematic Cura og KMD Nexus samt EG Sensum, Dedalus og NetCompany) bakker op om
trinvis idriftseettelse

o foreslar, at datoen for idriftsaettelse i 1. bglge saettes til 1. november 2024

*  Kommuner bemarker, at der udveksles mange korrespondancemeddelelser mellem kommuner og praktiserende
laeger, hvor man ogsa oplever et behov for at vedhaefte filer!

EPJ-leverandgrer (EPIC og Systematic, herunder regionale repraesentanter) kan ikke vaere klar fgr 1. december
2025 og foretraekker derfor felles implementering

o Iforholdtil konverteringslgsning naevner de, nar spurgt, en central understgttet konvertering frem for, at hver part lokalt skal
etablere og drifte konvertering samt med henblik pa at reducere eventuelle usikkerheder (regionerne gnsker dog ikke
konvertering, da de foretraekker feelles implementering)

17
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LPS tilbagemeldinger

* LPS kan se sig selv indga i begge tidsplaner.
Stort gnske om at udveksle FHIR-KM med kommunerne — trinvis idriftsaettelse
Feelles implementering og idriftsaettelse for de store anvendere

Udtrykker bekymring ift. regionernes tidsplaner. Ser usikkerheder og udfordringer ved trinvis implementering...
Afklaringsmgde med PL-forum 22. november

o O O O

—> Endelig godkendelse af implementeringsplan ved MedComs styregruppe den 14. december 2022
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Opfolgning fra sidst



Opfelgning pa udfordring med udstilling af
medarbejdernavne i FSK og MinLog

v. Jeanette Jensen, MedCom og Poul Erik Kristensen, KL



Fravalg af genoplivning (arbejdsgruppe)

v. Poul Erik Kristensen, KL



Opfolgning pa FMK-beredskab

v. Karina Hasager Hedevang, MedCom og Poul Erik Kristensen, KL



Den nye feellesoffentlige digitaliseringsstrategi med
fokus pa social- og sundhedsomraderne

v. Anne Kathrine Fjord-Marschall, KL



FAELLESOFFENTLIG
DIGITALISERINGS-
STRATEGI
2022-2025

I<L Regeringen

DIGITALISERING,
DER LOFTER
SAMFUNDET

DEN FALLESOFFENTLIGE
DIGITALISERINGSSTRATEGI
2022-2025

REGERINGEN
KL
DANSKE REGIONER




Agenda

1. Lidt historik pa det feellesoffentlige samarbejde
2. De strategiske sigtelinjer med ny strategi

3. Lidtidybden vedr. tvaergaende indsatser og det specifikke pa
social- og sundhedsomradet

KL
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PEJLEMARKER FOR
OFFENTLIG DIGITALISERING o o o
4 visioner for den digitale udvikling

1. DIGITALISERING ER ET MIDDEL,

IKKE ET MAL | SIG SELV VISION 1: EN SAMMENHZANGENDE
OG BRUGERVENLIG DIGITAL OFFENTLIG

SEKTOR FORALLE

Data og ny teknologi skal bruges aktivt til at l@se samfundets store udfordringer,
herunder afhjaelpe manglen pd arbejdskraft, understette den grenne omstilling,
forbedre den offentlige service og skabe grobund for innovation.

2. ALLE SKAL MED

Alle skal kunne vaere en del af det digitale samfund, og der skal vaere hj=lp
og alternativer til de borgere, der er udfordrede af digitaliseringen.

VISION 2: DIGITALISERING TIL AT

AFHJ/ELPE MANGLEN PA ARBEJDSKRAFT

3. SAMMENHZNG, GENNEMSIGTIGHED
OG TILLID | CENTRUM

Borgere og virksomheder skal opleve en sammenhzaengende og tillidsvaakkende
offentlig sektor, hvor man har adgang til og overblik over sine data.

VISION 3: ET DIGITALT BIDRAG TIL

4. EN ANSVARLIG DIGITAL UDVIKLING DEN GR@NNE OMSTILLING

Der skal skabes klare juridiske og etiske rammer for ansvarlig anvendelse
af data og ny teknologi, 53 udviklingen af digitale lesninger er innovativ
og samtidig sker pd en made, der vaerner om borgernes tillid og retssikkerhed.

VISION 4: ET STARKT FUNDAMENT

5. FALLES OM DE DIGITALE FUNDAMENTER FOR DEN DIGITALE UDVIKLING

Fremtidens digitale lesninger skal s& vidt muligt udvikles med udgangspunkt i
genbrug af data, falles arkitektur og standarder, s digitale lesninger kan tale sammen

I(I pa twaers og sikre borgere og virksomheder en sammenhzngende service.
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VISION 1: EN SAMMENHANGENDE
OG BRUGERVENLIG DIGITAL OFFENTLIG
SEKTOR FOR ALLE

Borgere og virksomheder skal opleve, at de
modtager en sammenhangende offentlig service og
hjaelp, der tager udgangspunkt i deres behov -
uanset niveauet af digitale kompetencer.

KL



LET OG TRYG BRUG AF FULDMAGTER

Det skal vaere lettere at fa hjzelp af familie-
medlemmer og andre stgttepersoner i
kontakten med det offentlige. Digitale fuld-
magter skal derfor udvikles og udbredes i
den offentlige sektor for at gere det enkelt
for borgere at afgive og modtage fuldmagter
og at fa et samlet overblik over afgivne fuld-
magter pa tvaers af den offentlige sektor.

FORBEDRET SERVICE VIA DIGITAL POST

Det skal veere lettere at kommunikere og

interagere med det offentlige. Der skal derfor

skabes en mere brugervenlig og handlings-
orienteret digital postkasse, der giver bor-
geren mulighed for at handle direkte pa
meddelelser fra det offentlige. Derudover
skal det veere nemmere og mere effektivt

at sende og modtage digital post mellem
I(l myndigheder pa tvaers af den offentlige

sektor.

ET SAMLET OG PERSONALISERET
OVERBLIK TIL BORGERE

Borgerens overblik over egne oplysninger og
garemal pa tvaers af den offentlige sektor skal
gores mere overskueligt og gennemsigtigt.
Derfor videreudvikles siden 'Mit Overblik’

pa borger.dk. Det skal sikre malrettet infor-
mation og vejledning tilpasset borgerens
konkrete situation og samtidig bidrage til

at gare borgerne mere selvhjulpne og bedre
klaedt pa til at indgd i dialog med offentlige
myndigheder.

BEDRE DIGITAL ADGANG FOR ALLE
B@RNS VOKSENANSVARLIGE

Alle voksne, som varetager barns tarv,

bar have let adgang til relevant digital
information om barnet, Det galder fx pleje-
forzeldre, bonusforaldre eller bedsteforzeldre,
som hjalper barnet i sin hverdag. Det skal
derfor afseges, hvordan der kan skabes bedre
adgang til forskellige dele af barnets digitale
oplysninger - fx det digitale sundhedskort
—for barnets par@grende, sa det bliver lettere
at hjzlpe til med lavpraktiske ggremal som
at tage barnet til l2gen eller bede laegen

om at forny en recept.

LET OG TRYG BRUG AF SAMTYKKE

Det skal vaere nemmere at forsta, hvilke data
man deler med det offentlige. Der etableres
derfor en digital infrastruktur for samtykker
pa tveers af den offentlige sektor, si borgerne
ét samlet sted fir mulighed for at give eller
fierne tilladelser til, hvordan myndighederne
ma bruge deres personlige data. Indsatsen
skal bidrage til at fastholde tilliden til, at
myndigheder behandler data ansvarligt og
skabe en mere gennemsigtig og effektiv
offentlig opgavelasning.

SAMMENHANGENDE FORL@B FOR
UDSATTE B@RN OG UNGE

Der skal sikres mere sammenhangende

og koordinerede forlab for udsatte barn og
unge og deres familier, som har sager, der
gar pa tvaers af kommune, sundhedsvaesen
og statslige myndigheder. Det kraever, at de
involverede myndigheder og sektorer har
bedre mulighed for at dele data mellem sig.
Indsatsen skal afklare de juridiske og tekniske
rammer for effektiv og ansvarlig datadeling
og finde l@sninger pa udfordringer, som
komplicerer datadelingen.



STYRKE UDVIKLINGEN AF ET SAMLET
PATIENTOVERBLIK

Den digitale lgsning Et Samlet Patientoverblik
skal give patienter og sundhedspersonale et
samlet overblik over patientens behandlings-
forlgh. Der skal derfor implementeres lgs-
ninger for deling af stamkort og oplysninger
om aftaler i Et Samlet Patientoverblik, lige-
e i | Vi a1 g V=<1 o
mal.

BEDRE ADGANG TIL
SUNDHEDSDATA OG
MERE BEHANDLING
HJEMME

DIGITAL ADGANG FOR FORZALDRE TIL

BEDRE ADGANG TIL SUNDHEDSDATA
FOR BORGERE OG SUNDHEDS-
PERSONALE

Det skal veere lettere for horgere, pargrende
og sundhedspersonale at tilga og fa overblik
over sundhedsoplysninger. Der skal derfor
skabes en samlet adgang til data pa sund-
hedsomradet, som skal bidrage til gget
sammenhaeng, en bedre brugeroplevelse

og bedre udnyttelse af sundhedspersonalets
ressourcer. Som et led heri skal Sundheds-
journalen pa sundhed.dk og MinSundhed-
appen videreudvikles, og flere data skal vises
for at sikre et mere brugervenligt og fuldendt
overblik over sundhedsoplysninger pa tvaers
af sundhedsveesenet.

B@RNS SUNDHEDSOPLYSNINGER

Det skal vaere muligt for foraeldre at tilga flere

af deres barns sundhedsoplysninger digitalt.

Derfor igangsaettes et arbejde for at foretage

de nedvendige afklaringer med henblik pa
at sikre det lovmaessige grundlag for den

MODERNISERING AF DIGITALE
MEDDELELSER | SUNDHEDSVASENET

Digitale meddelelser i sundhedsvaesnet sikrer
overdragelse af patientansvaret i forbindelse
med sektorovergange, og er derfor en for-
udszetning for et naert og sammenhangende
sundhedsvaesen. Der igangsaettes derfor en
modernisering af digitale meddelelser i sund-
hedsvzesenet, sa de baseres pa en moderne
og tidssvarende teknologi.

IMPLEMENTERING AF EN NATIONAL
GUIDE TIL SUNDHEDSAPPS

Sundhedsapps kan give borgere et veerdifuldt
supplement til patientbehandlingen og
understgtte bedre sundhed. Derfor skal der
implementeres en national guide til sund-
hedsapps.

BEDRE KOMMUNIKATION OG VIDEN
OM EFFEKTER PA DET SPECIALISEREDE
SOCIALOMRADE VIA NYT ADRESSE-
INDEKS

For at fa et bedre overblik over sociale tilbud
skal alle institutioner pa det specialiserede
socialomrade fremover kunne identificeres
med et unikt nummer. | dag kendes de blot
ved deres navn. Der gennemfgres derfor en
analyse om oprettelse af et nationalt adresse-
indeks, som skal styrke kommunikationen
mellem myndigheder, reducere manuelle
arbejdsgange og give et bedre overblik over
alle de tilbud, der leverer sociale indsatser
hver dag.



KL

VISION 2: DIGITALISERING TIL AT

AFHJALPE MANGLEN PA ARBEJDSKRAF

Digitalisering og nye teknologier skal anvendes
aktivt til at skabe en bedre og mere effektiv offentlig
sektor, hvor medarbejdere bruger deres tid pa
kernevelfaerd, og hvor innovative Igsninger bringes i
spil til gavn for bade den enkelte og for fellesskabet.

CASE

Talegenkendelse bidrager til hurtigere service
i kommuner

Sterstedelen af borgeme er digitale og kommunikerer digitalt med det offentlige, men nogle

har vanskeligt ved at bega sig digitalt. | Roskilde og Aarhus Kommune arbejder man med
atafprove digital t
at benytte digitale vierktojer, | Roskilde Kommune kan borgerne for eksempel med en

| for at hjalpe borgere, der har nedsatte muligheder for

telefonopringning tale med en sakaldt Volcebot, som automatisk kan bestille tid til
pastornyelse eller give vejledning om bestilling af MitiD. Det aflaster medarbejderne |
kommunens callcenter og giver borgerne mulighed for stemmestyret selvbetjening uden
for kommunens normale Abningstid. | Aarhus Kommune hjalper et talegenkendelses.
vaerktof de kommunale medarbejdere med at finde den rigtige vejledning frem under
telefonsamtaler med borgere. Losningen hjaelper med at nedbringe den gennemsnitlige
behandlingstid. Det giver kortere ventetid og oget narvaer | samtalen med borgerne.

NYE TEKNOLOGISKE L@SNINGER
TIL AT UNDERST@TTE MANGLEN
PA ARBEJDSKRAFT

Nye kendte teknologiske I@sninger, som
automatisering, kunstig intelligens og robot-
teknologi, implementeres i stadig starre grad
i den offentlige sektor, men der er et stort
potentiale for at fi endnu mere ud af disse
teknologiske Igsninger. Staten, kommunerne
og regionerne er derfor enige om at igang-
satte en 10-arsplan for ny teknologi og
automatisering af den offentlige sektor, der
skal bidrage til at afhjelpe den forventede
mangel pa arbejdskraft til blandt andet den
borgernaere velfzaerd.
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https://www.kl.dk/media/50514/den-faellesoffentlige-digitaliseringsstrategi-2022-2025.pdf
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Indhold

1. FUT —lidt historik
2. Organisering

3. Status pa FUT 2.0

* Udviklingsmodel og kontrakttype
* Overgang fra projekt/udvikling til forvaltning/videreudvikling

4. Adgang til Igsninger, undervisning, pilot og skalering
5. Lille "demo”
6. Evt.




Historik

2015 - PA16 2017 -

Udbredelse PA18
af Feelles IT-
telemedicin l@sning

2018
FUT udbud

Infrastruktu
r

- Lgsninger

2019
Udvikling

Infrastruktur

- Lg@sninger

2020
Drift

Infrastruktur

2021
Exit pa
Ipsninger

Nyt FUT
2.0 udbud

2022
Udvikling

-FUT 2.0
Igsning

- KAM modul

2023
Pilot
Inklusion

Modning




FUT 2.0 KOL/Hjerte Projektorganisation

Styregruppemedlemmer

FUT 2.0 styregruppe

Projektledelse

Landsdelsprogramledere

Projektgruppe

Medarbejder- og Borgerlgsning

Klaus Larsen (forperson)

Rikke Saltoft Andersen
(forperson)

Niels Rygaard
Jonas Eskildsen Sgrensen

Mette Harbo

Christian Mercado
Peter Munch Jensen (observatgr)

Martin Bagger Brandt
(observatar)

Regional / kommunal

Regional (Nord)

Kommunal (Hoved)

Kommunal (Nord)
Regional (Midt)

Regional
(Hoved/Sjaelland)

Regional (Syd)
Stat (SDS)
PLO



FUT 2.0 bemanding og allokering

Projektleder Brian Andersen

PMO Emil Sales

Tvaergaende it arkitekt Uffe Ross Sgrensen
Sundhedsfaglig (PO) Birgit Refsgaard Iversen
Sundhedsfaglig, ergoterapeut Mette Kjeldsen

Sundhedsfaglig, lungesygeplejerske Lisa Carpion

Sundhedsfaglig, hjertesygeplejerske Ashild Stien Pedersen

Test manager Steffen Hein Knudsen

15-11-2022 FUT — Feelles Udvikling af Telemedicin

Kgbenhavns Kommune
Kgbenhavns Kommune

Region Hovedstaden

Region Midtjylland, Aarhus
Universitetshospital

Svendborg Kommune

Region Hovedstaden, Hvidovre Hospital

Jammerbugt Kommune

Region Nordjylland, TCN
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Status pa FUT 2.0

Faelles Udvikling af Telemedicin

Kommuner og Regioner i Danmark



Agil udvikling med fokus pa mvp

* Udvikles efter medgaede timer

* Kunden kgber til ejerskab -> samarbejde og risiko
* Tid, gkonomi og kvalitet fastholdes

* Mest mulig scope indenfor rammen

» Skal realisere en mvp

* VIGTIGT at fa en Igsning ud at ‘leve’

* Betyder at Igsningen skal ses som en fgrste
leverance i et la&engere udviklingsforlgb

@konomi

* Hertil kommer at den baserer sig pa en infrastruktur,
der fgrst bliver forretningsmaessigt afprgvet nu

15-11-2022 FUT — Feelles Udvikling af Telemedicin 40



MVP — afhaenger af ens behov

Dialog med landsdelene




Projektets prioritering
af det 'gule’

(19, hvor 1 er vigtiest)

1. Fejlhdndtering @ Visning af fejlbeskeder
Héndtering af feji

2. Login . Onboarding Biometri {dog kort analyse af om det er nemt)
Nemid/MitiD
indstil app pinkode

Login med pinkode
Glemt pinkode

3. logud . {hanger sammen med understottelse af pinkode)

4. Min side . Dagens aktiviteter Notifikationer: Medarb. Kvitt. p& m&linger/svar
Sortering, overskredet, empty states Notifikationer: Bvrige

Ekstra og frivillige: Designafklaring

5. Afvikling af aktivitet . Semisse grupper Pauser mellem aktiviteter 5 Tidtagn. p& maling (RSS fungerer uden, aitid 30 s.)
- Ikke s@mlgse grupper (aktiviteter vises enkeltvis fens méleragime}
Aktivitet gennemfart (“Svar modtaget. ")

Afbryd aktivitet

Kommentar tilfajet af borger




CAT og 8MI

6. Malinger . Malingstyper: Malingstyper: Malingstyper:
b veEgt puls ( +4 sk} BMI (der er triogering pd spg.skemasvar, if mvo punkt 8) 8 FEVI af forventet vesrdi
{i'ilaf‘il-hé|,'hui_s_-a"t'__\dgt ikke specificeret) Blodtryk - hjsmmemdling udfert of pt (sys+dia) (Man.+Aut } CAT (der er triogering pd spg.skemasvar, jf mvo punkt 8) & FEVI/FVC:Lunge
Rejse-setie-sig FEVI (forudsetning: video} 7 FVC
Hajde
Kombinerede malinger: MRC (xan laves i spgrgeskemal
blodtryk og puls Diastolisk blodtryk
litmaetning og puls Systolisk blodrk
Parring og registrering af maleapparater pa tablet Registrering af af méaleapparater pa infrastruktur
lata fra mal at pé& infrastruktur
7. Ins}n.lks . (kun tekst, formateret som markdown)
8. swrgﬁtwnam . Svartyper: Udvidet/avanceret spargeskema: Svartyper:
Grupper Andre typer (fx HADS) a Dato
Forgreninger Tid
Tekst flere linjer Dato og tid
dafnef Tekst €n linje (kan bruge “Tekst flere linjer”)
Valgmulighed:
Rodioknapper
Checkbox
Decimal
Heltal KAM: "Mulighed for at skrive i tekstfelt” ifm typen
Vis tekst valgmuligheder'.
Forgreninger
Udvidst/ \ceret sporgesk




Projektets prioritering
 afdat'gule’

9. Beskeder @ indbakke med trade ui
L=s besked X
Opret ny besked <3
Svar i beskedtrad ¥
10. Video 11 2
O Im 4
{1:1, 1:M og Adhoc = MedCom standard) 2d hoc opkald
Tilpasning af 1:1, 1:M og Ad hoc udover MedCom std.
11 Resultater malingzr Graf [afh®nger af medarbejderiosningsn) ] Visning af indsendte malinger: Tahel
Visning af indsendte spgrgeskemabesvareiser
Konfig. mht. visning af triagering og ernseveerdier
(forudseetter infrastrukturendring)
12. Kontakt . Uafkiaret: 1 vs flere careteams pr. plan
13. Kalender . Vis katender med aktiviteter tilbage og frem i tid
14, Profil Om mig

Kontzktinfo om egen l=gs
Kontaktinfo om pargrends

15, Fnrlﬁbngplaner .

Metadata pa planer




Overgang fra projekt/udvikling til forvaltning/videreudvikling

Til og med Okt Now Dec Jan Feb Mar Q2 2023+
Hvem Scope og Udviklingsfase TELMA mvp Modning af mvp widereudvikling til fuld skala
Udvikling Overtagelse Pilot test og Driftsprave Projekt lukkes
Behovsopgerelse fra FUT 2.0 udbud:
FUT 2.0 Projekt Kernefunktionalitet (Spergsmal, malinger, opgaver og monitorering m.v.) Kernefunktionalitet Overtagelsesprgve Prod
Video (1:1), Besked og Borger kan se malinger pa graf Video (1:1), Beskeder og Graf Release

TELMA FOSA TELMA modning og videreudvikling

FUT-S FUT Infrastruktur Zndringer og fejlrettelser til understgttelse af mvp Lebende modning og optimering af infrastruktur




Adgang til lgsning
Undervisning
Pilot

Skalering

Faelles Udvikling af Telemedicin

Kommuner og Regioner i Danmark




Adgang, undervisning, pilot og skalering

Adgang til KAM og Igsningerne Pilot:

Intro til TELMA den 1. dec - Nord:uge 4
- Intro til KAM den 8. dec - Syd:uge?9

- Adgang til KAM og TELMA den 12. dec - Hoved:uge9
- Spgrgetime hver torsdag (fra den 15. dec. til 23. mar.) - Midt: april

- Sjeelland: forventes april
Undervisning i KAM og TELMA:
- Nord undervises i KAM og TELMA i uge 3 Skalering

- Syd og Hoved undervises i uge 4 og 5 - Efter sommerferien

- Feelles Temadag 2. februar:
Status pa 1. borger og er vi klar til pilot

- Sjeelland og Midt undervises i uge 9




"Demo”

Faelles Udvikling af Telemedicin

Kommuner og Regioner i Danmark




FUT gkosystemet

4 N\
Medarbejderlgsning ] [ Borgerl@sning J [ K-Pro
\_ J
Klinisk Administrativt Modul (KAM)

FUT infrastruktur




Overordnede arbejdsgange: Opstart, Gennemfgr, Pauser, Genoptag og afslut forlgb
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Klinisk administrativt modul —):| LOG PA

Velkommen til KAM, det klinisk administrative
modul

Du er pa vej til at logge p& KAM, det klinisk administrative modul.

LOG PA




Midt

Midt

kl.15:07

2 - -~ A . - - . - Gr3_medarbejder3 Johnson
Klinisk administrativt modul Information Klinisk Administrativt P gl e vaGPROFL [ LocaF
Care team Spergeskemaer
Spérgeskemaer @ opret ~
Spergeskemaer
Status I id daf
Planer Borgervendt navr Kladde, Aktiv - Q, seg Antal pr. side 10 1-10udaf329 < < > 2l
B dt Medarbejd it Fi al Ud Opdateret Stalus Versi
L orgervendt navn edarbejdervendt navn iver ateret
Fortolket visninger d ™ ! orms . P v ersion
) . - - Gr3_medarbejder13 27-10-2022 .
OPT KOL 2022 Hojde (indsend svar som maling) OPT KOL 2022 Hajde (indsend svar som maling) Overtagelsesprove ) Altiv 1.0 :
Handlevejledninger Johnson k1105
. 27-10-2022 .
OPT KOL 2022 CAT Scare OPT KOL 2022 CAT Score Overtagelsesprove Sundhedsfaglig B L1046 Aktiv 3.0 :
27-10-2022 .
630 Sundhedskurser Hojde 630 Sundhedskurser Hejde Jane Jespersen kL0910 Kladde 1.0 H
R Golden sample. KAM 27-10-2022 .
TEST YDM Vurdering af din andenad (MRC) TEST YDM MRC med score s Sundhedsfaglig A . Aletiv 1.0 .
projektet kL0917 *
N N . . 27-10-2022 .
TEST YDM Vurdering af din KOL (CAT) TEST YDM Vurdering af din KOL (CAT) Test af TELMA KAM Testbruger 1 KL09:02 Aktiv 1.0 :
_ 27-10-2022 .
630 Sundhedskurser Baggrundsoplysninger 530 Sundhedskurser Baggrundsoplysninger Mads Lassen KL09:01 Kladde 1.0 :
. . 27-10-2022 .
630 Sundhedskurser Rygning og alkohal 630 Sundhedskurser Rygning og alkehol Mads Lassen kL0845 Kladde 1.0 H
KOL-spergeskema for GOLD gruppe D - Region KOL-spargeskema for GOLD gruppe D - Region Gr3_medarbejder13 25-10-2022 .
perd gruep g porg grpp g Til Funktionstest - ! Aktiv 22 H
Hovedstaden Hovedstaden Johnson kl.11:06 *
KOL-symptomer-spargeskema-Midt KOL-symptomer-spargeskema-Midt Hijeelp til selvmonitorerin, Gra_medarbejder13 24102022 Kladde 1.3 H
yme perg e perg 1P a Johnson kl.15:49 ) *
Test - CAT-score. Vurdering af din KOL. Regicn Test - CAT-score. Vurdering af din KOL . Region 24-10-2022 .
Funktionstest sSundhedsfaglig B Kladde 1.0 H



—_— s q § x L S - Gr3_medarbejder3 Johnson
=< Klinisk administrativt modul Information Klinisk Administrativt Careteam A Grp 3 8 V/ELG PROFIL E—) LOG AF

amn Careleam Planer
Planer @ OPRETNYPLAN
Spergeskemaer
E Planer = | Borge t navn ‘ ‘ Kladde, Aktiv - Q Sag Antal pr. side 10 1-10 ud af 200 > >1
|

g Fortolket visninger

arbej

OPT KOL 2022 Hojde (indsend OPT KOL 2022 Huojde (indsend svar som

.a Handlevejledninger ¥ svar som maling) maling) Jammerbugt Kommune 27.10.202211.06 1.0 Kladde %
v Z::;?L 2z Veegh (et OPT KOL 2022 Vazgl (relativ enhed) Jammerbugt Kemmune 27.10.202211.00 1.0 Kladde 3
v g’lgﬁt 2022 Blodtyk &PUS o7 01 2022 Blostryk & Puls (absolut)  Jammerbugt Kommune 27.10202210.56 1.0 Kladde
v  OTPKOL 2022 Blodtryk (abselut)  OTP KOL 2022 Blodtryk (absolut) Jammerbugt Kommune 27.10.2022 10.56 1.0 Kladde 3
v OPTKOL 2022 Puls (absolut) OPT KOL 2022 Puls (absolut) Jammerbugt Kommune 27.10.202210.55 1.0 Kladde H
~  OPT KOL Iitmeetning (absoiut) OPT KOL lltmaetning (absolut) Jammerbugt Kommune 27.10.2022 10.55 1.0 Kladde 3§
v g;s(s; ftmeetring & Puls OPTKOL Iitmeetning & Puls (absolut)  Jammerbugt Kommune 271020221055 10 Kladde  }
v EZLF;:'SS AR LCAYER0m OTP KOL 2022 CAT Score (absolut) Jammerbugt Kommune 27.10.2022 10.55 1.0 Kladde :
Y Cmgacret(s)  ang) o Jammeugt ommne

~  TEST ¥YDM KAM KOL plan TEST YDOM KAM KOL plan Region Midtjylland Kronisk abstruktiv lungesygdom 27.10.2022 09.18 1.2 Altiv :



Klinisk administrativt modul

Care team

Spergeskemaer

Fortolket visninger

Handlevejledninger

Planer / Plan

OTP KOL 2022 Blodtryk (absolut)

Klinisk

‘ Detaljeret visning

Administrativt

~ Kollaps alle grupper

Gr3_medarbejder3 Johnson
Careteam A Grp 3

# Redigér detaljer

e VLG PROFIL

[:—)- LOG AF

* Plan ver 1.0, Kladde

(@ Tilfoj aktivitet

@ Tilfej gruppe

__ Sepmles gruppe

Gruppe

v Somips

= Forberedelse til aktivitet

|8 Instruks

= Blodtryk

&~ Maling (Hiemmeblodtryksma

8

Systolisk blodtryk
Absolutte  Enhed: mmHg

Diastolisk blodtryk

Annuller

Veelg aktivitetstype

Spergeskema

n. Kun en ma

% Kollaps gruppe

E=120

Absolutte ~ Enhed: mmHg <= URSEA

>60

>120

@@ Detaljeret visning
<=140  >140
<=00 =40

@ Tilfaj akivitet

@ Tilfoj gruppe




Care team

Spergeskemaer

g Fortolket visninger

ﬁ Handlevejledninger

Klinisk administrativt modul

Gr3_medarbejder3 Johnson

Somles gruppe

Gruppe
+/ Semlgs

= Forberedelse til aktivitet

B instruks

&«

= Blodtryk

=~ Maling (Hjemmeblodtryksmaling udfort af patienten)

P Tekst til manuel indtastning J{ M Tekst til automatisk overfarsel

Systolisk blodtryk

Absolutte  Enhed: mmHg <= 80 >80 <= 100 =100 <=120 >120

Diastolisk blodtryk

Absolutte  Enhed: mmHg <=40  >40 <=60  >60 <=80 >80

@ Tilfoj aktivitet @ Tilfej gruppe

e VZELG PROFIL E—) LOG AH

* Plan ver 1.0, Kladde

Information Klinisk Administrativt Careteam A Grp 3
Planer / Plan
OTP KOL 2022 Blodtryk (absolut)
‘ Detaljeret visning % Kollaps alle grupper /‘ Redigér detaljer @ Tilfg] aktivitet

Kollaps gruppe :

@ Tilfej gruppe

@@ Detaljeret visning

<=140

== 0Q

=140

=90



MEDARBEJDER




Telemedicin

Opgaver

Borgere

Triagering

® Rod
@ Rod
@ Rod
(e Grd)
(e Gré )

® Grd )

I
\

TP,
(@ 6rd )

(e ora

(@ Gra)
vEiatar)

Opgaver

Flemming Bonde
070493-9213

Bente Maller
250295-4914

Lars Svendsen
260275-9477

Jeppe Bach
020959-4943

Ina Bonde
261000-9134

Thomas Pedersen
211254-3743

Grete Pedersen
250805-7868

Ida Serensen
07125%-4608

Fie Svendsen
081185-3720

Peter Jergensen
140753-2879

Fie Moller
201289-2864

Lene Svendsen
270678-4600

Jens Bach
110808-9195

13 borgere i alt

Liggetid Indsendt fra borger

23 dage

2 dage oy
1 dag @)=
1 time

2 dage s @1 @

64 dage @ s
23 dage @=
10 dage @2
6 dage ) s
3 dage @e

1dag @

1 dag @ 20

6 dage

Gr3_medarbejder14 Johnson
Careteam B Grp 3

v



« Tifrside  Flemming Bonde = 070483-9213

Monitorering (§E)

Seneste maned
X ikke-indsendte aktiviteter

Monitorering

& Beskeder @

27-10-2022 13:02 27-10-2022 11:39

Méinger Watoger

litmzetning

B Planer

Puls
Hmin

Vagt
kg

KOL-spargeskema for GOLD gruppe D -- Region
Hovedstaden

60 88

Har du mere andenod end du plejer - -

Har du mere andenad i dag end for... - -

Har du mere hoste end du piejer? - -

Hoster du mere end for 2 dage si

Hoster du mere slim op end du ple... = =

Hoster du mere slim op end for 2 d... = =

Har farven pa det slim du hoster o... = =

Hvilken farve er dit slim? - —

Her kan du skrive en Kort besked o... - -
Trifork: Spergeskems - handsan 22.au5.2022

“>sFir du regelmasssigt fulgt op p.. - -

“>">Hvilken farve har dit slim? = =

Glas vand - -

Har du bevaeget dig mere end 1 ti... - -

Ca. hvor manae timer har du beva... £ o

~
.

27-10-2022 09:05

En del

Liat i'ifi

Meget

s (1]
Sletikke

Meget
Brunt

Jeg ertrast.

@300 B4SUL

1tilknyttet forlob

Ikke indsendt
Planlagt til 24-10-2022 03:31

Forlsb om Kronisk obstrukiv lungesygdom
Aktivt (20-05-2022 - ukendt)

Springtildato | 28-10-2022 6 ‘

Ikke indsendt
Planlagt til 24-10-2022 03:31




—  Tilforside Flemming Bonde

Monitorering

) Beskeder @@

B Planer

070493-9213

Malinger

1 tilknyttet foriob

Forlab om Kronisk obstruktiv lungesygdom
Aktivt (20-05-2022 - ukendt)

Puls Vagt litmzetning
Plan
Puls KOLbenanding . v Zuger | vdage  dman  smer
Alle aktiviteter i planen
z
i . ¢
15-10-2022 17-10-2022 19-10-2022 23-10-2022 25102022 27-10-2022
Puls
128 .
Puis o
83 1Hmin
= 27-10-2022 4. 0805
£
= Absolutte gransevasrdier
z ®Rad: Nedretil <40
®Gu >=40tii <50
534 ® Gren: >= 501l <90
- 20t <110
®Rad >=v0tiOwe |,
2 r T ' ' 1
15-10-2022 17-10-2022 19-10-202 21-10-2022 23-10-2022 25-10-2022 27-10-2072




—  Tilforside Flemming Bonde  070493-0213

Wonitorering @E)

&) Besked

Malinger

) Pianer

Forlgb

Forlgb om Kronisk obstruktiv lunge...

6 planer

Careteams Careteam B Grp 3

Jammarbugt Kommune

@ Tilfj careteams

Igangvasrende Afsluttede

Planer

KOL-behandlingsplan for GOLD gruppe
D -- Region Hovedstaden (test)

KOL-behandlingsplan for GOLD gru...

5 aktiviteter/grupper

Careteams Careteam B Gi
Jammerbugt Kommune
(@ Tilfoj careteams

Plan Version

23
Borger Borgertitel

KOL-behandlingsplan for GOL
Medarbejder Medarbejdertitel

KOL-behandlingsplan for GOL

5 aktiviteter/grupper

O Gruppe  semes

Planlagte aktiviteter (KOL-behandling)

Samtykke

Start
20-05-2022
Start Slhut
25-10-2022 &
Organisation

Jammerbugt Kemmune

Borgerbeskrivelse

KOL-behandlingsplan for GOLD gruppe

D — Region Hovedstaden (test)

Medarbejderbeskrivelse

KOL-behandlingsplan for GOLD gruppe

Slut

D - Region Hovedstaden (Lisa/test}

Start
25-10-2022

(e}

Shut
07-11-2022

1 tilknyttet forlob

Forlgh om Kronisk obstruktiv lungesygdom
Aktivt {20-05-2022 - ukendt)

Status

B () Aktiv

Status

S| () v

Status

] () Axtiv

@ Tilte] plan

Medarbejder-app (sundhed.dk)



https://medarbejder-web-app-trifork-kol.exttest.ehealth.sundhed.dk/patient/care-plans?episodeOfCareId=https%3A%2F%2Fcareplan.exttest.ehealth.sundhed.dk%2Ffhir%2FEpisodeOfCare%2F4103&patientId=https%3A%2F%2Fpatient.exttest.ehealth.sundhed.dk%2Ffhir%2FPatient%2F1808

Forlgb om Kronisk obstruktiv lungesygdom
Aktivt (20-05-2022 - ukendt)

«  Tilforside Flemming Bonde  070493-9213 1tilknyttet forleb

Monitorering (@) [£] Kombineret maling
) Beskeder @ Sat_Bpm
Mmalinger
Malinger ltmastring Puls
B Planer Sera P
Iitog Puls

Gransevasrdier |
Absolutte

Saturation

Maling Maletype Tidtagning
litmastning

Borger Borgertitel
litmzetning

Medarbejder Medarbejderbeskrivelse

M&ling af saturation (i forbindelse med maling af puis)

Graensevardier
Absolutte

>

Puls

Maling Maletype Tidtagning
Puls

Borger Borgertitel
Puls

Medarbejder Medarbejderbeskrivelse

a (i med maling af

Medarbejder-app (sundhed.dk)



https://medarbejder-web-app-trifork-kol.exttest.ehealth.sundhed.dk/patient/care-plans?episodeOfCareId=https%3A%2F%2Fcareplan.exttest.ehealth.sundhed.dk%2Ffhir%2FEpisodeOfCare%2F4103&patientId=https%3A%2F%2Fpatient.exttest.ehealth.sundhed.dk%2Ffhir%2FPatient%2F1808

forside Flemming Bonde

Monitorering B
@ Beskeder @

Mélinger

[ Planer

070493-9213

1 tilknyttet forleb

Status
(=] i Start Slut
(5 Gruppe (e 07-11-2022 S} S} (

Planlagte aktiviteter (KOL-behandling)

Skemalagt frekvens Gentages hver Ugedag(e) Starter kl. Varighed

uge mandag ‘ | 08:00 H 4 timer

‘ & Redigér frekvens

Borger Borgertitel

Planiagte aktiviteter (KOL-Der

([ Instruks
Introduktion
Instruks Beskrivelse
Du skal nu i gang med at lave malinger samt svare pa sporgsmal, der
har med din KOL-sygdom at gare.
Borger Borgertitel
Introduktion
Medarbejder Medarbejderbeskrivelse
([ Instruks
Introduktion
Instruks Beshrivelse
Du skal have malt din iftmeetning og din puls, hvilket sker ved brug af
en iitmaler.
Kk videre for at se en velledning | betieningen af iltmaleren.
Borger Borgertitel

Introduktion

Forisb om Kronisk obstruktiv lungesygdom
Aktivt (20-05-2022 - ukendt)

Medarbejder-app (sundhed.dk)



https://medarbejder-web-app-trifork-kol.exttest.ehealth.sundhed.dk/patient/care-plans?episodeOfCareId=https%3A%2F%2Fcareplan.exttest.ehealth.sundhed.dk%2Ffhir%2FEpisodeOfCare%2F4103&patientId=https%3A%2F%2Fpatient.exttest.ehealth.sundhed.dk%2Ffhir%2FPatient%2F1808
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Velkommen

Velkommen til TELMA, dit
telemedicinske tilbud.
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Hej Flemming

Tast din PIN-kode pa 4 cifre for at Pinkode

logge ind. O

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 slet

Glemt PIN-kode?
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Hej Flemming

25

Dagens aktiviteter Valgfrie aktiviteter e Kalender

[l

Resultater
ml
&
Du har udfert alle dine aktiviteter for i dag
Beskeder

Mere
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Hej Flemming .
25

Dagens aktiviteter Valgfrie aktiviteter e Kalender

ulln
Frivillig ekstramaling af iltmaetning og puls (KOL-behandling) Start
Resultater
s
Frivillig ekstramaling af vaegt (KOL-behandling) Start
@ Frivillig ekstraudfyldelse af spergeskema (KOL-behandling) Start spgrgeskema
Beskeder

Mere

0.10.2 (1525)



Introduktion Afbryd X

Du skal have malt din iltmaetning og din puls, hvilket sker ved brug af en iltmaler.

Klik videre for at se en vejledning i betjeningen af iltm3leren.

@ Titbage



Iltmaetning og Puls Afbryd X

Indtast resultater for 2 malinger

{ 1024w

\ Eimomin | E Puls

— Slag/minut Indtast

——d Iltmaetning
M — %SpO2 lisizis:

O Tilfgj kommentar
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Indtast Iltmaetning Luk X

97 %SpO0:2
1 2 3
4 5 6
7 8 9
, 0 slet

Tilfgj Iltmaetning




Iltmaetning og Puls

Afbryd X
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,\\
\

{ 1024w

\ Ermvomin

O Tilfgj kommentar

Indtast resultater for 2 malinger

Itmaetning
97 %SpO:

Puls
82 Slag/minut

Rediger



Tilfej kommentar Fortryd X

Skriv din kommentar her

Tilfgj kommentar




Iltmaetning og Puls

Afbryd X

i \
,\\
\

{ 1024w

\ Ermvomin

O Tilfgj kommentar

Indtast resultater for 2 malinger

Itmaetning
97 %SpO:

Puls
82 Slag/minut

Rediger



@

Du har gennemfgrt aktiviteten

Dit careteam har modtaget dine resultater, og vil kigge pa dem

hurtigst muligt indenfor dbningstiden. Husk at se, om du har flere

aktiviteter i dag.
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Hej Flemming .
25

Dagens aktiviteter Valgfrie aktiviteter e Kalender

ulln
Frivillig ekstramaling af iltmaetning og puls (KOL-behandling) Start
Resultater
s
Frivillig ekstramaling af vaegt (KOL-behandling) Start
@ Frivillig ekstraudfyldelse af spergeskema (KOL-behandling) Start spgrgeskema
Beskeder

Mere

0.10.2 (1525)



Frivillig ekstraudfyldelse af spgrgeskema (KOL-behandling) Afbryd X

Hoster du mere slim op end du plejer? Tryk pa én af mulighederne

Slet ikke

Lidt

En del

Meget

e Tilbage . Spring over



Frivillig ekstraudfyldelse af spgrgeskema (KOL-behandling) Afbryd X

Har farven pa det slim du hoster op, Tryk pa én af mulighederne

aendret sig?

Slet ikke

Lidt

En del

Meget

Jeg hoster ikke slim op

—

Spring over



Frivillig ekstraudfyldelse af spgrgeskema (KOL-behandling) Afbryd X

Hvilken farve er dit slim? Tryk pa én af mulighederne

Klart

Hvidt

Grat

Gul

c Tilbage . ] Spring over



Frivillig ekstraudfyldelse af spgrgeskema (KOL-behandling) Afbryd X

Her kan du skrive en kort besked om din Skriv dit svar her
lungesygdom, til personalet som leeser
din besvarelse
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Du har gennemfart aktiviteten

Dit careteam har modtaget dine resultater, og vil kigge pa dem

hurtigst muligt indenfor dbningstiden. Husk at se, om du har flere

aktiviteter i dag.
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Dagens aktiviteter Valgfrie aktiviteter e Kalender

ulln
Frivillig ekstramaling af iltmaetning og puls (KOL-behandling) Start
Resultater
s
Frivillig ekstramaling af vaegt (KOL-behandling) Start
@ Frivillig ekstraudfyldelse af spergeskema (KOL-behandling) Start spgrgeskema
Beskeder

Mere

0.10.2 (1525)
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Dagens aktiviteter Valgfrie aktiviteter e
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Du har udfert alle dine aktiviteter for i dag
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Kalender

[l

Resultater

Beskeder

Mere

H

0.10.2 (1525)



Velkommen

Velkommen til TELMA, dit
telemedicinske tilbud.
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KontaktLaege

v. Lone Hgiberg og Karina Mgller Lorenzen, MedCom

KKR digitaliseringsnetveerksmgde d. 3. november 2022



Projekt i MedCom 12

Kontakt Laege er et projekt i MedCom fra 1. januar 2021 — 31. december 2022.
Projektet har i december 2021 faet tilsagn om forlaengelse i 2022.

Mal
At hjeelpe interesserede kommuner med at implementere Kontakt Laege-app.
At 60 kommuner og 700 lzegepraksis anvender Kontakt Leege med udgangen af 2022.
Delprojekt: Fyrtarnskommuner 1. marts — 30. juni 2022
Delprojekt: Regionale botilbud 7. juni — 15. december 2022

Formal
At kommunerne kan hjxlpe borgere med en videokonsultation til borgers egen laege og
samtidig etablere et taettere samarbejde med de praktiserende laeger i kommunen.




medcom

Den tekniske lgsning

Med Det virtuelle venteveerelse har almen- og specialpraktiserende laeger ét sted med oversigt over og
adgang til at styre videokonsultationer. Denne Igsning har veeret tilgeengelig siden april 2020.

e Borgere, som har NemID og selv kan starte samt gennemfgre en videokonsultation med sin almen- og
specialpraktiserende leege, anvender Min Laege-app. Denne lgsning har vaeret tilgeengelig siden april
2020.

e Kontakt Laege-app er malrettet borgere, som af forskellige arsager er begraenset i at kunne facilitere
egen videokonsultation med sin almen praktiserende laege og samtidig far en ydelse i kommunen. Det
kommunen, som logger pa Kontakt Laege-appen, borgeren behgver ikke at have NemlID. Denne
l@sning har veeret i drift siden maj 2020. Lgsningen er ikke udviklet til specialpraktiserende lzeger.

e | april 2022 kom sms-lgsningen, hvor den almen- og specialpraktiserende lzege i det Virtuelle
Ventevaerelse kan sende en sms-besked med et videolink til ét eller flere mobilnumre, det kan fx veere
til patienter, pargrende, en kommune, en region. Denne Igsning et udviklet som et supplement til de
to apps Min Leege og Kontakt Laege.




Videokonsultationer med almen laegepraksis medcom

Praktiserende leege

Det Virtuelle
Venteveere

P > - N
Borgere med NemID - -

Du har planlagt en har pl
videokonsultation med din . i Du har planlagt en
praktiserende ege. Folg linket Virtuel ventevzerelseservice

for at starte konsultationen:

videokonsultation med din

praktiserende laege. Felg linket

for at starte konsultationen:
Dutps:/uideo-test.mlapp.dk/? https://video-test.mlapp.dk/?
S conference=920454012&pin=6
6639 6639

Mvh. Din Laege Mvh. Din Laege

SMS besked med videolink SMS besked med videolink

b4



Anvendelse og udbredelse

Region Hovedstaden 7 27 98

Region Syddanmark 10 55 622
Region Midtjylland 13 94 627
Region Sjzlland 4 13 266
Region Nordjylland 3 25 120
| alt 37 214 1.733

Kommende milepzle:

e 31.december 2022: 700 praktiserende laeger anvender det virtuelle ventevaerelse
e 31.december 2022: 60 kommuner anvender Kontakt Laege

medcom
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Kommuner, der anvender Kontakt Laege appen
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Antal videokonsultationer

Antal videokonsultationer over tid
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Antal kommuner, der anvender Kontakt Laege-app, fordelt pa omrader.

Antal kommuner, som anvender Kontaktlaege, fordelt pa omrader i
kommunen.

100

90

80 5 1o 10 13

70 10 10 10 10 Akutfunktioner

;1 &
2

60 6 g 2 e
50 8 Rehabilitering
40 W Botilbud
30 B Plejehjem
20 B Hjemmesygepleje
10

0

Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. Maj. Jun. Jul. Aug.Sept. Okt.
21 22
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Opsamling pa resultater fra tidligere evalueringer

 MAST-model som evalueringsdesign (evalueringsveerktgj malrettet telemedicinske

l@sninger)
e Kvalitativ og kvantitative dataindsamlingsmetoder
o Projektledere/implementeringsansvarlige
o Kommunale medarbejdere %]
o Leeger O
o Borgere Sl

* Monitoreringsdata
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Resultater (fortsat)

* Deltagerne kan se et stort potentiale ved videokonsultationer via Kontakt Laege-
app
* Give borgere en let og lige adgang til egen laege
* @nsker at benytte videolgsningen i fremtiden
* Giver vaerdi for deres arbejde
o Forbedret dialog, fleksibel form, hurtigere opfglgning, fysisk aflastning af
borger, mindre praktisk besveer for bade borger og laege.
e Lavt tidsforbrug pa oplaering og support
* Kvalitet i borgerens behandling - seerligt ved akutte problemstillinger

“Fgrhen har man skulle med sin privattelefon tage et billede og sende ”Alts@, hvis det giver mening med de velfungerende borgere, s
til l;egernes mobil, hvis man skulle have sendt et billede afsted, hvor giver det bare endnu mere mening derude, fordi vi har rigtig
man her kan bede om en videokonsultation med dem.” mange, som vi ikke kan f& motiveret til at komme til lsegen”
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Resultater — udfordringer (fortsat) E@

* Behov for lokal understgttelse af implementering 2 mere
struktureret og rutinemaessig brug af Igsningen i kommunerne
o Synlig lederopbakning til implementering og ibrugtagning af en
ny I@sning samt Igbende opfglgninger pa brugen
* Lgsningen bliver glemt i medarbejdernes daglige arbejdsgange

”Jeg taenker, at mine sygeplejekollegaer er vaeldig ”Og teknologi generelt, det mgder man jo ogsd bare meget modstand
interesserede i det (...) Og sd tror jeg ogsd, at man lige skal pd, men jeg synes jo kun, at det giver god mening.”

huske, at man har den mulighed. Det er nok allermest

derfor, vi ikke fér brugt den.”



Teknisk
vejledning -
Kontakt lege

app Kontakt

Drift s = K

*  PLO forsaetter driften af Kontakt Laege-appen. T Vs W
*  MedCom forsaetter med at hjeelpe interesserede kommunerigang. o e

Overgang til drift

Overenskomst

*  PLO og RLTN har ny overenskomstaftale for de praktiserende laeger
geeldende for 2022-2024.

Zndringsgnsker

¢ MedCom indsamler og far prioriteret alle endringsgnsker til
KontaktLzege app’en i samarbejde med brugergruppe

Vigtig viden inden du tager ‘(onta kt
Laege

KontaktLaege app’en i brug

*  Prioriterede @&ndringsgnsker medtages i PLO’s
systemforvaltningsgruppe, hvor ogsa andringsgnsker til Det
virtuelle ventevaerelse og Min Laege behandles.
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Hjeelp til at komme i gang med KontaktLaege

Implementeringshjaelp
MedCom

Lone Haiberg

Mail: Iho@medcom.dk
Mobil: 3054 8733

MedComs hjemmeside: https://www.medcom.dk/projekter/kontaktlaege



mailto:lho@medcom.dk

Kort praesentation af vejledning til SOR-enheder med
lokationsnumre

v. Jeanette Jensen, MedCom
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SOR og lokationsnumre — vejledning til kommunerne

o Alle kommuner har nu egne SOR administratorer (siden medio 2021)
» Efterspargsel pa vejledning, retningslinjer og anbefalinger vedr. elektronisk kommunikation

@)

Udarbejdet i samarbejde med udvalgte kommuner, regionale repraesentanter, SDS
1. version udgivet sept. 2022

Opfalgning planlagt med webinarer i uge 45

Webinarer — i samarbejde med SDS og KOMBIT (FK-Org status)

Indhold:

FAKTA

- Lokationsnumre

- Meddelelsestyper

- Sammenhaeng mellem lovbundne opgaver, SOR enhedstyper, meddelelsestyper
Anbefalinger:

- Navngivning — bilag med anbefalinger til navngivning feelles lokationsnumre

- Enhedstyper

- Nedarvning

SOR-organisationer og
elektronisk kommunikation

Vejledning til kommunerne

Version 1.0
September 2022

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN medcom
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En af de centrale udfordringer og forsgg pa lgsning

om anvendelse af til flere omrader pa social og
sundhedsomradet
SOR regelsat: Kun én enhedstype pr. enhed i SOR, nedarvning skal ske hierarkisk
Kommunenavn med i navn pa lokationsnummeret og hvis er det sa fgrst eller sidst?

Forskel fra kommune til kommune, som er sveer at udlede af SOR

Ensartet SOR opsaetning i SOR giver muligheder for udvikling af vaerktgjer/regler for
adressering
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Arbejdsproces- fra nov. 21- til udgivelse af 1. version sept. 22

o Arbejdsgruppe:
» Region Sjaelland og Hovedstaden + lidt deltagelse fra Region Midt
= 2 kommuner i Region Sjeelland
» SOR team, Sundhedsdatastyrelsen
» MedComs SOR team

o 1. udgave sendti hgring i nov. 2021

e hjemmepleje-sygehusgruppen

¢ Kommune-sygehusleverandgrgruppen

SOR-organisationer og
e Laegesystemleverandgrgruppen elektronisk kommunikation

« Fatilbagemeldinger — og kun positive



https://url12.mailanyone.net/v1/?m=1mpoyQ-0008OY-43&i=57e1b682&c=dt5xOeESt9yCKYQZFuqFS-ms8iBA68LbxwQPi8WTgW4nJqrO0Z9vz6AD0ahgev1eXiB2YHCoOIFCMB0PL_JoYTiFn619c4XZ_6mvYXfWbrTlGD1mUko6YJ1JTZeco6QX6Rho3S14F0UQrgy5pKGjyWR6GSpV0NsyPl9w5AghvelnzZGHJ-eSau0Bfwk9y0B1jMnTa0Yj4h_ZvHSrWLKa7_rjybAZG9dVx1cY3E7y6Bxav1OGOkyFDfiV09XxbLCUhMCKudUYjywOz6RqDW1NQzHPvvlcg3VxdfE04q41Bvg
https://url12.mailanyone.net/v1/?m=1mpoyQ-0008OY-43&i=57e1b682&c=JvSWY3A8dNdt3IpON_eQj45pz895CvJR40R17EpI8jUMbtmdA452L3QWJeQTUrwpe7f9IfSge-B5XSipzSRUoSVGuRcUqCtFKSFUumOMR0vltk120dJllq3klCnXCcoq9UpSnUkXHhRj_l3M8lRw4qVV1N2hLdxmREbvukytQjT6-LI3C2yyLSB5k3rOX9oEkWZ_BzrPky0WaIwMDTqW-HaDJg-PpKZld-jJ9S4fqshytCPRl1On8w-bEcMewj7GtjWPkawRfY2YCta1A96F1pNPvwQ58ojL6IjMIBWXOkAs_E5ssUWa07XMj5Ql9DXP
https://url12.mailanyone.net/v1/?m=1mpoyQ-0008OY-43&i=57e1b682&c=gDBzMWHHdsaltGiQnjLD5nor6Ldbr9uWHvyZRvoOjWqQzRB1iEze4AH-CDHuhpKhsQg_gLollRhxIWL-U_9TqRokULRgvqBxJrdRMeADK5UMjtp4a0WAeIVvt34SxGiOE8c78KvkeZIu9JhUfIM2J-qTxJwrVBbnR1SbKu1i6qaMVtLurj-9G74lS3_qdks8Qa2T0t-TtuMvuc78mXjPZls9vZsaYhN022x485K5fYizWM3oWpO7pdrOXpTxCaFnL36vrd7EBTW0Zx7eok4jw7yXTOK5xwhGZBPtjlUR8kabqWZhgX-zT_di1P6f2UQj

Fra kladde til 1. version

SOR-organisationer og
elektronisk kommunikation

UDKAS

Brug af nedarvning og
enhedstyper

Fokus pa gevinst i nuvaerende
praksis : Anbefalinger til
navngivning (og enhedstype)

medcom

SOR-organisdtioner og
elektronisk kommunikation

Vejledning til kommunerne

Version 1.0
September 2022

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN medcom



Bilag 2
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Felles lokationsnumre - anbefalet navngivning af falles digitale postkasser i kommunen

Anbefalet navn Anvendelse

Indgiaende meddelelsestyper Valg af enhedstype

Social og sundhed,
kommunenavn

Falles indgang til kommunens sundheds- og
omsorgsomrade; hjemmesygepleje,
akutfunktion, myndighed, genoptraning og
forebyggelse., samt handicap, psykiatri og
socialomradet; myndighed og udforer.

Eksempel: “Social og sundhed,
Odense Kommune™

Plejeforlebsplan (XDIS21)
Udskrivningsrapport (XDIS18)
Melding om faerdigbehandling (XDIS|9)
Genoptraningsplan (GGOP)
Kommunehenvisning til forebyggelse (XREFI5)
Henvisning til kommunal akutfunktion (XREF22
Sygehushenvisning (REFO1)
Korrespondancemeddelelsen (DIS91)

Hjemmesygepleje

Sundhed og omsorg,
kommunenavn

Falles indgang til kommunens sundheds- og
omsorgsomrade; hjemmesygepleje,
akutfunktion, myndighed, genoptrzning og
forebyggelse.

Plejeforlobsplan (XDIS21)
Udskrivningsrapport (XDISI18)
Melding om fardigbehandling (XDIS19)
Genoptraningsplan (GGOP)
Kommunehenvisning til forebyggelse (
Henvisning til kommunal akutfunktion (
Sygehushenvisning (REFO1)
Korrespondancemeddelelsen (DIS91)

Anbefalet navngivning
FZALLES lokationsnumre

Handicap og psykiatri,
kommunenavn

Fzlles indgang til kommunens handicap-,
psykiatri- og socialomrade; myndighed og
udferer.

Plejeforlabsplan (XDIS21)
Udskrivningsrapport (XDIS18)

Melding om faerdigbehandling (XDIS|9)
Genoptraningsplan (GGOP)

(OBS. regional aftale om det understettes)
Korrespondancemeddelelsen (DIS91)

Handicap og psykiatri

Genoptrzning og
forebyggelse,
kommunenavn

Fzlles indgang til genoptraning og
forebyggende sundhedstilbud efter
sundhedsloven

Genoptraningsplan (GGOP)
Kommunehenvisning til forebyggelse (XREF15)
Sygehushenvisning (REFO1)
Korrespondancemeddelelsen (DIS91)

Genoptraning

Sygehusadviser; indlaggelses- og udskrivningsadvis, XDIS20 og XDIS17, er ikke med i listen over falles lokationsnumre. De skal fremover sendes til sarskilt
lokationsnummer, som administreres af beskedagent og fordeles via Fazlleskommunal beskedfordeler og fremgar af listen med fagspecifikke lokationsnumre.



Fagspecifikke lokationsnumre - anbefalet navngivning til fagspecifikke digitale postkasser i kommunen

medcom

Anbefalet navn

Anvendelsesomrade

Indgdende Meddelelsestyper

Valg af enhedstype

Hjemmesygeplejen,
kommunenavn

Falles indgang til kommunens sygepleje- og
omsorgsomrade; hjemmesygepleje,
akutfunktion, myndighed

Plejeforlebsplan (XDIS21)
Udskrivningsrapport (XDIS18)
Melding om fardigbehandling (XDIS19)

Henvisning til kommunal akutfunktion (XREF22)

Sygehushenvisning (REF01)
Korrespondancemeddelelsen (DIS91)

Hjemmesygepleje

Genoptraning,
kommunenavn

Indgang til kommunens genoptraning efter
sundhedsloven §140

Genoptraningsplan (GGOP)
Korrespondancemeddelelsen (DIS91)

Sundhedsfremme og
forebyggelse,
kommunenavn

Indgang til kommunens sundhedstilbud under
sundhedslovens §119

Kommunehenvisning (XREF15)
Sygehushenvisning (REF01)
Korrespondancemeddelelsen (DIS91)

Anbefalet navngivning

Fagspecifikke lokationsnumre

Pz=dagogisk Psykologisk

Indgang til kommunens padagogiske,

Korrespondancemeddelelsen (DIS91)

Radgivning, psykologiske radgivning for bern og unge

kommunenavn

Rusmiddelcenter, Center for misbrugsbehandling i kommunen Kommunehenvisning (XREF15)
kommunenavn Sygehushenvisning (REFOI)

Korrespondancemeddelelsen (DIS91)

misbrugsbehandling

Sundhedsplejen,
Kommunenavn

Kommunal sundhedspleje

Korrespondance vedr.
L/E-blanketter,
kommunenavn

Supplerende kommunikation vedr, L/-
blanketter mellem kommune og lgepr

Kommunal tandpleje,
kommunenavn

Kommunal tandpleje

Forslag om andring fra Region Nordjylland og
kommuner
Korrespondance vedr. LA blanketter
&ndres til
LA blanketter- supplerende kommunikation




medcom

Implementering — hvordan og hvornar?

« Ramme for vejledningen er:
* Anbefaling — ikke SKAL

« Brug vejledning som grundlag for draftelser i lokale samarbejdsfora:

o mellem kommune og praktiserende leeger
o mellem kommuner og sygehuse

« Giver det veerdi for vores samarbejde at anvende vejledning om navngivning?
« Har vi andre gnsker til navngivning?

»  Opfalgning ved MedCom og KL.:
» Der folges op pa brugen af vejledningen i praksis

« Supplere med pjece/informationsmateriale til samarbejdsparter pa sygehuse og laegepraksis:

o Hvordan finder jeg den rette modtager i kommunen?
o Hvad betyder "Social og sundhed”- hvad deekker det over?



Status for FK-ORG og SOR-synkroniseringskomponent

v. Sabina Leopold og Peter Hansen, KOMBIT



FALLESKOMMUNAL ORG/SOR
SYNKRONISERINGSKOMPONENT

KKR Digitaliseringsnetvaerksmgde

November 2022

Kommunernes it-faellesskab



Indhold

Baggrund og formal med SOR/ORG lgsning

Kort om lagsningskonceptet

Status pa projektplan

Kort om udrulning




HVORFOR SKAL VI BYGGE EN

LASNING?
BAGGRUND OG FORMAL

KOMB:T



Mere og mere samler sig R....

sundhed.dk

Et Samlet Patientoverblik

Program for £t Samiet Patientoverblik udvikler dgtale ssninger tibedre

koordnering, samarbejde og averbik for patienter. piravende og

sundhedspersoner.
Aftaleoversigt

Aftaler

Aranaueesigen gher et amies

G =

Faslies Stamkort

Praner og Mal

Fanties Stamort gh moighod for Dot o stor potertise |t usvekse

homeunst og egen bge

Plejehjemsoversigten

| SOR—

Standarder

medcom Pt vt

Syertonating

Registre og services

De aforale sbessegre

Fases M

Bagund og organiser

Tl

MedCom-kommunikation

M for g

PIK o sndesspotssknge. v
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al o plrer
biver igogeige o oo
aandredsperscres e endshab 5 ge owrge piare

s e samme mi 09

SUNDHEDSDATA-
STVRELSEN

DRIFTSSTATUS

BSR - Behandlingsstedsregistret

ver alle satsige. regionale

kcbasareds sy pb dot socis og piiolagige
e bahandingsstadet og plassrhedst vz o hos Shreisen o
og vedigshold af daa om s stedr skat | Behandingssiedsregitiet

5y avrecer et
Pabrsskkerhod. Regslrer

information om 4 of data hon fines p3 Styreken

samit om rogist
for Paenisitkerheds hemmesde. it 5ts okiegistreerg

Faelles Medicinkort (FMK)

Falles Medicinkort (FUK) gver borgere og sundnedsprofessiongle
adgangtl ormdlet
med medicinkortet er at forhindre feimedicinaring

sringer om borges medin og

Fatles Mediorbon sirer overtik over borgerens akiuelle medcinerng, Borgeren

g d2 sundhedsprofessionele, som har en borger i behanding, har med
Wedcinkot nem adgang i apdatereds medcropysninger

KOMB:T



Situationen i dag
Primaere udfordringer

Manuel indtastning og vedligeholdelse af SOR relevante organisationsoplysninger

Risiko for inkonsistente og ufuldstaendige data pa tvaers af de enkelte registre nar der ikke
er en ”sandhed” eller kilde til autoritative organisationsdata

s

DATAKILDER
OMSORG
SOCIAL

LISTER FRAIT KOMB:T




Kan vi ggre det smartere - med det vi har?

113

Admiistrafiv arganisation

Administrativ organisation
a

Tilstand:  ® Aktlv () Inaitiv
T
Addelingen for Nye Tider
‘Afdelingen for Onboarding
Genter for Eksterne brugere
Team 1
Team 2
Cender for Inteme brugere
Team KDi
Team SAPA
Genier for GIR
Balg
Daginstitution
Husiele.

Mije

Opgares At + ]
[Ere " - Briogue
Adressetype Adressetekst Virkning fra
E-mail info@horsbaek dk 1102018
1234566789001 1102019
FOATZ34 1102018
1245678 1102019
Kommunevef 1, 1234 Korsbask 1102019

organi; e
Ulknyttet desine og al 0 4

Kyt denne og alle 2Kty a7
Kontakioplysninger tiknytiet der 2

Jobcenter

Social / Sundhed /

Omsorg

FZALLESOFFENTLIGE
LOSNINGER

CAMPUS

KOMB:T



Fremtidig situation
Hvor vil vi gerne hen?

FK Organisation som kilde til at opdatere SOR med oplysninger om de sundhedsfaglige
organisationsenheder der er krav om i SOR

Det giver folgende fordele:
 Nem mulighed for opfyldelse af | /m W

lovpligtig registervedligeholdelse
e gl 0%G/SOR 51N @W

REGISTER

]

» Mulighed for at automatisere (nogle
dele) af vedligeholdelsen

REGISTER

KOMB:T
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LASNINGSKONCEPTET

KOMB:T



Lasningskonceptet

Automatisk identificering, dannelse og vedligeholdelse af link mellem FK-ORG og
SOR enheder

Feelleskommunalt
Organisationssystem
((0](€))

Sundhedsvaesenet
Organisationsregister (SOR)

» Forslag identificeres

» Dannelse af link mellem enheder
* Nye enheder oprettes (i SOR)

» Nye SOR-ID dannes

« Dataaendringer opdateres

KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab



Hvordan ser lgsningen ud?

Jesper Vestergaard
' Faelleskommunale SOR Komponent Korsbaek Kommune &
Menu
I Nye Forslag o

Godkendte Forslag
Afviste Forslag
Manuel Opretielse
SOR-Data
ORG-Data

Log over zendringer

Log ud

117 I\UI'ID:T



Nye forslag

' Faelleskommunale SOR Komponent ;:Ts::ﬁ?;:.‘ mg unr: @
Menu Nye forslag
Systemet forslar automatisk forslag der kraever din handling,
I Mye Forslag o Systemet henter data fra ORG. og SOR, ved godkendelse/oprettelse af enheder
vil enheden oprettes | SOR
Godkendte Forsiag
Afviste Forslag AEndring ORG. Info S0R.Info Dato/Tid Bemaerkning Handling
Manuel Oprettelse Oprettelse Plejecenter Evigglad Ukendt D. 23/06/2022
i SOR Byvej 12, 1234 Korsbak Ki.13.23 =+ >
SOR-Data 32.12 34 Plejecenter Opret Aldis
ORG-Data Andring i Behandlingshus Tor Behandlingshus For D. 20/06/2022
6 e enhedsnavn Landallé 5, 1234 Korsbask Landallé 5, 1234 Korsbaek KL 1223 W x
g over aendringer 2 Godkend Afvis
31.13.34 £ldrebehandling 31.13.34 £ldrebehandling
Behold 1 Ukendt Genoptrazning Nord D. 30/05/2022 Denne enhed er tidligere
SOR KL 18,36 afuist M B x

Nordskraent 11, 1234 Korsbask

Behold i SOR Afvis
27.13.24 Genoptraening ehold i i

Behold i Ukendt Genoptrazning Bst D. 29/05/2022 a2 ¢
SOR Bstskraent 11, 1234 Korshask Ki.11.11 But il it At
27.13.24 Genoptraening e e

Log ud

118 I\\JI'ID:T



Visualisering af konsekvenser ved valg

FK ORGANISATION

Fldreforvaltning g

Plejecenter A Plejecenter B PE\{?gcgﬁgzjer

119

SOR

FEldreforvaltning k&g

Plejecenter A Plejecenter B -




Hvilke SOR enheder er mappet til hvilke enheder i FK

Organisation?

120

SOR-Data
'. SOR

Menu SOR-Data

Nye Forslag (4]

Godkendte Forslag

Afiste Forslag vest
Manuel Opretielse

SOR-Data Enhedsnavn
ORG-Data Yeat Traeeing

Log over mndringer

Behandlingshu
Veste

Traning Vesth
Plejocanter
Vestorup

Kontakt Support

Logud

Enhedstype

Enhedsadresse

Vestve) 12, 1234 Korshaok

AN 1, 1234 Korsbaok

ORG-Forbindelse

Jesper Vestergaard
Korsbark Kommune

v
m

HO
B

KOMB:T



Manuel oprettelse

Manuel Oprettelse (Drop down)

Jesper Viestergaard
. Faelleskommunale SOR Komponent Kearshomk Kornmsemne &

Menu Manuel Oprettelse

My Farsiag [

Gockendte Forclag

Afvste Farsiag

h inf i
I i G Enhedsinformation
SOA-Data Felation * CoR-h Korsbaek
ORG-Data I sa | ==
Secial o S

Leg o aendn mges
Sacal- of Prykiatratdcliog Enhodutyme © .
. /Eldreforvaltninglg
Borpar of S0 akarios
] | ]
Hontaktoplysninger
Adbrasse * PRy R Plejecenter A Plejecenter B

By~ Talelonmummes =

E-email = Hontakipersamn *

Kantakt Support

s [

b




Med lagsningen kommer der et samarbejde
- Opmaerksomhed pa roller og afhangigheder

9 @)

FK ORG ADM FK ORG/SOR ADM \/

et g

STOLE PA AT DATA ER
KORREKTE OG KAN OVERF@RES
TIL SOR

SIKRE OPDATEREDE OG

KORREKTE DATA DER KAN
BRUGES | SOR

KOMB:T



STATUS PA PROJEKTPLAN
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Overordnet tidsplan

Opstart Pilof-

MVP
Go-live 1/1-2023

ﬁ'ﬁ

Kontrakttildeling

v

|
I
| |
I I
| | |
Sprint 0 ISprmt 1 I SprthI Spr fn 3 I Sprmt4| Sprint 5 I Sprint 6 I :
|
| . -
']

Pilotafprgvning I

I : Fuld drift

- J
Y . Y

|
I
[
I
| |
| |
| |
| |
| |
! |

4uger 6 stk. 3 ugers sprint
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Pilotinvolvering

Pilotkommuner: Kgbenhavn, Aalborg, Faxe og Naestved

Opgaver:

« Test af l@sningen
» Pilottestdag. Test af MVP (minimum viable product)
« Efterfolgende pilotdrift i en periode efter go-live

« Feedback pa bl.a. KLIK-opgaver

KOMB:T



Pilottestdag

Hvornar: D. 24/11-22
For: SOR-administratorerne

Forud for dagen:
» SOR-administratorerne skal udfgre nogle forberedelsesopgaver
«  F.eks. opsatte jobfunktionsroller og have logget pa systemet
Pa dagen:
* SOR-administratorerne skal igennem en raekke testcases
Efter dagen:
«  SOR-administratorerne kan teste videre hjemme, bade struktureret test og eksplorative tests.
«  KOMBIT og Capgemini vil afholde onlinemader med piloterne om deres erfaringer

KOMB:T



KORT OM UDRULNING

KOMB:T



Udrulningsplan

Onboardingforlgb:

« Kommer til at vare ca 3 maneder

« Der vil vaere forberedelsesopgaver.

* Vi anvender KLIK-systemet, som | kender fra KOMBITs andre lgsninger.

Balgevis udrulning:

* Pilotkommuner forst

» Herefter lille balge m. ca 10 kommuner

« Og sa 3 ordinaere bglger m. 25-30 kommuner i hver

KOMB:T



National handtering af erstatnings-CPR-numre

v. Karina Hasager Hedevang, MedCom



medcom

Nationale eCPR-register

« Sundhedsdatastyrelsen har udviklet det nationale eCPR-register

« Formalet med registeret er at skabe et unikt nationalt erstatnings-
CPR-nummer, som pa samme made som det almindelige CPR-
nummer kan anvendes i sundhedssektorens it-systemer ved
registrering af patientdata i regionernes EPJ-systemer, i
laegepraksissystemer, EOJ-systemerne og pa apotekerne

* Lgsningen er udviklet som et led i Strategi for digital sundhed 2018-
2022, der er vedtaget af regeringen, KL og Danske Regioner

« Formalet er at mindske risiko for misforstaelser og i veerste fald
behandlingsfejl



Nuvaerende situation

Regionerne

Tildeling af
egne
erstatnings
CPR-nr.

FMK

Nationalt

eCPR

Kommuner Almen

Tildeling af praksis
administrativ
e erstatnings

CPR-nr.

Tildeling af
egne
erstatnings
CPR-nr.

medcom

En borger kan
risikere, at fa
tildelt mange
forskellige
erstatnings CPR-
nr.

Flere borgere kan
risikere at fa
tildelt det samme
erstatnings CPR-
nr.



National projekt om eCPR

Almen

praksis

Apotekerne

medcom

En borger tildeles kun ét
erstatnings CPR-nr.

Til et nationalt erstatnings
CPR-nr. kan der tilknyttes
flere administrative
erstatnings CPR-nr.
Borgerens nationale
erstatnings CPR-nr. kan
udveksles i
sundhedssektorens it-
systemer

Hvis borgeren efterfglgende
far tildelt et rigtigt CPR-nr.
kan FMK konvertere det
nationale eCPR-nr. til det
korrekt CPR-nr. og viderefgre
medicinkortet



Faelles Sprog Ill pa 119 og 140 samt ny aldrelov og
dokumentation

v. Mia Francis Ferneborg, KL
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STATUS PA NY ALDRELOV

Nedsattelse af Det nedsattes en Afrapportering fra
ekspertpanel og underarbejdsgruppe Per Okkels udvalg S
tre med fokus pa [En ldrepleje \\
ekspertgrupper dokumentation. med tid til omsorg
idl. Udarbejder — Afrapportering /«’
Departementsch pejlemarker for god fra det rddgivende -
: -

ef Per Okkels er dokumentation. panel, e
formand ekspertgrupper og

borgermgder

(sm.dk)]

\ 4 >

Februar Maj 2022 September 1. November
2022 2022 2022

135


https://sm.dk/Media/637979577421731450/Afrapportering_En_aeldrepleje_med_tid_til_omsorg_2022_t.pdf

Program: Dokumentation med mening

MAL

Hvad vil vi gerne
opna?

INDSATS

Hvilke initiativer
seetter vii gang
for at opna vores
mal?

Er i proces

Afventer

KL

1.0 Vi skriver de vigtigste oplysninger, 2.0 Relevant viden om borgeren

én gang [forbedring af
dokumentationsgjeblikket]
Det opleves nemt at videregive sin viden om

borgeren til den naeste kollega og opfylde de krav,

der stilles i lovgivningen til dokumentation.

1.1 En simplere dokumentationsmetode
FSllI-metoden skal veere lettere af forsta. Det
skal veere tydeligere, hvor man skal
dokumentere hvad, og hvad der er krav om at
dokumentere.

Samtidig skal regeringen sikre ens
dokumentationslogik pa tveers af service —og
sundhedslov.

1.2 Mindre dokumentation - Faerre tilstande
Gennem en evaluering af FSIll slankes antallet
af tilstande, hvor det er fagligt relevant

1.3 Lettere at videregive observationer for
hjeelperne og alene dokumentere afvigelser
Gennem udvikling af ‘tidlig opsporing’ skal
oplysningerne ga direkte fra medarbejderne i
hjemmene til de medarbejdere, der skal agere
a observationer fx visitator og sygeplejersker.

1.4 Implementering af ‘sammenhangen bag
FSlll funktionsomrader’ i IT-systemerne.
Lettere at finde den viden om borgeren, som
forskellige omrader/funktioner har
dokumenteret. Giver et helhedsorienteret blik pa
borgeren.

1.5 Den nodvendige dokumentation pa
plejehjem og midlertidige pladser

Det undersgges om dokumentationskrav til
plejehjem og midlertidige pladser skal justeres.

kan findes i simple overblik
[forbedring af leesegjeblikket]
Det skal opleves let at finde den
tilgeengelige viden om borgeren i simple
overblik og en intuitiv brugergreenseflade

2.1 Mulige relevante overblik

KL og KOMBIT foretager i samarbejde med
kommunerne en analyse af relevante
overblik for forskellige
faggrupper/opgavetyper og deler det med
eoj-leverandgrerne

2.2 Statte til kravspecifikation

KL og KOMBIT arbejder med at seette krav i
regi af SKI, der understgtter bedre overblik
og en mere intuitiv brugergraenseflade

2.3 Stette til samarbejde og koordinering
KL og KOMBIT faciliterer et samarbejde
mellem kommuner med samme eoj-
leverandor ved at facilitere moder og
workshops med henblik pa et fokus pa mere
intuitive brugergreenseflader, koordinering af
ensker m.v.

2.4 Implementering af ‘sammenhangen bag
FSIll funktionsomrader’ i IT-systemerne.
Lettere at finde den viden om borgeren, som
forskellige omrader/funktioner har
dokumenteret. Giver et helhedsorienteret blik pa
borgeren.

centrum

- 3.0 Lokal forankring og anvendelse af data i

Feelles Sprog Il er implementeret forskelligt i kommunerne,
og udfaldsrummene for dokumentation har veeret for
mange. Der skal veere fokus pa den lokale forankring og
ledelsens rolle, og de muligheder, der er for at anvende
data til kvalitetsudvikling og ledelsesinformation.

Lokal forankring

.1 Kortleegning af
implementeringen og
udfordringerne
Undersagelse af
implementeringsgraden i
bredden og i dybden
bl.a. via ‘deep-dive’]

.2 Bedre datakvalitet
lokalt
KOMBIT understotter
kommunerne via
KLGateway data i
rbejdet med datakvalitet]

3.3 Understotte
ledelsen

KL/KOMBIT understatter
ledelsen med viden om
dokumentation og
implementering heraf.

Arbejde med datakvalitet og
anvendelse af data

3.5 Etablering af En Feelles
Kommunal
Kvalitetsorganisation

Der blandt arbejder med
datakvalitet pa baggrund af
KLGateway

3.6 Gevinstrealisering af FSIIl
Arbejde i regi af Delprogram 5
omkring dataanvendelse i en
reekke kommuner

3.7 ‘Data i det naere’
Deltagelse og samarbejde med
Sundhedsdatastyrelsen [Data i
det nzere] om datakvalitet

3.8 Etablering af

3.4 Netveerk af
‘velfeerdskommuner’
KL/KOMBIT understatter
netveerk af
velfeerdskommuner’ og
frikommuner med fokus
pa dialog omkring

edel 1etveerk om
datadrevet ledelse

KL udbyder en reekke netvaerk
for mellemledere/driftsledere
med fokus pa dokumentation og
datadrevet ledelse.

enklere dokumentation

4.0 Gennemsigtighed i krav til

dokumentation fra statslige tilsyn

Der skal veere storre tillid til den
dokumentation, der er, séledes at
medarbejderne ikke dokumenterer flere
gange af hensyn til tilsynet.

4.1 Et dataunderstgottet tilsyn
Analyse af mulighederne for at
dataunderstatte tilsyn sa der er klarhed
i kommunerne over, hvad og hvor, der
skal dokumenteres, sa vi undgar
dobbeltdokumentation.

4.2 Understottelse af sammenhang
mellem tilsynets malepunkter og
Fslil

Samarbejde mellem KL/KOMBIT og
Styrelsen for Patientsikkerhed om at
understatte tilsynsfarende forstaelse af
sammenhaeng mellem FSIII og
malepunkter, herunder kommunikation
til kommuner via webinarer

4.3 Koordinering og
gennemsigtighed i statslige tilsyn
Statslige koordinering af tilsyn og
tilsynets malepunkter.



Udvikling af Midler afsat (A-aftale: Aflevere data til

klassifikatione til pilotprojekt Begynde gateway

ri — test af implementerin

samarbejde klassifikatione gi2023

med r 2022-2023

kommunerne S
\ 4 \ 4 A\ 4 \ 4 g

2018-2019 2021 - 2023 2023 2024
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Tilbagemelding fra FSI

v. Niels Rygaard, Aalborg Kommune og Poul Erik Kristensen, KL



Benyttelse af vikarer i kommunerne samt problemer
med FMK-opdateringer

indmeldt af Pia Wisbgl, Herlev Kommune



Status pa Borgerblik

v. Poul Erik Kristensen, KL



Eventuelt

v. alle



Fastlaeggelse af mgder i 2023



medcom

Fastlaeggelse af magder for 2023

| 2022 har vi holdt mgder | marts, juni og november
o Er det passende igen?



Punkter til naeste mgde

v. alle



