medcom

Generisk vejledning
Kontakt Laege-app Kontakt

Lage

August 2024




Indhold

* Baggrund

* Faglige overvejelser ifm. Ibrugtagning
* Hvornar kan appen anvendes?
* Medarbejders deltagelse i videokonsultationerne
* Hvem skal anvende Kontakt Laege-appen?
* Login pa to forskellige mader

* Sadan bruger du Kontakt Laege-appen
* Forslag til arbejdsgang

* Skaermbilleder
o Login med borgers CPR
o Login uden borgers CPR

medcom

21-08-2024



medcom

Baggrund

* Kontakt Laege-app er en videreudvikling af Min Laege-app. Appen ejes af
PLO og er udviklet af Trifork i samarbejde med Kebenhavns Kommune.

+ Kontakt Laege-app er malrettet borgere, som er udfordret ved fysisk / ]
fremmaeade til en konsultation med egen laege eller kognitivt udfordreti at tq /. U
° . . . ) ~ Ly
forsta/udtrykke sig overfor laegen uvafthangig af konsultationsfor-men, fx e /
demens og nedsat funktionsevne. Borger modtager hjaelp fra kommunen. !‘% / H -~
/

* Appen er malrettet borgere, som ikke har eller kan anvende MitID.

* Appen giver sarbare og udsatte borgere mulighed for at benytte den
praktiserende laeges tilbud om videokonsultation.
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.‘ Faglige overvejelser: Hvornar kan Kontakt Laege appen anvendes?

| hvilke situationer kan Kontakt Laege-appen anvendes?

 Nar borger ikke selv har mulighed for at konsultere egen laege via Min
Laege-app, fx ikke har MitID eller ikke kan anvende MitID.

* Nar borger har brug for stette under samtalen med egen lzge.

Kontakt Laege-app anvendes i situationer, hvor:

* Borger har behov for at blive tilset af egen laege, men ikke kan eller har
svaert ved made op i konsultationen.

* Smitterisiko gnskes mindsket.

* Lagen vurderer, at konsultationen kan forega via video.

Hvornar kan ‘Kontakt laege’ App benyttes?

* Nar borger har en booket tid til videokonsultation hos egen laege eller
hos ferieaflgser for egen lzge.

o TDC 4G 15.51 78 % (@m)

b
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Kontakt laege

Foretag videokonsultationer med lseger pa
vegne af borgeren
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.‘ Faglige overvejelser: Medarbejders deltagelse i videokonsultationen

| langt de fleste videokonsultationer deltager kommunens medarbejder
sammen med borger i videokonsultationen med borgers praktiserende lage.

Medarbejderen star for tekniske facilitering, kan stette borger under
samtalen og dokumentere i eget fagsystem efterfelgende.

* Huvis en borger ikke gnsker, at medarbejderen er tilstede under

videokonsultationen, skal medarbejder serge for, at borger ikke kan tilga Ko n ta kt

personfalsomme oplysninger pa tabletten og forlade rummet.

Laage

Datasikkerhed

* Hver enkelt kommune skal udarbejde en vejledning til, hvordan borger
ikke tilga personfaglsomme data pa den specifikke device.

* Vejledninger til inspiration findes her:
Las vindue — android mobile enheder
Forenklet adgang —iOS mobile enheder
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https://medcom.dk/wp-content/uploads/2023/02/laas-vinduer-personlig-cura-device_9-koebenhavns-kommune.pdf
https://medcom.dk/wp-content/uploads/2023/02/guide-forenklet-adgang_ios.pdf
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Faglige overvejelser: Hvem kan anvende Kontakt Lage-appen?

Der er stor forskel pa kommunernes organisatoriske opbygning. Hver kommune skal MESECRIS 158 e

derfor overveje hvor appen skal anvendes og hvem skal have adgang. £

112 (37)

Hvilke omrader i kommunen skal anvende Kontakt Laege-appen?

Kontakt lcege

*  Kommunens plejecentre i samarbejde med plejehjemslaeger?
* Hjemmesygeplejen i samarbejde med borgers egen laege?

* De midlertidige pladser / Rehabilitering?

*  Akutteam?

* Bosteder?

Hvem skal anvende Kontakt Laege-app? Foretag videokonsultationer med leeger pa

. . . vegne af borgeren
* Deter op til den enkelte kommune at beslutte hvilke medarbejdere eller medarbejdergrupper, P 2

som skal have tildelt rettigheder til at benytte Kontakt Laege-appen. _

Seerlige krav til faglig profil?

* Der er ikke szerlige krav til medarbejdernes faglige profil, men vaer opmaerksom p3, at der er
forskellige lovmaessige dokumentationskrav til forskellige medarbejdergrupper.
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.‘ Faglige overvejelser: Login pa to forskellige mader.

Medarbejder logger ind i Kontakt Laage-app med vanligt brugernavn
og kode pa det forud bookede tidspunkt for videokonsultationen.

Login med borgers CPR:

Denne funktionalitet anvendes som udgangspunkt.

* Nar medarbejderen faciliterer en videokonsultation mellem borger og
egen lege, skal borgers CPR nr. indtastes. Dette gaelder bade nar
medarbejder ikke deltager og nar medarbejder deltager.

* Nar borgers CPR nr. er indtastet, vises borgers egen laege under Borgerens
profil info i appen.

Login uden borgers CPR:

Denne funktionalitet kan fx anvendes, nar:
* Lagen skal tilse flere borgere pa et plejehjem
* Borger har en videokonsultation med laegens ferieaflgser

* Borger ikke har et CPR nr.
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Forslag til arbejdsgang

1. Kommunens medarbejder kontakter borgers praktiserende leege (sekretaer) telefonisk og aftaler tidspunkt for

videokonsultation, senest dagen inden.

2. Kommunens medarbejder er hos borgeren pa det aftalte tidspunkt, logger ind i Kontakt Laege-appen og afventer, at

laagen dbner videomaderummet. Lagen kan se, at borger og medarbejder er klar i det virtuelle ventevaerelse.

3. Den praktiserende laege abner for videokonsultationen. Deltag sammen med borger i videokonsultationen. Deltager
borgeren alene - altsa uden dig, skal skaarmen I3ses, sa borger ikke kan tilga andet end Kontakt Laege-appen. Se

vejledning til Ids skaerm.

.. Den praktiserende laege lukker videokonsultationen og kommunens medarbejder afslutter videokonsultationen og

logger ud af Kontakt Laeg- appen.

5. Kommunens medarbejder dokumenterer videokonsultationen i omsorgssystemet ud fra vanlig

dokumenteringspraksis.

6. Den praktiserende laeges medicinordinationer skal handteres som vanligt i PLS/FMK.


https://medcom.dk/projekter/kontaktlaege/implementeringsstoette/
https://medcom.dk/projekter/kontaktlaege/implementeringsstoette/
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Login med borgers CPR

Anvendes som udgangspunkt
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B° Sadan bruger du Kontakt Laege-app pa vegne af borger - 1.

10

Angiv G rolle

Hej Carsten Petersen

Angiv 0t ardepdested

Luk uden at gemme

Her kan du angive og redigere din titel og navnet pa dit

arbejdssted.

Gemmer du oplysningerne, skal de kun indtastes ved

farste login.

Kontakt Laegen

Borgerens CPR-Nummer

‘ 123456-7890 ’

@Trn— og love-erklaring: Jeg har den angivne borgerens
samtykke til, at jeg kontakter laegen pa vedkommendes

vegne.

Gg ind pa borgerens VD

Video konsultation uden borger CPR-nummer

Seet flueben i ‘Tro-og love-erklaeringen’.

Log ind pa vegne af borger.

& Carsten Petersen

Indtast borgers CPR-nummer. Husk borgers samtykke.

21-08-2024
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Sadan bruger du Kontakt Lage-app pa vegne af borger - 2

Kontakt Leegen

Borger
Mette Svendsen
1507502-XXXX

EGEN L/EGE

L=ge
Familielaegerne i Stavtrup

‘ Log borgeren ud

Fremsgg klinik
Indtast ydernummer/SOR-ID/Navn pa klinikken

& Carsten Petersen

000000

ALMEN PRAKTISERENDE LEGER

Familie lgerne i Stavstrup
Ventevaerelset er dbent til kl.16:30

PSYKIATRI

Kirsten llkjeer

Videokden er lukket for idag. Vi &ber igen imorgen kI.8:00

ALMEN PRAKTISERENDE LAEGER

Lukket

Lukket

Nar du har startet videokonsultationen, bliver du ved 1.
login bedt om at tjekke om mikrofon, hgjtaler og kamera
virker.

Nar du har sikret dig dét i hvert enkelt trin, trykker du
‘Naeste’. Du vil 0gsa fa tips til en god videokonsultation.

1040 8@

Virker din mikrofon?

ik repste hvis balgeme bevaeger sig ved tale

Tilbage o wase

Tjek mr‘ikrofon

248

1055 &
Virker din lyd?

ik nste vl kan hare musik

Tjék héjtalér

CErT

1028 & CERDY

Virker dit kamera?

.............

Tjek Iéaméra

21-08-2024



.‘ Sadan bruger du Kontakt Laege-app pa vegne af borger - 3
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X Videokonsultation

Du er nu klar

w rige dig op ved tekniske problemer. \
| [12345678
e — e

Du kan nu pabegynde din videokonsultation med din lzege. Tryk pa “Start” og afvent deltagelse fra din |zege.

Skriv hvad konsultationen vedrgrer

ogsa om smerter i hgjre side af kroppen.

Feber og tiltagende hovedpine igennem et forlgb pa flere uger. Der klages derudover

noget gar galt.

problemer.

Indtast dit mobilnummer, sa laegen kan kontakte dig, hvis

Beskriv kort, hvad konsultationen drejer sig om. Det skal
veere sigende for, hvad der er borgerens behov og

Denne beskrivelse far laegen i det virtuelle ventevaerelse.

Familielegerne i Stavtrup

Dit nummer i kgen
Du har ventet i 5 sekunder

Afslut

Du er nui ke til den bookede videokonsultation med
praktiserende laege.

Laegen kan se, at du/l er klar til videokonsultationen.

borgers

21-08-2024
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.‘ Sadan bruger du Kontakt Laege-app pa vegne af borger - 4

z i::::ah e ALMEN PRAKTISERENDE LEGER [ Aben |
0307001-XXXX Klinik 1

Klinikken tilbyder videokonsultationer som erstatning for dben konsultation i
ccccccc klinikken.

Start konsultation
Lnge
Klinik 1 22/3 1045 dben

FREMS@G LEGE VIA YDERNUMMER

Indtast laegens ydernummer m

"
Log borgeren ud
e ——

Efter endt videokonsultation:  Autologud af borger efter 2 minutters inaktivitet
* Slut videokonsultationen (redt telefonrer) * Autologud af medarbejder efter 5 minutters
inaktivitet.

* Log borger ud
* Log af Kontakt Laege-app
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* Login uden borgers CPR

Anvendes ved egen leges ferie

Anvendes fx pa plejehjem, hvis samme login bruges ved
konsultation til flere borgere

Anvendes ved videokonference mellem kommune og legehus
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Sadan bruger du Kontakt Laege-app uden borgers CPR - 1

medcom

Medarbejderensoplysninger

Hej Carsten Petersen

Her indtaster du medarbejderoplysninger, som anvendes til at
informere de laeger der ringer op til hvem der ringer ind!

Angiv din rolle Angiv dit arbejdssted

Fx. Plejecenter Splund

Fx. Sygeplejerske
Deborah Centret

Sygeplejerske

Luk uden at gemme

Her kan du angive og redigere din titel og navnet pa dit
arbejdssted.

Gemmer du oplysningerne, skal de kun indtastes ved
farste login.

Kontakt Laegen

Borgerens CPR-Nummer

Tro- og love-erklzring: Jeg har den angivne borgerens
samtykke til, at jeg kontakter laegen pa vedkommendes

vegne.

Log ind pa borgerens vegne

Video konsultation uden borger CPR-nummer

Husk borgers samtykke, hvis borger deltager.

Klik pa det grenne videoikon.

& Carsten Petersen

21-08-2024
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Sadan bruger du Kontakt Laege-app uden borgers CPR - 2

Kontakt Laegen 8 Carsten Petersen

Fremsgg klinik
Indtast ydernummer/SOR-ID/Navn pa klinikken

‘ 004321 X ’

Fremseg laegeklinik ved at indtaste klinikkens

ydernummer (star i EOJ under borgers stamoplysninger).

Eller indtast navn pa klinikken.

Kontakt Leegen
Borger
Mette Svendsen
1507502-XXXX
EGEN L/EGE
L=ge

Familielaegerne i Stavtrup

Log borgeren ud

Nar du har startet videokonsultationen, bliver du ved 1.
login bedt om at tjekke om mikrofon, hejtaler og kamera

virker.

Nar du har sikret dig dét i hvert enkelt trin, trykker du
‘Naeste’. Du vil ogsa fa tips til en god videokonsultation.

Start videokonsultationen.

& Carsten Petersen

Fremsgg klinik
Indtast ydernummer/SOR-ID/Navn pa klinikken

000000

ALMEN PRAKTISERENDE LEGER

Familie lgerne i Stavstrup
Ventevaerelset er dbent til kl.16:30

Start konsultation

PSYKIATRI

Kirsten llkjaer ¢

Videokgen er lukket for idag. Vi &ber igen imorgen kI.8:00
Start konsultation

ALMEN PRAKTISERENDE LEEGER
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B)" Sadan bruger du Kontakt Laege-app uden borgers CPR - 3

X Videokonsultation

Du er nu klar Familielagerne i Stavtrup

Dit tel gen kan rige dig op ved tekniske problemer. \
<J +45 00 00 00 >
o —— —
Du kan nu pabegynde din videokonsultation med din lzege. Tryk pa “Start” og afvent deltagelse fra din |zege. 1
Skriv hvad konsultationen vedrarer
Feber og tiltagende hovedpine igennem et forlgb pa flere uger. Der klages derudover Dit nummer i kaen
ogsa om smerter i hgjre side af kroppen. Du har ventet i 5 sekunder

Start testen forfra °
° Afslut

Indtast dit mobilnummer, sa laegen kan kontakte dig, hvis

" Du er nui ke til den bookede videokonsultation med borgers
noget gar galt.

praktiserende lzge.
Beskriv kort, hvad konsultationen drejer sig om. Det skal
veere sigende for, hvad der er borgerens behov og
problemer.

Laegen kan se, at du/l er klar til videokonsultationen.

Denne beskrivelse far laegen i det virtuelle ventevaerelse.
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.‘ Sadan bruger du Kontakt Laege-app pa vegne af borger - 4

z i::::ah e ALMEN PRAKTISERENDE LEGER [ Aben |
0307001-XXXX Klinik 1

Klinikken tilbyder videokonsultationer som erstatning for dben konsultation i
ccccccc klinikken.

Start konsultation
Lnge
Klinik 1 22/3 1045 dben

FREMS@G LEGE VIA YDERNUMMER

Indtast laegens ydernummer m

"
Log borgeren ud
e ——

Efter endt videokonsultation:  Autologud af borger efter 2 minutters inaktivitet
* Slut videokonsultationen (redt telefonrer) * Autologud af medarbejder efter 5 minutters
inaktivitet.

* Log borger ud
* Log af Kontakt Laege-app
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