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Baggrund og status

Sundhedsministeriet bevilligede 3 mio. kr. i 2021 til udvikling og
afprovning af PRO-funktionalitet i tilknytning til Min Laege.

| 2021 afprovedes spgrgeskemaer vedr. Pneumokok-vaccination
(PN-skema) og 1. graviditetsundersggelse (GR-skema).

| 2022 er udviklet funktioner, som kan fremsgge app-aktive patienter
pa kan og alder, og sende beskeder fra klinikken vedr. fx influenza-
vaccination.

2,1 mio. kr. af bevillingen er forbrugt ved udgangen af 2022. De
resterende midler forventes anvendt i 2023.



Arbejdsdeling

Projektet har ind til videre arbejdet med en pragmatisk arbejdsdeling
ift. Webpatient.

Webpatient er, som navnet siger, webbaseret, og tilbyder individuel
“ordination” af spgrgeskemaer til den enkelte patient.

Nar klinikbeskeder udbygges med nye patienthandlinger (feedback-
knapper og egentlige spgrgeskemaer), sa kan klinikken sende til en
gruppe af modtagere pa én gang. Afgraenset pa kan, alder,
ydelseskode og diagnose.

Forsendelse kan saettes op, sa det sker automatisk ud fra
tidsmaessige eller datamaessige kriterier.



H

Basal funktionalitet i app GR-skema (Svangreprojektet) SUM/FM/EU evaluering

Modtagere: Ydelseskoder, diagnoser, arskontrol

Basal infrastruktur pa PLSP Adgang fra LPS'er
P gand og vacc. status (DDV-afheengig)
PN-skema Modtagere: Alder og ken Feedback-knapper
Beskedmodul og historik Spergeskemaer og rapporter
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Hvad er leveret?

1.

Et spgrgeskema vedr. forberedelse til farste
graviditetskonsultation.

Et spgrgeskema vedr. mulig pneumokok-vaccination.
Login fra laegesystem til klinik+ og klinikbeskeder

Et modul, hvor man kan udveelge klinikkens app-aktive patienter
pa alder og kan.

Mulighed for at sende til foreeldre med bgrn i alderen 0-15 ar.
Historik pa modtagere og patienthandlinger pr. besked.



Sporgeskemaer

Graviditet

 Skema til forberedelse af 1. graviditetskonsultation

» Opfolgning pa anvendelse sker i regi af det nationale svangreprojekt.
Pneumokok-vaccination

« Afprgvet med 7 klinikker, udsendt til 50 patienter pr. klinik.

 Klinikkernes evaluering var forbeholden, fordi pneumokok-vaccination ikke var sa
aktuelt, da beskederne udsendtes. Endvidere oplevedes besvarelserne som “stgj” i
klinikkens indbakke.

* Adgang til besvarelser skal ske “ved siden af” indbakken, som et tilvalg.

* Disse erfaringer er inddraget i implementering af “Klinikbeskeder” (naeste slide).



Klinikbeskeder (1)

Sep-22: Pilotklinikker fik adgang til at anvende klinikbeskeder.

Okt-22: Klinikbeskeder blev stillet til radighed for alle praktiserende
laeger | landet.

Nov-22: Mulighed for at sende til foreeldre med bgrn (0-15 ar).
Laegernes feedback er grundleeggende positiv.

Hovedparten af laegerne har sendt besked vedr. mulighed for gratis
influenza-vaccination til app-aktive patienter (65+).

En del laeger har ogsa sendt besked vedr. mulighed for gratis
influenza-vaccination til barn i alderen 2-6 ar.



Klinikbeskeder (2)

Tallene deekker periodenfra 5/9 2022 til 24/11 2022.

Der er sendt beskeder til 58.500+ patienter fra 46 unikke ydernumre (op mod 35 % af disse laeses).
34.000+ beskeder kommer fra 8 specifikke ydernumre.

12.500+ beskeder kommer fra 1 specifikt ydernummer.

2/3-dele af beskederne omhandlede influenza-vaccination.

1/3-del af beskederne omhandlede COVID19-vaccination.

Ca. 40 % af beskederne havde ingen tilknyttet patienthandling.

Ca. 60 % af beskederne anvendte patienthandlingen “new booking”.

Under 1 % beskeder anvendte patienthandlingen “new e-consultation”.

Ca. 80 % af beskederne er henvendt til voksne.

Ca. 20 % af beskederne henvender sig til foreeldre (typisk vedr. influenza-vaccine til deres bgrn)



Konkrete udviklingstiltag (2023)

Optimeret og forenklet brugergreenseflade (feerre klik)
Mulighed for bruge patientlister fra Laegesystemet i Klinik+
Registrerede og “manglende” ydelser som afsendelseskriterier
Diagnoser og frister for arskontrol som afsendelseskriterier
Vaccinestatus (manglende vaccine) som afsendelseskriterier
Sende beskeder til patienter, som ikke er app-aktive (fx SMS)

NOo o bR

Dashboards med nggletal (antal app-aktive, population,
beskedstatistik etc).

8. Opfalgning pa de patienter, som ikke "leeser” eller “handler”.



PRAKTISERENDE
LAGERS
ORGANISATION

Skeermbilleder

Der vises testdata, som ikke er fuldt realistiske.
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Klinikbesked PRO (Klinik)
(+ notifikationer)

Laege- Malgruppe
system

Skema skabelon

Simpel
feedback Nyt skema
Ja/Nej

Flere kriterier (fx diagnoser) Dashboard

Besvarelser

Pamindelser

Patientliste
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Klinikbeskeder
Menu
[ Kiinikbeskeder ~ Veelg klinikbesked

Emne Overskrift Indhold Oprettet af

> Afsender
Influenzavaccination Tilbud om influenzavaccination Du er i malgruppen for gratis influenzavaccination i saeson 2022/... @ Klinik /‘ 'i'

€0 Historik
Ferie Klinikken holder ferie Klinikken holder ferie i denne periode: Uge 42 Du kan henvende di.. ~ @ Klinik VN |
Ferie Klinikken holder ferie Klinikken holder ferie i denne periode: Du kan henvende dig heris.. @ PLO y\'
Vigtig info Ny hjemmeside Her er linket til vores nye hjemmeside: https://bedstelaegepaland... @ Klinik f 'i
Influenzavaccination Tilbud om influenzavaccination Du er i mélgruppen for gratis influenzavaccination i saeson 2022/... @® PLO X

Ny Besked

T —————————————————

28. november 2022 Klinikbeskeder / Status og evaluering

12



0 e & proaktiv visuals - FigJam X ~ ClinicPortal X ¢ Prospergsmal X & Mail - Mikkel Schou-Nielsen — X ’ + v

ese

& > C @ test-pro.plsp.dk h Y *» 0O @

- P Birthe Hansen
4 ro Laege Erik Holk Poulsen

Ferie Klinikken holder ferie Klinikken holder ferie i denne periode: Du kan henvende dig heris.. @ PLO y\‘
Menu — ) . - . . ; s > =
Vigtig info Ny hjemmeside Her er linket til vores nye hjemmeside: https://bedstelaegepaland... @® Klinik V4 [ ]
[> Klinikbeskeder ~
Influenzavaccination Tilbud om influenzavaccination Du er i mélgruppen for gratis influenzavaccination i seeson 2022/ ... @® PLO x
> Afsender
. . Ny Besked
Valgt klinikbesked
Overskrift pa push notifikation Indhold i push notifikation Udvalgte modtagere Oprettet af
Besked fra kliniken Der findes en ny besked fra klinikken i Min Laege Begge: 15-120 Klinik - 17/08/2022
app’en

Antal modtagere 51
Overskift i besked Indhold Afsendelse Information om skabelon
Ny hjemmeside Her er linket til vores nye hjemmeside: Afsendelsesdato 14/09/2022 kl. 08:25
https://bedstelaegepalandet.dk Husk, at du altid
kan bestille tid her i appen og du kan skrive ene-  Udlgbsdato 13/12/2022
konsultation til os.

Patienthandlinger

Ny tidsbestilling
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Rediger klinikbesked

Emne

Vigtig info
Overskrift *

Ny hjemmeside

Indhold *

Her er linket til vores nye hjemmeside:
https://bedstelaegepélandet.dk

Husk, at du altid kan bestille tid her i appen og du kan skrive en e-
konsultation til os.

Datoer

Afsendel

14/09/2022 08:25

Udlgbsdato

13/12/2022

Patienhandlinger

Ny tidsbestilling

1 Seg enkelt person via cpr 1 Anvend datoer
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X

ClinicPortal X ¢ Prospergsmal X B Mail - Mikkel Schou-Nielsen — X ’ +

Husk, at du altid kan bestille tid her i appen og du kan skrive en e-
konsultation til os.

Datoer

Afsendelsesd

14/09/2022 08:25

Udlgbsdato

13/12/2022

Patienhandlinger

Ny tidsbestilling

17 Sgg enkelt person via cpr 7 Anvend datoer

+ Tilfgj Modtagergruppe
Kon - Fra alder Til alder

Begge 15 120

— Fjern Modtagergruppe

Opdater
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Historik
Menu
+ Klinikbeskeder - ; " & e
: Status Emne Overskrift Sendt af Modtagere Tilgaengelig i Min Laage-app¢
> Afsender . - . . Afsendelsesdato Udlgbsdato
Leveret Ferie Klinikken holder ferie Birthe Hansen Begge: 15-120 15-09-2022 24-10-2022
@ Historik L Kk ki Birthe H B - 0-120 Afsendelsesdato UdlIgbsdato
everet e app-aktiv pt test irthe Hansen egge: 0 - 15-09-2022 15-10-2022
L Kk i irthe H - 0-12 Afsendelsesdato Udlgbsdato
everet e app-aktiv pt test Birthe Hansen Begge: 0-120 15-09-2022 15-10-2022
dfaaf irth -20-2 Afsendelsesdato Udlgbsdato
Leveret 111dfgafg Birthe Hansen Begge: 20 - 26 14-09-2022 14-10-2022
i T ¢ saritadli K Birthe H B - 15-120 Afsendelsesdato Udlgbsdato
everet est af patienthandling - eko... irthe Hansen egge: 15 - 14-09-2022 14-10-2022
L Vidtic e Ny hi id Birthe H B - 15-120 Afsendelsesdato Udlgbsdato
everet igtig info y hiemmeside irthe Hansen egge: 15-1 14-09-2022 13-12-2022
0 Af . £ tid Birthe H Cor 220333-3466 Afsendelsesdato Udlgbsdato
everet ysning af ti irthe Hansen pr: % 14-09-2022 15-09-2022
L Tilbud inf L irth Cor 220333-3 Afsendelsesdato Udlgbsdato
everet ilbud om influenzavaccinati..  Birthe Hansen pr: 22 -3466 14-09-2022 15-09-2022
i Aflysni £ tid Birthe H Cor: 090898-2112 Afsendelsesdato Udlgbsdato
everet ysning af ti irthe Hansen pr: b 14-09-2022 30-09-2022
i Klinikken holder feri Birthe H Cor 220333-3466 Afsendelsesdato UdlIgbsdato
everet inikken holder ferie irthe Hansen pr: - 14-09-2022 15.09-2022
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X ~ ClinicPortal

@ test-pro.plsp.dk/notificationshistory

Leveret

Leveret

Leveret

Status

Sendt af

Oprettet af

Testafsendelse

Overskrift

Indhold

Antal patienter der har udfgrt handling

X ¢ Prospergsmal X

Tilbud om influenzavaccinati..  Birthe Hansen

@& Mail - Mikkel Schou-Nielsen - X | +

Cpr: 220333-3466

Aflysning af tid Birthe Hansen Cpr: 090898-2112
Klinikken holder ferie Birthe Hansen Cpr: 220333-3466
Valgt klinikbesked

Leveret

Birthe Hansen

PLO

Nej

Tilbud om influenzavaccination

Du er i malgruppen for gratis
influenzavaccination i seeson 2022/23. Du kan
blive vaccineret ved din praktiserende laege.

0

Emne

Afsendelsesdato

Udlgbsdato

Indeholder personfglsom information

Type

Antal patienter der har laest besked

Antal patienter der har slettet besked

Modtagere
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Afsendelsesdato Udligbsdato
14-09-2022 15-09-2022
Afsendelsesdato Udlgbsdato
14-09-2022 30-09-2022
Afsendelsesdato Udlgbsdato
14-09-2022 15-09-2022
Reekker pr side 10 « 1-10 of 83 < >

9
%
»
jm]

e

Birthe Hansen

Laege Erik Holk Poulsen

Skabelon ikke fundet

14-09-2022 kl. 08:00

15-09-2022

Nej

Besked fra klinik

1 Person
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Min Laege app

Modtagelse og handlinger pa klinikbeskeder
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Katrine Nielsen

Indbakke +

Fornyelse af recept i forgars
Besked fra laegen

Jeg laegger en recept ud til dig. Har du mulighed for at
komme forbi klinikken i den kommende uge, sa test...

Spgrgeskema om noget i forgars
Besked fra klinikken

Udfyld dette spgrgeskema

Influenza vaccination i forgars
Besked fra klinikken

Det er nu muligt at fa en gratis influenzavaccination,
hvis du er over 65 ar.

Ferielukket i forgars
Besked fra klinikken

Klinikken holder sommerferielukket fra mandag d.
18. juli 2022 til og med d. 12. august 2022....

Rejse til Nord Indien 4.feb. 2021

Besked fra laagen

Dai planlaegger at rejse i mere en 6 maneder, sa

@ @@ F

Overblik Indbakke Aftaler Tidslinje Mere
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< Besked fra klinikken

o Familielzegerne Lilletorv

Klinikken holder sommerferielukket fra
mandag d. 18. juli 2022 til og med d. 12.
august 2022.

Pa hverdage mellem kl. 8.00 - 16.00: ring
alm laegevagt, som vil beslutte, om du
skal have sygebesgg, tage i
konsultationen, tage pa skadestuen eller
indlaegges pa hospital.

God Sommer.

Afsendt i forgars 11.11
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Overblik Indbakke Aftaler Tidslinje Mere
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< Besked fra klinikken

o Familielzegerne Lilletory

Det er nu muligt at fa en gratis
influenzavaccination, hvis du er over 65

ar.

Afsendt i forgars 11.11
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Overblik Indbakke Aftaler Tidslinje Mere
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Besked fra klinikken

o Familielzzgerne Lilletorv

Udfyld dette spgrgeskema

@ 8 B

Overblik

Indbakke

Aftaler

Afsendt i forgars 11.11
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