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OK22: Nye Igsninger til effektiv populationsomsorg
Patientcockpit

Laegen har brug for et patientcockpit, der giver et fokuseret blik pa patienten sammen med relevant

beslutningsstgtte.

Data i cockpittet skal fortzelle noget om patientens samlede situation, adfaerdsmegnster i

sundhedsveaesenet og hjaelper laegen i rollen som tovholder pa patientens samlede behandlingsforlgb.

Cockpittet er et vaerdifuldt vaerktgj for at kunne lave en nyttefuld indsats og forbedre outcome for den

enkelte patient, der har et stort treek pa sundhedsvaesenets ressourcer.

Patientcockpittet skal kunne anvendes i det tvaersektorielle samarbejde om sarbare og komplekse

patienter saledes at de relevante sundhedspersoner, som har patienten i behandling, kan fa et samlet

)

overblik over patientens situation.



Sammenhange

Patientbehandling — overblik og relevant beslutningsstgtte
Populationsomsorg — Finde de syge og sdrbare Patientbehandling

Nationalt kvalitetsspor og klynge kvalitetsspor

Kvalitetsarbejde Populationsomsorg




Sammenhange

Patientbehandling — overblik og relevant beslutningsstgtte
Populationsomsorg — Finde de syge og sdrbare Patientbehandling

Nationalt kvalitetsspor og klynge kvalitetsspor

Kvalitetsarbejde Populationsomsorg




As is

=Alle praktiserende lzeger har forskellige typer af patientoverblik i deres lzegesystem.

"Mange af laegerne bruger aktuelt for meget tid og for mange klik, nar de skal danne sig et helhedsbillede
af patienten i deres respektive systemer.

=Kvaliteten varierer fra system til system. Laeger med darlig overbliksfunktion i deres laegesystem vil opleve
en stgrre forbedring med patientoverblikket, end laeger med god overbliksfunktion i deres lsegesystem.

=Der er allerede afprgvet et overblik i DAP-projektet “Hurtigt Patientoverblik”.

=Nogle af leegesystemerne (bl.a. WinPLC) har implementeret dette overblik, som nu er tilgeengeligt for

deres kunder.



To be

Digitale redskaber

til overblik, prioritering og optimering
af klinikkens tid og kapacitet

Klinikkens Cockpit

Patientoverblik

Visninger og funktioner med fokus
pa den enkelte patient (og pargrende)

Populationsoverblik

Visninger og funktioner med fokus
pa klinikkens population af patienter

)



Klinikkens Cockpit

* Formalet med Klinikkens Cockpit er at give klinikken (og specifikt lzegen) digitale redskaber til
overblik, prioritering og optimering af tid og kapacitet.

* Disse digitale redskaber skal understgtte laegens arbejde ift. den enkelte patient, klinikkens
population af patienter, og i rollen som tveersektoriel tovholder.

* Klinikkens Cockpit rummer altsa bade funktioner med patientfokus (omtalt som “patientoverblik”)
og funktioner med populationsfokus (omtalt som “populationsoverblik”).

)



Patientoverblikkets formal

Formalet for Patientoverblikket er direkte afledt af formalet for Klinikkens Cockpit.

Patientoverblikkets formal er at understgtte lsegens og klinikkens overblik, prioritering og optimering
af tid og kapacitet, med fokus pa den enkelte patient og dennes pargrende.

1. Overblik over patientens oplysninger “at a glance”.
2. Prioritering af laegens og klinikkens tid/kapacitet ift. patienten.

3. Optimering af specifikke indsatser (forebyggelse, behandling, opfglgning) ift. patienten. Ogsa med
tveersektorielt sigte.

)



Status - projektering

* Kvalificering af OK22 aftale: 3 heldagsworkshops
afholdt med 11 praktiserende laeger

* Fortsat konceptudvikling og brugerhistorier
* Samarbejdsseminar med leverandgrer
 Samarbejdsmodel med leverandgrer

e Agilt udviklingsforlgb

* Frikgb af ressourcer

e Dialog med PLSP og KiAP

Relevante projekter/lgsninger

e Hurtigt patientoverblik (DAP projekt)

* Forlgbsplaner (populationslister og overblik)
e Diagnosekort

* PROi Min Laege projekt (Klinikbeskeder)

)

e Klinik+
e Alialmen praksis
 FMB



Agilt udviklingsforlgb med alle leverandgrer med udgangspunkt i faelles brugerhistorier og
regler/logikker/beslutningsstgtte pa PLSP

22Q4 23Q1 23Q2 23Q3 23Q4 24Q1 24 Q2 24 Q3 24 Q4 25Q1

Leveranceafklaring Indga i udviklingsforleb med leveranderer
N
N
7
N
7

UDKAST

Projekt

Leverander 1

Leverander 3 >

Leverander 4




Videre proces

* Udarbejde projektbeskrivelse, organisation, tidsplan og forslag til budget feerdig primo 2023
* Afklare arbejdsdeling og finansieringsprincipper mellem DAP og Partsforum under OK22

* Godkendelse af projektbeskrivelse herunder scope, tid og pkonomi

* Indgad samarbejdsaftaler- PLO og MedCom

* Etablere projektorganisation samt relevante kliniske og tekniske referencegrupper

* Indga kontrakter med leverandgrer (PLO)




Patientfokus Populationsfokus

Klinikken
Praktiserende
laege som
patientens
tovholder
Tvaersektorielt 21 2.2

Tveersektorielt / Population

samarbejde Tveersektorielt / Patient

Spor 1

Spor 2




Oplysninger om patienten Spgemuligheder og filtre
Opleaeg fra 2019 af Trine Jeppesen

Aktuelle kroniske diagnoser Aktuel medicin BT monitorering
Demens P70 Metformin /R/
. Losartan
Diabetes, type 2 T90
Amlodipin
Hypertension K87 Atorvastatin o
Osteoporose L95 Pradaxa 0 Seneste laboratoriesvar
. Pamol
Parkinson N87

Pantoprazol HbAT
Artrose IKA L91 Alendronat U] ‘

Medikenet
. . Kolestorol
Tidligere diagnoser D-vitamin /

Kinin TR
Apopleksi K90 Seroquel AC
Hoftealloplastik == Nyretal \—_\_
. Antibiatika Seneste 12 mdr. £
Appendectomi -
Benzo Seneste 12 mdr. 4

' Ca+ =
Hoftefraktur - Marfika Seneste 12 mdr. 5

Ydelser i klinikken (seneste 12 mdr.) Tuvaersektoprielle kontakter (seneste 12 mdr.) Unders@gelser (seneste)
Konsultationer (K/T/E) 2711 Ambulante forlgb  +45 12 3456 78 1 PETog CT 2018
Besgg 1 Indleggelser Kontakt (flere) R | MR undersggelser 2017
KM 5 o Leegevagt +45 23 456789 3 Rentgenundersggelser 2015
Henvisninger g Hjemmepleje +45 34 56 7899 23 o Andre ==

> Viis flere > Vis flere > Vis flere




Farste version (stiliseret)

Lagesystem Patienten (stamoplysninger) . Segning og filtrering
Tidslinje
Diagnoser Medicin Prever og malinger

Aktivitet i klinikken Tveersektorielt Personligt og socialt




Populationsoverblikkets formal

Formalet for Populationsoverblikket er direkte afledt af formalet for Klinikkens Cockpit.

Populationsoverblikkets formal er at understgtte lsegens og klinikkens overblik, prioritering og
optimering af tid og kapacitet, med fokus pa klinikkens population af patienter.

1. Overblik over klinikkens patienter “at a glance” (forskellige kriterier)

2. Prioritering af lsegens og klinikkens tid/kapacitet ift. klinikkens population af patienter
(identificere VIP’s og selvhjulpne)

3. Optimering af specifikke indsatser (forebyggelse, behandling, opfglgning) ift. specifikke grupper af
patienter, fx kronikere. Ogsa med tveersektorielt sigte.

)



Udgangspunktet for idé og konceptfasen

Hvordan identificerer vi
de patienter, som har

mest brug for
lzegehjaelp?

Hvordan bruger vi
mindre tid pa

ressourcestaerke, og

mere tid pa

ressourcesvage
patienter?

Hvordan udnytter vi
bedst vores tid og
kapacitet ift. den

enkelte patient og
dennes pargrende?

Hvordan identificerer vi

de patienter, som ikke

(eller i mindre grad) har
brug for lzegehjaelp?




Klinikkens cockpit
integreret i/med leegesystemet

PRAKTISERENDE
LAGERS

ORGANISATION




Fra population til specifikke patienter

VIP's (verificeret) Der er seponeringsforslag pa Der er ordinationsforslag pa Alkohol, stofmisbrug, ingen parerende

77 patienter 23 patienter 7 patienter 93 patienter

3+ kroniske diagnoser, 65+ ar 50+ kontakter arligt Missede arskontroller

143 patienter 40 patienter 13 patienter

VIP's (forslag)
23 patienter




Sarbare, komplekse og

Kvalitet Velregulerede patienter .
oversete patienter

Sammenlignelige yderes og Hvor ligger

Aktivitet
klinikkers aktivitet jeg (vi) “over” og “under”?




Hvor afviger mine patienter?

Mine patienter Patienter som mine . . )
Hvilke patienter afviger?

Min klinik Klinikker som min Hvor afviger min klinik?
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