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Indforelse af elektronisk kommunikation ved henvisning
til kommunale sundheds- og forebyggelsestilbud
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=4 fuldt udoytte af
de digitale muligneder

Mange kommuner er | gang med at indfere elektronisk kommunikation I hiemme-
plejen, men samarbejdet melem de kommunale sundneds- og forebyggelsestibud
og de praktiserende leeger er kun 1& steder understotiet af elekironiske lesninger.

| takt med udviklingen af forebyggelsesindsatsen
mé& kommunerne forvente en stigende efterspargsel
pa effektiv elektronisk kommunikation p& omrédet.
Ikke mindst da de praktiserende laeger gennem
nogen tid har kunnet foretage elektronisk henvisning
til sygehuse.

Denne vejledning henvender sig til kommuner som

gnsker at fremme de digitale muligheder.
ET GODT GENSIDIGT

| pjecen beskrives tre tiltag, som tilsammen kan effekti- SAMARBEJDE

visere den samlede henvisningsprocedure til gavn for | De nye titag ber indg& i kommunens
bade kommuner og prakiiserende leeger: : lebende dialog med lzegerne, brug
kommunens praksis-konsulenter,

de kommunalt leegelige udvalg og de

e |ndferelse af elektronisk kornmunikation gennem 4
kommunale lsegelaug som indgang.

brug af MedCom standarder.
Herudover kan kommunen evt.

overveje at holde informationsmader
¢ Ensartet udveksling af kliniske oplysninger nar for de praktiserende leeger og deres

patienter med Kronisk Obstruktiv Lidelse (KOL), praksispersonale.
type 2 diabetes, iskeemisk hjertesygdom og
hjertesvigt henvises.

MedCom

e Samlet indgang til sundheds- og forebyggelses- MedCom udvikler feelles offentlige
tilbud enten direkte gennem sundhed.dk eller evt. standarder for elektroniske beskeder,

' ! : g . som alle fagsystemer kan benytte.
via d'e'reglonale hijemmesider (nordjysksundhed.dk T e
og visinfosyd.dk)

fagsystemer gennem Sundheds-
datanettet.

MedCom er et samarbejde mellem
myndigheder, organisationer og
private firmaer med tilknytning til den
danske sundhedssektor.




Indigrelse af elextronisk kommunikation
gennem orug af MedCom standarder

Med elektronisk kommunikation kan kommunens medarbejdere og de praktiserende
leeger kommunikere gennem deres respektive it-systemer | stedet for via brey,

fax og telefon,

Elektronisk kommunikation er mere smidig. Samtidig
opnés en starre sikkerhed for dokumentation af patient-
forlgbet, da de elektroniske oplysninger nemt kan over-
feres til borgerens journal.

MedComs eksisterende standard til understettelse af elek-
tronisk kommunikation kan anvendes til kommunale sund-
heds- og forebyggelsestiloud, men det kreever at begge
parter har it-systemer der kan udveksle oplysningeme.

Langt de fleste praktiserende leeger har allerede it-fag-
systemer der kommunikerer med MedCom standardeme.

| kommunerne er situationen mere forskelligartet. Indferel-
sen af elektronisk kommunikation kreever derfor et overblik
over eksisterende eller patasnkte it-fagsystemer hos de
kommunale tiloud.

De fleste kommunale it-fagsystemer kan kommunikere
med MedCom kommunikationsstandarder. Det geelder

f.eks. alle EOJ-systemer og en reekke af de it-systemer,
der er udviklet specielt til sundhedscentre. Underseg de
konkrete muligheder ved at tage kontakt til leverandaren
for kommunens it-fagsystem.

Hvis kommunen er i gang med at anskaffe et fagsystem
s husk at f& elektronisk kommunikation teenkt ind i krav-
specifikationen.

MedCom arbejder samtidig med at udvikle en funktionalitet
for kommuner og praktiserende leeger i et "T-henvisnings-
hotel”, s& leegerme f&r mulighed for at leegge deres henvis-
ning pé en slags opslagstavie. Fordelen er at kommunermne
selv kan hente informationen ned uden nadvendigvis at
have et egentlig [T-system til rédighed, kommuner med IT-
system fortsastter som vanligt. Laes mere om henvisnings-
hotellet p& MedComs hiemmeside.

BRUG DE EKSISTERENDE STANDARDER

Understattelse af kommunikation omkring kommunale
sundheds- og forebyggelses-tilbud kan ske ved brug
af MedComs eksisterende kommunikationsstandarder:

Henvisning: Lsegens henvisning til kommunen
(Sygehushenvisning - XREF01)

Korrespondance: Fritekst kommunikation
mellem laege og kommune (XDIS91)

Bookingsvar: Bekreeftelse fra kommunen pa
at borgeren er tilmeldt et tilbud (XDIS13)

epiKrise: Afslutningsrapport fra kommune til
praktiserende leege pa et et forlob med borgeren
(ambulant epikrise - XDISO1)

MedComs standarder findes i bade xml og EDIFACT
format. Lees mere pa: www.medcom.dk



—hsartet uaveksing ar Kiniske
oplysninger, nar der henvises

Standardiserede henvisningsoplysninger ger det nemt for leeger at udfylde de
Kliniske oplysninger 1 henvisningen. Der er derfor udarejdet en anbefaling om Kiniske

oplysninger.

Anbefalingen beskriver hvilke laegelige sundhedsoplys-
ninger, der er relevante, nér der henvises til de kommunale
sundheds- og forebyggelsestiloud. | ferste omgang dog
kun for patienter med KOL, type 2 diabetes, iskeamisk
hjertesygdom og hjertesvigt.

For kommunen betyder de standardiserede henvisnings-
oplysninger et bedre grundlag for at vurdere, om borgeme
opfylder kriterieme for at indgé i kommunens tilbud
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For leegen betyder de standardiserede henvisningsoplys-
ninger, at det bliver mere entydigt, hvad der skal udfyldes.
Hvis alle kommuner falger anbefalingen betyder det, at
laegerne ikke skal udfylde forskellige Kliniske oplysninger
fra kommune til kommune.

Anbefalingen tager dermed bade et fagligt hensyn og
bidrager til en mindre arbejdsbelastning for begge parter.
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Anbefalingen er udarbejdet i samarbejde mellem Sundheds-

styrelsen, Praktiserende Laegers Organisation, Dansk Selskab
for Almen Medicin og KL




Samlet Indgang tl sundneds- og
forenyggelsestioud gennem sunaned.ak

Kendskab tl de kommunale sundheds- og forebyggelsestibud er en forudsastning for,

at laeegerme kan henvise til dem.

Parterne bag sundhed.dk har indgéet et samarbejde om
at indsamle og vise alle sundheds- og forebyggelsestibud pa
sundhed.dk enten direkte pa sundhed.dk eller via de
regionale hiemmesider (nordjysksundhed.dk og
visinfosyd.dk), som automatisk eksporteres til sundhed.dk.

Formalet med at samle regionale og kommunale tiloud er,
at sundhedsfaglige personer nemt skal kunne finde infor-
mationen uanset patientens geografiske tilhersforhold.

Samtidig har de fleste kommuner og regioner besluttet
at beskrive tilbuddene i den samme indholdsskabelon.
Det gor dem nemme at sammenligne og sege i, og det
giver leegermne et godt overblik p& tveers af kommuner og
regioner.

Der bliver i efteréret 2010 lanceret en SOFT-se@gefunktion
pé sundhed.dk, s& man enkelt kan sage pa en kommu-
ne, et hospital og/eller en diagnose og derved finde frem
til tilbuddet (hvis kommunen har benyttet sig af indholds-
skabelonen, og indholdet er tilgeengeligt pa sundhed. dk.

Lees mere om sundheds- og forebyggelsestilbud pa
sundhed.dk p&: www.sundhed.dk/soft

SUNDHED.DK

sundhed.dk er det offentlige sundhedsvaesen pé inter-
nettet. Her kan patienter, parerende og fagfolk finde
sundhedsfaglig information

INDHOLD | SKABELONEN

Afsender og kontaktoplysninger
Tilbuddets titel

Resumé

Formal og indhold

Malgruppe
Tilmeldingsprocedure

Pris

Transport

Tid, sted og evt. holdstart
Varighed og forleb/medegange
Udbyder/underviser

Yderligere oplysninger

Andet (herunder uddybende
information)

Fa tilsendt indholdsskabelon og vejledning ved
henvendelse til: kommuner@sundhed.dk

sundhed.dk er det offentlige sundhedsvaesen pé internettet.
Her kan patienter, parerende og fagfolk finde sundhedsfaglig information



—ornoeanng af den samiede
nenvisningsprocedure — tnn for tin

| det folgende beskrives hvad det kraever af kommunen, at indfere de fore-
slaede lesninger. Der tages udgangspunkt i et patientforleb, hvor vi falger
Poul Hansen som er KOL-patient

Leegen sager

Blierrelevante
sundneds- og
forebyggelses-
tilbud

Leegen
udfylder

0Qg sender
henvisningen /

Kommunen
modtager
henvisningen
0g kommu-
nikerer med
laegen

I-'I i ! .hl 1 : . - : E
W kg J
SE POUL HANSENS FORLOB SOM FILM l' | | |

Se den samlede forbedrede henvisnings-procedure
med udgangspunkt i KOL-patient Poul Hansens forlgb pé
www.kl.dk/henvisning
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VIS ale sundnedstiioud samles

pa sunohed dk bliver det nemmere

for leegen

POUL HANSENS
PATIENTFORLOB

Poul Hansen er til konsultation hos sin praktise-
rende leege. Poul har KOL, og hans vejrtrasknings-
problemer er blevet veerre, efter at han er begyndt
at ryge igen.

Pouls laege vil have ham til at starte pé et rehabili-
teringsforleb for KOL-patienter. Laegen gar ind pa
sundhed.dk og finder sundheds- og forebyggelses-
tilbud i den kommune, hvor Poul bor. Her kan han
se de aktuelle tilbud og laese beskrivelserne, som
felger samme struktur péa tveers af alle kommuner
0g regioner.

Leegen og Poul diskuterer de forskellige tilbud og
vurderer, hvordan de passer til Pouls behov.

HVAD SKAL
KOMMUNEN GORE?

LAG TILBUD PA SUNDHED.DK

Der er forskellige procedurer for hvordan kommunen
fér sine tilbud p& sundhed.dk — atheengig af, om
regionen varetager opgaver for kommunerne, eller om
kommunen selv skal udfylde en indholdsskabelon og
sende den til sundhed.dk.

Serg for at alle kommunens sundhedstilbud er lagt
pa, for | informerer de praktiserende laeger.

BRUG DEN FZALLES INDHOLDSSKABELON
Brug sundhed.dk’s indnoldsskabelon til at sikre en
ensartet beskrivelse af kommunens sundheds- og
forebyggelsestilbud, og tag stilling til, hvem der skal
have ansvar for at formulere og vedligeholde beskri-
velseme.

Serg desuden for, at det Klart fremgér af beskrivelsen,
hvor leegen skal sende henvisningen hen (se ogsa
nasste side).

Sundhed.dk’s overblik over sundheds- og forebyggelsestil-
bud, findes pa: www.sundhed.dk/soft

Har du spergsmal hertil eller vil have tilsendt vejledningen til
indholdsskabelonen, kan du rette henvendelse til kommu-
ner@sundhed.dk




Giv dle parter
et ensartet gundlag

POUL HANSENS
PATIENTFORLOB

Poul og laegen har fundet et relevant tilbud, og
leegen er nu Klar til at udfylde den elektroniske hen-
visning, i lighed med nér der henvises til sygehus.

De kendte oplysninger om patient og leege udfyldes
automatisk med oplysningerne fra it-fagsystemet,
men leegen skal selv finde og angive modtageren

af henvisningen. Modtageren har form af et loka-
tionsnummer, som leegen kan finde i beskrivelsen
af tilbuddet.

Pouls laeege og kommune har aftalt at felge henvis-
ningen om kliniske oplysninger. Derfor kan leegen
nemt udfylde de kliniske oplysninger ved at kopiere
dele af beskrivelsens tekst og indseette den i hen-
visningens felter.

Nar leegen har afsluttet udfyldelsen, sendes den
elektronisk til kommunen gennem brug af MedCom
standarden.
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HVAD SKAL
KOMMUNEN GORE?

INDFOR ELEKTRONISK HENVISNING

Indfer elektronisk kommunikation ved brug af Med-
Coms kommunikationsstandard for henvisninger.
Henvisningen bruges i forvejen i kommunikationen
mellem leeger og sygehuse.

BRUG EN ENTYDIG MODTAGERADRESSE

Nér leegen udfylder og afsender en henvisning, skal
der angives en modtager. Det kan enten veere i form
af et entydigt navn eller lokationsnummer pé& det
kommunale tilbud. Lees mere om brugen af lokations-
numre p& www.kl.dk/sundnedit

Det anbefales, at kommunen indferer ét feelles
modtager lokationsnummer, som alle henvisninger
til sundheds- og forebyggelsestilbud sendes til.
Men der kan veere forskellige lokale hensyn, der ger
dette vanskeligt

ANVEND STANDARDISEREDE HENVISNINGS-
OPLYSNINGER

Anbefalingen om Kiiniske oplysninger for KOL, Type

2 diabetes og hjertesygdomme bar indferes i samar-
bejde med de prakiiserende leeger f.eks. gennem det
kommunal leegelige samarbejdsudvalg.
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FIND VEJLEDNING OM KLINISKE
OPLYSNINGER FOR KOL, TYPE 2 DIABETES

lmmge

OG HJERTESYGDOMME PA
www.kl.dk/sundhedit

Benyt sundhedsaftalerne til at forpligte de relevante parter

pa indfarelsen af digital kommunikation og brugen af stan-
dardiserede henvisningsoplysninger




Ger dalogen lettere med
clekironisk kommunikation

POUL HANSENS
PATIENTFORLOB

Kommunens it-fagsystem modtager Pouls henvis-
ning elektronisk, og der sendes automatisk en kvit-
tering til leegen om, at henvisningen er modtaget.

Poul opfylder henvisningskriterierne, men hvis kom-

munen har spargsmal til henvisningen, kan der sendes
en elektronisk korrespondance-meddelelse til lsegen.
Kommunens medarbejdere undgar derved at sidde

i telefonke i leegens trasffetid for at fa fat pa laegen.

Det kommunale sundheds- og forebyggelsestilbud
kontakter kort efter Poul for at aftale en opstarts-
dato. Behandleren booker aftalen i kommunens it-
fagsystem, og der sendes automatisk en meddelel-
se til Pouls praktiserende leege. Dermed kan lzegen
se, hvornar Poul forventes at starte pa tilouddet, og
han kan overfare informationen til patientens journal.

Efter nogen tid har Poul gennemfert rehabiliterings-
forlebet, og behandleren sender en afslutnings-
rapport til den praktiserende leege i form af en
elektronisk epikrise. Epikrisen orienterer lsegen

om forlebet, og overfarer informationerne til patient-
journalen i leegens system.

HVAD SKAL
KOMMUNEN GORE?

INDFOR ELEKTRONISK KORRESPONDANCE,
BOOKINGSVAR OG EPIKRISE

MedComs kommunikationsstandarder for korrespon-
dance, bookingsvar og epikrise giver parterne
mulighed for at udveksle andre informationer end
henvisninger alene. Standardeme anvendes i forvejen
til kommunikation mellem en lang reekke parter pa
sundhedsomrédet.

Den elektroniske korrespondancemeddelelse bruges
til generel korrespondance. Med denne beskedtype
bliver det muligt for kommmunens medarbejdere at
kommunikere "fritekst” med lasgen, f.eks. hvis der er
spergsmal til henvisningen. Korrespondance-medde-
lelsen kan ogsé bruges som et alterativ til standar-
derme for epikrise og bookingsvar.

Bookingsvar er en automatisk kvittering, der udsendes
til laegen, nér en patient bookes i det kommunale

bookingsystem. Meddelelsen understatter laegens tov-
holderfunktion og et sammenhaeengende patientforlagb.

Epikrise standarden er den beskedtype, det kommu-
nale sundheds- og forebyggelsestilbud kan bruge il
at sende en afslutningsrapport til leegen med tilbage-
melding péa forlabet.

HVIS | GNSKER AT INDFORE BOOKINGSVAR

Det kommunale fagsystem skal indeholde et bookingmodul
for at bookingsvar kan implementeres.

Udvikling og implementering af elektronisk bookingsvar i
de kommunale forebyggelsessystemer forventes gennemfort
i lebet af 2011.

Status pa udviklingen kan fas hos jeres systemleverander
eller hos medcom@medcom.dk




Nere nformation

KL

Lees mere om elektronisk kommunikation pé kommuner-
nes sundhedsomrade pé& www. kI, dk/sundhedit.

Her findes blandt andet:

e En pjece om elektronisk henvisning til kommunale
sundheds- og forebyggelsestilbud henvendt til de
praktiserende leeger, arbejdsgangsbeskrivelser for
henvisningsproceduren samt en filmatiseret bruger-
historie af henvisningsforlabet

e "ejledning om Kliniske oplysninger for KOL, Type 2
diabetes og hjertesygdomme”

e Barometermaling, der viser, hvilke kommuner der har
lagt sundheds- og forebyggelsestilbud pa sundhed.dk

e Materiale der neermere beskriver indferelse af elek-
tronisk kommunikation i higemmeplejen, som man kan
lade sig inspirere af

e For mere information kontakt Charlotte Meyer Henius
pa che@kl.dk

MedCom

e Se hvilke kommuner, som bruger elektroniske henvis-
ninger til kommunale sundhedstilbud: www.medcom. dk

e For mere information kontakt Dorthe Skou Lassen
pa dsl@medcom.dk

Sundhed.dk

e For at f& generel information om sundhed.dk's over-
blik over sundheds- og forebyggelsestilbud, kan man
sl op pa: www.sundhed. ak/soft

e Spgrgsmal om, hvordan tilbud leegges péa sundhed.
dk samt information om indholdsskabelonen, rettes til
kommuner@sundhed. ak

Laes mere pa www.kl.dk/henvisning.

KOMMUNALE ERFARINGER

Denne vejledning tager udgangspunkt i erfaringerne
med elektroniske henvisninger og epikriser fra en

reekke pilot-kommuner:

* \ejle Kommune

® Horsens Kommune

e Kgbenhavns Kommune
e Arhus Kommune

LEVERANDOGRERNES ERFARINGER

Pa MedComs hjemmeside kan man se alle
godkendte leveranderer af sundhedscenter-systemer.
www.medcom.adk




