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En borgers sundhedsrejse

Kommunikation mellem primaer- og sekundaersektoren er vasentlig for, at
pleje og behandling kan forega optimalt. Anvendelsen af MedComs bagved-

liggende standarder og telemedicin sikrer hurtig og let kommunikation i en
borgers forlgb i sundhedsvaesenet

Yasmin, en 65-arig kvinde med diabetes, indleegges via vagtlaege grundet fald i
hjemmet. Ved ankomsten til sygehuset er hun forvirret og svimmel pga. vaeskeman-
gel. 1 2009 var Yasmin indlagt i Tyrkiet med en blodprop i hjernen, og hun har siden
dgjet med eftervirkninger i form af nedsat funktion af sit venstre ben og bruger nu
stok. Hun har tidligere vaeret gennem et traeeningsforlgb i kommunen.

Kommune
Indlzeggelses- sender
Advis sendes indlaeggelses-
automatisk til rapport til
kommunen sygehus

Yasmin har boet i Danmark i 2 ar og taler meget lidt dansk, mens xgtefallen flytte-
de hertil for flere ar siden og har fast arbejde.

Videotolkning

De har sammen 3 voksne bgrn, hvor kun den ldste sgn bor i Danmark. De bor i lej-
lighed og har ingen hjemmehjalp, men en hjemmesygeplejerske sgrger for medi-
cindosering. Yasmin kommer ikke meget uden for hjemmet. Hun vil meget gerne
have en rollator, sa hun kan fglge med manden ud og handle.



Under indlaeggelsen ivaerkszettes forskellige undersggelser, samt vaeskebehandling.
Yasmin gar usikkert, og hun er hele tiden bange for at falde. Der er iveerksat traening
med fysioterapeut i afdelingen, som skal forsaette efter udskrivelsen. Udskrivelsen
planlzegges og kommunen orienteres om andringer i funktionsniveauet.

Epikrise
sendes til
egen lzege

Hjemme igen skal Yasmin starte treeningsforlgb via kommunen. Hjemmeplejen sgr-
ger for medicindosering, mens sukkersygekontrollen foregar hos egen lage. Ved
kontrolbesgg opdager egen laege, at Yasmin har et sar pa foden, som skal vurderes
og behandles pa ambulatoriet pa sygehuset. Pleje og behandling af saret forseetter i
samarbejde med hjemmeplejen vha. telemedicin.

Egen laege
Videotolkning sender
henvisning til
ambulatoriet

TeleSar

Yasmin mangler medicin. Hiemmesygeplejersken sender en anmodning om recept-
fornyelse til Yasmins egen lzege.
Recept-

fornyelse




Den danske sundhedssektor bestar af mange aktgrer, som alle bruger it-systemer pa
forskellige stadier af borgerens sundhedsrejse. Disse systemer er vidt forskellige og in-
kluderer bl.a. sygehusenes patientjournalsystemer, laegepraksisjournalsystemer og
kommunale omsorgssystemer. For at koordinere borgerens behandlings- og plejeforlgb
kraever det, at systemerne let kan udveksle informationer. Dette sikrer MedCom.

afsenderens, fx en kommunes, system sendes via en kommunikationsstandard til mod-
tagerens, fx et sygehus’, system. Da de kommunikerende systemer typisk strukturerer
deres informationer forskelligt, er det ngdvendigt med en kommunikationsstandard,
som er en meddelelse, der sikrer, at indhold ikke gar tabt, nar informationer videregives
fra ét system til et andet. Kommunikation via MedCom-standarder finder sted pa det
lukkede Danske Sundhedsdatanet.

| en kommune er borgerens behov i centrum, derfor er kvalitet og koordination i be-
handlingsforlgbet yderst vigtigt. Tag for eksempel den aldre medicinske borger, som har
mange kontakter med sundhedsvaesnet. Kommunikationen om denne borgers indlaeg-
gelser, udskrivelse, medicinering, behandling, genoptraning osv. er altafggrende for, at
kommunen kan tilbyde den optimale pleje. Ved hjxlp af MedCom-standarder kan
kommunens omsorgssystemer og andre sundhedsrelaterede systemer automatisk
kommunikere med @vrige parter indenfor sundhedsvaesnet, hvilket sikrer procesoptime-
ring, styring og, i sidste ende, velfeerd. MedCom udvikler ogsa standarder til anvendelse
af telemedicin og hjemmemonitorerings- og velfeerdsteknologi.

Kontakt os pa medcom@medcom.dk, for at hgre hvordan din kommune kan fa gavn af
MedCom!

MedCom er en offentlig projektorganisation finansieret af Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Sund-
hedsstyrelsen, Danske Regioner, Kommunernes Landsforening og Dansk Apotekerforening.
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