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6. KontaktLzaege Brugergruppemegde
Onsdag d. 2. marts 2022
KI.12.30-14.30
lho@rooms.vconf.dk

Henrik Ngrregaard, Region Hovedstaden

Per Veng Jensen, Region Hovedstaden

Vibeke Madsen, Region Midtjylland

Gry Stie, Region Midtjylland

Fritze Flink, Region Sjzelland

Thomas Steen Nielsen, Region Sjalland

Louise Gordon Vejlg, Region Nordjylland

Claus Terkelsen, Region Syddanmark

Linda Friis Thomsen, Kgbenhavns Kommune
Katrine Hye-Knudsen, Kgbenhavns Kommune
Hanne Marsner, Kgbenhavns Kommune
Casper Juul Jensen, Slagelse Kommune
Anders Schmidt, Esbjerg Kommune

Britt Kronbgge, Esbjerg Kommune

Annette Bonde Bertelsen, Esbjerg Kommune
Steffan Skgde Kristensen, Esbjerg Kommune
Andreas Bregendahl Jirgensen, Odense Kommune
Karin Juhl, Favrskov Kommune

Birgitte Klocker Johansen, Silkeborg Kommune
Henrik Vind, Silkeborg Kommune

Lilian Lyngholm Bertelsen, Herning Kommune
Charlotte Funderskov, Herning Kommune
Jonas Mglbach Philipsen, Herning Kommune
Karina Sgndergaard, Holstebro Kommune
Christian Rahn, Aalborg Kommune

Thomas Sgndergaard, Aalborg Kommune

Titte Meling Berge, Vesthimmerlands Kommune
Lene Taustrup, MedCom

Lone Hgiberg, MedCom

1 Velkomst og praesentation

medcom

MedCom

Forskerparken 10

5230 Odense M

TIf: +45 6543 2030
E-mail: Iho@medcom.dk
www.medcom.dk

23.02.2022

¢ Velkommen til Casper fra Slagelse Kommune, Lars Ole Larsen fratradt gruppen.
¢ Godkendelse af dagsorden

2 Instruktionsvideo og FAQ v/Lone (Beslutningspunkt)
Bilag 2.1 FAQ-udkast

Resumé

FAQ og instruktionsvideo praesenteres for brugergruppen.

Du kan i MedComs Databeskyttelsespolitik lsese om, hvordan MedCom behandler dine personoplysninger



mailto:medcom%40medcom.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0AKontaktL%c3%a6ge%20Brugergruppem%c3%b8de_02032022.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0AMedCom

Sagsfremstilling
Der er udarbejdet en FAQ. Det vil blive et dokument til Kontakt Leege appen, som Igbende vedli-
geholdes. Se bilag 2.1

Der er bestilt en instruktionsvideo til Kontakt Laege appen, den er i skrivende stund ikke klar,
forventer at kunne udlevere et link pa mgdet.

Det indstilles, at brugergruppen
e Drgfter de to nye implementeringsveerktgjer og kommer med evt. input

3 Erfaringer fra implementering i Odense Kommune v/Andreas Bregendahl Jirgensen
(Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen far praesenteret erfaringer fra implementering af Kontakt Leege appen i Odense
Kommune.

Sagsfremstilling
Brugergruppen har gnsket at fa praesenteret ideer til implementering af KontaktLaege appen.
Odense Kommune har implementeret pa alle omrader og forventer opstart pa akutfunktionerne
i januar 2022. Alle lzeger er med. Ledelserne har alle faet prasenteret Kontakt Laege appen samt
er informeret omkring hvad de kan bruge appen til og hvordan medarbejderne kan anvende den
i deres arbejde.

Det indstilles, at brugergruppen

e Tager Odense Kommunens erfaringer til efterretning og deles egne erfaringer omkring
implementering i gruppen.

4 Siden sidst v/alle

Resumé
Gruppens repraesentanter orienterer om egen status.

Sagsfremstilling pa mgdet
e Huvilke tiltag har kommunen taget siden sidst for at komme videre med implementerin-
gen.

e Aktuelle udfordringer og succeser.

Feelles drgftelser med fokus pa samarbejdet og arbejdsgange mellem lzegepraksis og kommune
via KontaktLaege app’en.

5 Projektstatus v/Lone (Orienteringspunkt)

Resumé
Overordnet status pa KontaktLaege projektet praesenteres for gruppen.



Sagsfremstilling

Fyrtarnskommunerne starter op 1. marts og forseetter frem til 30. juni 2022. Forventer at have
en evalueringsrapport klar i juli.

De Regionale Bosteder forventes at have pilotafprgvning fra d. 15. maj — 15. oktober 2022. Re-
gion Midtjylland deltager og Region Hovedstaden vender retur med svar. Forventelig bliver den
tekniske Igsning et videolink via sms-besked. Evalueringsrapport forventes klar ultimo novem-
ber 2022.

Afsluttende evalueringsrapport udarbejdes af CIMT, OUH. Det vil veere en stor hjaelp, hvis bru-
gergruppen vil kvalitetssikre spgrgsmal og veere behjxlpelige med mailadresser og distribuering
af mails. Der vil veere seerligt fokus pa den kliniske effekt denne gang og et hgjere datagrundlag i
selve evalueringen.

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orienteringen til efterretning.

6 ZAndringsgnsker v/Lone

Bilag 6.1: Oversigt over &ndringsgnsker

Resumé:
Status pa andringsgnsker gennemgas og indkomne aendringsgnsker fra brugere deles pa mg-
det.

Sagsfremstilling
o Listen over andringsgnsker gennemgas, se bilag 6.1.

Det indstilles, at brugergruppen
e Prioriterer den gnskede raekkefglge til udvikling af eendringsgnsker.

7 Evt.

e Fra 1. januar 2022 er der nye ydelser for de praktiserende lzeger ved brug af videokon-
sultationer. https://www.laeger.dk/sites/default/files/pixinye ydelser i almen prak-

sis_ok22.pdf
e Skal vi mgdes fysisk naeste mgde eller som fx hybrid-mgde?



https://www.laeger.dk/sites/default/files/pixinye_ydelser_i_almen_praksis_ok22.pdf
https://www.laeger.dk/sites/default/files/pixinye_ydelser_i_almen_praksis_ok22.pdf
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