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1 Velkomst og praesentation
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3. marts 2022

¢ Velkommen til Per K. Pedersen, Esbjerg Kommune; Sebastian H. Holm, Aalborg Kommune;

Jasmin Al-Assadi, Herning Kommune.
e Linda Friis Thomsen, Charlotte Funderskov og Lilian Lyngholm Bertelsen er fratradt gruppen.
¢ Godkendelse af dagsorden

Du kan i MedComs Databeskyttelsespolitik lsese om, hvordan MedCom behandler dine personoplysninger
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2 Opsamling fra seneste mgde v/Lone Hgiberg (Orienteringspunkt)
e Instruktionsvideoer
e FAQ
e SMS-lgsning via leegens Virtuelle Venteveerelse

3 Siden sidst v/alle (Drgftelsespunkt)

Resumé
Gruppens reprasentanter orienterer om egen status.

Sagsfremstilling pa mgdet

Hver iseer informerer om tiltag, udfordringer, succeshistorier med relevans for gruppen, sa vi far
feelles drgftelser med fokus pa implementering, samarbejde og arbejdsgange mellem laegepraksis
og kommune via KontaktLaege app’en.

Det indstilles, at brugergruppen
e Deler egne erfaringer og drgfter de forskellige input

4 Projektstatus v/Lone Hgiberg (Orienteringspunkt)

Resumé
Overordnet status pa KontaktLaege projektet praesenteres for gruppen.

Sagsfremstilling

Med udgangen af april har 30 kommuner implementeret Kontakt Laege appen, oftest implemen-
teres pa plejehjem og i hjemmesygeplejen. Og 164 leegepraksis har anvendt deres Virtuelle Ven-
teveerelse til videokonsultationer via Kontakt Laege appen.

Der afholdes webinar d. 15. juni, hvor fokus er borgerettet video med anvendelse af Kontakt
Leege appen og sms-lgsningen.

Fyrtarnskommunerne er i gang med at indhente deres erfaringer og oplevelser med Kontakt
Leege appen, forszetter frem til 30. juni. Evalueringsrapport kommer sendes til hgring i fyrtarns-
kommunerne og vil veere klar i juli 2022.

Region Midtjylland er startet op pa Specialomrade Socialpsykiatri Voksen (SVO), Region Hoved-
staden forventer opstart inden sommerferien, starter op pa 5-7 botilbud bade med bgrn og
voksne. Regionale botilbud anvender sms-lgsningen.

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orienteringen til efterretning.

5 Evaluering af fyrtarnskommuner v/Lone Hgiberg (Orienteringspunkt)

Resumé
Brugergruppen praesenteres for de f@rst erfaringer fra fyrtarnskommunerne.

Sagsfremstilling
Der er gennemfgrt spgrgeskemaundersggelse i kommuner og hos de praktiserende laeger i fyr-
tarnskommunerne. Datagrundlaget er ikke seerlig stort og vil derfor kun vise tendenser.



Derudover er der gennemfgrt fokusgruppeinterviews med kommunens medarbejdere og mod-
taget enkelte borgeroplevelser.

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orienteringen til efterretning.

6 Slutevaluering v/Lone Hgiberg (Beslutningspunkt)

Resumé
Gruppen praesenteres for den slutevaluering, som gennemfgres i projektet i efteraret.

Sagsfremstilling

Center for Innovativ Medicinsk Teknologi (CIMT) star for gennemfgrelse af slutevalueringen,
som udarbejdes efter MAST-modellen med bade kvalitative og kvantitative metoder.

Hvis muligt vil data baseses pa erfaringer fra bade kommunernes medarbejdere, praktiserende
laeger og borgere. Her har projektet brug for hjaelp til udsendelse af spgrgeskemaer, invitatio-
ner til fokusgruppeinterviews og borgerinterviews.

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orienteringen til efterretning.
e Beslutter, hvordan projektet bedst kontakter kommuner og praktiserende leeger med
gnsket om hjezelp til indsamling af erfaringer og oplevelser i forbindelse med videokon-
sultationer.

7 Systemforvaltning af videolgsninger i almen praksis v/Lone Hgiberg
(Orienteringspunkt)
Resumé

PLO har etableret en systemforvaltningsgruppe. Det medfgrer, at &endringsgnsker fra Kontakt-
Leege brugergruppen afleveres der.

Sagsfremstilling

Zndringer af Kontakt Leege-appen, kraever ofte koordinering mellem Trifork og PLSP. Derudover
kan andringsgnsker fra Kontakt Leege-app veere meget lig gnsker til Min Laege-app eller Det Vir-
tuelle Ventevaerelse. For at sikre en bedre koordinering er der nedsat en systemforvaltnings-
gruppe i regi af PLO, som ejer alle Igsningerne. Ud over seendringsgnsker drgfter gruppen drifts-
status og supportsager.

Det indstilles, at brugergruppen

e Tager orienteringen til efterretning

8 Andringsgnsker v/Lone Hgiberg (Beslutningspunkt)

Bilag 7.1 Oversigt over @&ndringsgnsker

Resumé

Status pa @&ndringsgnsker gennemgas og indkomne andringsgnsker fra brugere deles pa mg-

det.

Sagsfremstilling



Pa seneste styregruppemgde blev det besluttet, at de Regionale botilbud og speciallaeger kan
anvende sms-lgsningen via laegens virtuelle venteveerelse, hvorfor eendringsgnskerne ID9 og
ID13er sat pa hold.

e Listen over &endringsgnsker gennemgas, se bilag 7.1.
Det indstilles, at brugergruppen

e Prioriterer den gnskede raekkefglge til udvikling af eendringsgnsker.

9 Evt.

e Naste mgde er tirsdag d. 6. september kl. 12.00 — 14.00. Mgdet afholdes via video.
e Skal vi mgdes i december eller primo januar?
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