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Referat:

1 Velkomst og godkendelse af dagsorden v/Lone (Beslutning)

Mgdet startede med en kort praesentationsrunde.
Den udsendte dagsorden blev godkendt uden yderligere kommentarer.

2 Godkendelse af kommissorium v/Lone (Beslutning)

Lone gennemgik kort baggrunden for projektet og brugergruppens sammensatning og opga-
ver, som beskrevet i det udsendte udkast til kommissorium.

KontaktLaege projektet er et MedCom 12 projekt, der gennemfgres i perioden januar til de-
cember 2021. KontaktLaege app’en ejes af PLO og er udviklet af Kgbenhavns Kommune i sam-
arbejde med Trifork, der star for den tekniske udvikling. MedCom star for projektledelsen og
udbredelsesstptte til de kommuner, der gnsker at tage Igsningen i brug.

| MedCom 12 projektet KontaktLaege er der etableret en styregruppe med reprasentanter fra
PLO, KL og MedCom.

Sundhedsministeriet har bevilliget en COVID-19 teknologipakke til at styrke indsatsen overfor
sarbare patientgrupper ved at gge brugen af bl.a. video pa plejehjem til konsultation med
praktiserende laeger. Der er afsat 5 mio. kr. til projektet.

Brugergruppen er sammensat af reprasentanter fra kommuner, der allerede har taget Kon-
taktlLeege app’en i brug og kommuner, der inden laenge forventes at tage Igsningen i brug.
Derudover er regionernes datakonsulenter reprasenteret samt repraesentanter fra MedCom.
Brugergruppens opgaver og ansvar er beskrevet i det udsendte kommissorium, og bestar af:

e Kvalitetssikring af dokumenter, der skal stgtte kommunerne i implementeringen.

e Hjaelptiludbredelse af det virtuelle ventevaerelse til praktiserende laeger og KontaktLaege
app’en til medarbejderne i egen kommune, og hvis muligt, meget gerne i andre kommu-
ner, hvis man mener, man kan hjzelpe der.

e Indsamling og prioritering af 2endringsgnsker til KontaktLaege app’en, som sendes til god-
kendelse i styregruppen.

e Sparringspartner i evalueringsprocessen.

Britt Kronbgge fra Esbjerg Kommune spurgte, hvordan man vaegter fordelingen af projekt-
midlerne ift. implementering/udbredelse i kommunerne og udvikling. Lone fortalte, at der er
afsat et betydeligt belgb i “diverse”, hvorfra der vil kunne traekkes midler til fx udvikling.

Brugergruppen havde ikke yderligere kommentarer til kommissorium og dette blev godkendt.

Lone bad om tilladelse til at oprette brugergruppen pa MedComs hjemmeside. Der var pa
mgdet ikke indsigelser til dette, men Lone understregede, at man kan skrive til hende pa
Iho@medcom.dk, safremt man ikke gnsker, at ens oplysninger ligger pa MedComs hjemme-
side.

Der afholdes 3-4 brugergruppemgder om aret. Dagsorden og referat forberedes og udsendes
af MedCom.
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3 Projektets PID praesenteres v/Lone (Orientering)

Lone gennemgik kort projektets PID, herunder formal, mal, organisering, milepzaele og gevin-
ster og evaluering (se bilag 2)

Det overordnede mal er at hjaelpe kommuner i gang med at anvende KontaktlLaege app’en,
ved at assistere borgere uden NemID til videokonsultation med egen laege. Projektet har end-
videre fokus pa de praktiserende laegers brug af det virtuelle venteveerelse.

Kommunerne kan saette anvendelsen i gang pa et omrade, hvor det bedst giver mening for
dem. Ved udgangen af 2021, er det malsatningen, at 60 kommuner bruger KontaktLaege
app’en.

Der er ca. 1800 praktiserende laeger, men malsaetningen er, at 700-800 anvender det virtuelle
venteveaerelse ved udgangen af 2021.

Linda spurgte, om man kan fa en oversigt over, hvor mange praktiserende leeger, der anven-
der det virtuelle venteveerelse.

Lone arbejder pa at fa lavet noget statistik, sa man kan se, hvor mange praktiserende laeger i
hver kommune, der anvender det virtuelle ventevaerelse. Linda fortalte, at der i Kgbenhavns
Kommune er mange praktiserende laeger, der ikke har lukket op for ventevaerelset.

Thomas fra Region Sjaelland naevnte, at man ud fra de indberettede ydelser kan se, hvor hyp-
pigt praksislaegerne anvender videokonsultationer. PLO laver statistik pa, hvor mange mgde-
rum der oprettes, men Lone vil gerne lave statistik med data, der afspejler, om det reelt be-
nyttes. Lone arbejder pa at fa mere detaljeret statistik, der kan offentligggres en gang om
maneden.

Linda har brug for data, som ggr det muligt at malrette implementeringsindsatsen.

Britt eftersgger et opdateret overblik pa anvendelsen. Lone papeger, at man iht. GDPR ikke
ma offentligggre rapporter med praksisnavn. Det anbefales, at kommunerne tager kontakt til
deres datakonsulenter eller praksiskoordinator, for at hjelpe praksis bedre i gang.

Det er vigtigt, at alle synes det er en god Igsning, og derfor opfordres der til at sende udvik-
lingspnsker til Lone. Udviklingsgnsker prioriteres af brugergruppen pa mgderne og derefter
tages de videre til KontaktLaege styregruppen. Lone naevnte, at app’en nu er udviklet til ogsa
at kunne anvendes pa iPhones.

Udbredelse af det virtuelle ventevaerelse hos de praktiserende lseger skal medtages i mile-
paelsplanen, sa vi nar 700-800 praksis.

Kort status pa projektet.

Lone gennemgik kort status pa projektet i perioden december 2020 til februar 2021. Pa tre
maneder, er der afviklet 60 videokonsultationer. De individuelle data vil blive medsendt refe-
ratet.

Lone gennemgik monitoreringsplanen for kommunerne. Der vil blive lavet en lignende moni-
toreringsplan for laegepraksis. Det er den statistik, der bliver offentliggjort manedsvis.

Til evaluering vil MAST modellen blive anvendt. Det er den model, der oftest anvendes til
evaluering af telemedicin. Lone udsender materiale, som vi drgfter pa naste mgde.

Der er lavet ny databehandleraftale og tilslutningsaftale. Det koster 5000 kr. om aret pr. kom-
mune. Der er pr. medio marts indgaet aftale med 30 kommuner.

Der er midlertidige nationale aftaler med PLO og RLTN ift. takster for videokonferencer og
videokonsultationer (se link under pkt. 4).

Thomas fra Region Sjlland spurgte, hvor meget der kan opskaleres. Lone svarede, at man
bruger VDX, der er centraliseret hos MedCom. MedCom holder gje med kapaciteten og regu-
lere op/ned ift. behovet. Der er udsendt mails fra MedComs systemforvaltning, hvor Kommu-
ner og Regioner er bedt om at estimere anvendelsen af video.



Britt fra Esbjerg Kommune spurgte, hvordan man forventer, at gkonomien vil vaere efter pro-
jektperioden. Hertil svarede Lone, at MedCom normalt hjalper videre de efterfglgende ar, sa
alle kommuner har mulighed for at komme i gang. Det er styregruppen, der tager den ende-
lige beslutning.

4 Kommuneaktiviteter v/Linda, Anders og Lone (Fzelles drgftelse)

Linda fra Kgbenhavns Kommune praesenterede nogle af de vejledninger, som arbejdsgruppen
(Kgbenhavns Kommune, Esbjerg Kommune og MedCom) har udarbejdet, og der var efterfgl-
gende en drgftelse omkring indhold samt spgrgsmal. Alle vejledninger forsynes med logoer
fra Kgbenhavns Kommune, Esbjerg Kommune og MedCom:

Da man er forskelligt organiseret i de enkelte kommuner, opfordres alle til at komme med
input. Linda praesenterede “Vigtig viden inden KontaktLaege app’en tages i brug”(bilag 3), ”Sa-
dan bruges KontaktLzaege app’en” (bilag 4), I-design (bilag 5):

o Det ervigtigt at overveje, hvordan og hvor man opstarter projektet.

o Definér hvem der driver projektet.

o Definér hvilke faggrupper, der involveres.

o Det er vigtigt at have en systemansvarlig og overblik over, hvem der er med i projektet.

e Man kan veelge at udpege tovholdere, der hvor projektet skal implementeres.

o Databehandleraftalen og tilslutningsaftalen skal gennemgas af juristerne.

o Det ervigtigt at tage stilling til devices.

e Tidsplan - hvornar gar man i gang og hvordan.

o Det er vigtigt at fa supportfunktionen sat pa plads og kommunikere ud, hvor man skal
henvende sig.

¢ | Kgbenhavns Kommune har de et sagssystem pa supportsager pa KontaktLzege app’en
— dette kan i hgj grad anbefales, sa man kan fglge med. Man kan ikke se, hvem der
ringer til Trifork support, kun hvor mange der ringer.

o Definér hyper care perioden.

e Veer klar i kommunikationen — husk at melde ud, at nu gar XX plejehjem i gang, og der
vil veere gget behov for support.

o Afprgv det hele og fa alt pa plads, inden man begynder den store udbredelse.

e Fa”venner”, sa der opnas ejerskabet fra dem, der skal drive projektet ude i marken.

e Sgrg for hele tiden at have medarbejderne med i loopet, sa man er i teet kontakt med
brugerne.

e | Kgbenhavns Kommune har man haft succes med at lave historier til intranettet

e Sgrg for at have god dialog med datakonsulenterne.

e Find ud af, hvilken metode, der passer bedst — er det undervisning eller udsender man
materiale.

e Dokumenteringskrav/behov — | Kpbenhavns Kommune dokumenterer man i EQJ syste-
met (Cura).

e Lav opfelgningsmgder ogsa ift. udviklingsgnsker — hvad fungerer eller ikke.

Kommentarer/spgrgsmal

Britt fra Esbjerg Kommune kommenterede, at der ifglge PLO skal vaere tre personer til
stede ved en videokonsultation, hvilket kan give problemer, da der er borgere uden Nem
ID, som ikke vil have en tredje person med. Det er vigtigt at praecisere i materialet, hvordan
man handterer disse situationer. Linda fglger op.

Vibeke fra Region Midtjylland spurgte, om der er udsendt pargrende information?




Linda svarede, at der ikke er udarbejdet pargrende information, men at man vil arbejde
videre med dette ogsa ift. materialer.

Lone nzaevnte, at der er dokumenter til praksislaegerne om det virtuelle ventevaerelse, men
vil gerne vide, om der mangler noget.

Lillian spurgte, hvilken indsats der ggres pa praksisomradet ift. at presse pa. PLO er med i
styregruppen, og der bliver informeret ud til praksis. Lone vil rigtig gerne hgre fra datakon-
sulenterne, hvis der skal ggres en stgrre indsats.

Thomas spurgte om aftaler til videokonferencer og videokonsultationer. En videokonfe-
rence defineres ved, at den ansatte i kommunen er sammen med borgeren i opkaldet til
leegen.

Hvis borgeren ikke vil have plejehjemspersonale eller hjemmehjalp med, sa er det en vi-
deokonsultation.

Der er lavet to midlertidige aftaler til henholdsvis videokonsultation og videokonference,
som indtil videre er geeldende. Aftalerne kan findes her:
https://www.laeger.dk/sites/default/files/midlertidig aftale mellem rltn og plo vedro-
erende videokonferencer - covid-196122020.pdf

https://www.laeger.dk/sites/default/files/midlertidig aftale med plo om honore-
ring af videokonsultation - covid-19.pdf

Der vil ogsa blive sendt en kopi af aftalerne ud med referatet.

Karin fra Favrskov Kommune kommenterede, at det er vigtigt at lave lokale aftaler med
leegehusene ift., hvorndr man kan lave videokonsultationer/videokonferencer. Det er me-
get besvaerligt, hvis fx sygeplejersken skal komme tilbage til borgeren — det skal helst kunne
forega, nar der afleegges besgg hos borgeren. Malet ma ogsa veere, at der skal handles
hurtigt, s man undgar indlaeggelser.

Der kraeves forudgaende aftale med laegen om videokonsultation/videokonference, men
Karin naevner, at man godt kan ringe til sekreteeren og fa en aftale.

Der mangler en beskrivelse af arbejdsgangene.

Lone tager emnet op med styregruppen.

Lone prasenterede endvidere fglgende vejledninger, og der var efterfglgende en drgftelse
omkring indhold samt spgrgsmal:

> Pixi —til slutbrugeren (se bilag 6 a+b)
Der er lavet en lille vejledning til slutbrugerne, som det er tanken dekan have i lommen.
Det er lidt smat, men tilrettes, sa det kan printes i A5.
Jonas fra Herning Kommune gjorde opmaerksom pa ikke at bruge links i pixien, hvis den
skal printes — det skal veere hele adressen. Det blev foreslaet at indseette en QR kode, som
kan scannes.

> Den generiske vejledning er udarbejdet af Kgbenhavns Kommune og findes pa MedComs
hjemmeside
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» Den tekniske vejledning (se bilag 8)
Den har ligget pa MedComs hjemmeside i et stykke tid, men der er lavet rettelser i februar
2021 (slide 5). Der kommer lidt rettelser i slide 3 pkt. 2 ift. anvendelse af iPhone.
Der kommer endvidere en rettelse til slide 8 om videoporte 443. Det giver ikke en tilfreds-
stillende kvalitet, sa det er ikke anbefaling.
Med hensyn til databehandleraftale, kan man henvende sig til Trifork eller MedCom (slide
11).
Overvejelser om, hvordan man far KontaktLaege app’en “pushet” ud - kan det vaere en QR
kode eller link? Nar dette er besluttet, vil det blive tilfgjet i den tekniske vejledning.

» Test-forlgb (se bilag 7)
Det anbefales, at der testes i produktionsmiljg. Det er muligt at teste i demomiljg, men det
kreever, at kommunen opretter en testadgang i Context Handler. Lone kan agere testklinik
og sende CPR pa en testpatient.
Karin fortalte, at hun i aftale med klinikken, testede uden borger og loggede pa uden bor-
ger cpr. Dette skriver viind i vejledningen.

» Film — Storyboard (se bilag 9)
Der ligger to film pa MedComs hjemmeside (se link nedenfor). Man vil gerne producere tre
nye film, som er lidt mere virkelighedsnaere. Det er tanken, at der skal optages pa et ple-
jehjem, i borgers eget hjem med hjemmepleje og pa et bosted. Vi skal have en praktise-
rende lzege med. Vi mangler cases ift. bosted og hjemmepleje.
Casen fra plejehjemmet var medsendt indkaldelsen og brugergruppen havde ikke kom-
mentarer til denne. Vi starter med casen fra plejehjemmet.
Brugergruppen ma meget gerne komme med forslag til cases pa bosted eller hjemmepleje.
Mulig case til bosted: Borger med ondt i halsen har behov for videokonsultation med laege.
Mulig case til hjemmepleje: Lilian foreslar opfglgende besgg af sygeplejerske.
Filmene bliver lavet af professionelle folk. Vi skal hurtigst muligt have sat det i veerk, sa det
kan hjalpe ude i kommunerne.

Man kan finde eksisterende film og vejledninger pa MedComs hjemmeside:
https://www.medcom.dk/projekter/kontaktlaege/implementeringsstoette

5 Z£ndringsgnsker v/Lone (Feaelles drgftelse)

Der var en kort gennemgang af de indkomne andringsgnsker og fglgende blev drgftet:

Zndringsgnske nr. 3 — Find let laegeklinik:

Det ville vaere godt med en bedre sggefunktion, hvis ikke man kender ydernummeret, og hvis
ikke man logger pa med borgerens cpr.nr. Sggefunktion gaende pa SOR?

Leegepraksis er fgrst aben, nar leegen abner for ventevaerelset. Dette skal beskrives bedre i
vejledningen.

Hvordan med borgere, der har midlertidigt ophold pa plejehjem?

Det er vigtigt at se, hvornar laegen har ferie eller er lukket. Tilfgjes.

Jonas fra Herning Kommune spurgte, om man fx kan indsende billede af sar, sa lsegen kan
ringe tilbage. Anvender man her korrespondancemeddelelsen, og kan alle systemer handtere
dette? Det er ikke muligt at sende billede med korrespondancemeddelelsen. Ved sarpleje kan
Pleje.net anvendes.


https://www.medcom.dk/projekter/kontaktlaege/implementeringsstoette

e Log af-knappen er forsvundet pa den nye Android version. Det er ikke tydeligt, at medarbej-
deren skal logge af ved at trykke pa krydset. Lone tjekker.

e Claus fra Region Syddanmark spurgte, om man kan overveje ventevaerelse til kommuner? Det
ville veere dejligt, sa man ikke skal haenge i kg.

6 Eventuelt

Fremtidige mgder i 2021

e Onsdagd. 26. maj
e Torsdagd. 9. september
e Torsdagd. 11. november

Mgdedatoerne blev vedtaget og Lone udsender kalenderinvitationer.



