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1 Velkomst og preesentation

medcom
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Forskerparken 10
5230 Odense M

TIf: +45 6543 2030
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www.medcom.dk

23. marts 2023

e Velkommen til Kaj Christensen, Aalborg Kommune, Caroline K. Ngrregaard, Region Hoved-
staden, Kenneth Krogsgaard, Esbjerg Kommune, Heidi Lindholt og Catharina Kusk Region
Midtjylland.

Du kan i MedComs Databeskyttelsespolitik laase om, hvordan MedCom behandler dine personoplysninger
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¢ Godkendelse af dagsorden

2 Kommissorium (Beslutningspunkt)
Bilag 2.1 Kontakt Laege Brugergruppe udkast til Kommissorium

Resumé
Brugergruppen praesenteres for udkast til kommissorium.

Sagsfremstilling

Projektet er overgaet til drift og brugergruppen far derfor et opdateret kommissorium. Fokus
bliver i hgjere grad aendringsgnsker og prioritering af disse, men der vil forsat ogsa veere fokus
pa implementerings- og forankringsstgtte til kommunerne.

Det indstilles, at brugergruppen
e Drgfter input og godkender kommissorium

3 Support til brugerne (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen drgfter og deler erfaringer vedr. support til Kontakt Leege-app.

Sagsfremstilling
Der er kommuner, som ikke far hjaelp til support fra egen it-afdeling. Det kan derfor vaere sveert
at hjaelpe slutbrugere, som pludselig fx ikke kan logge ind.

Hvordan fungerer support i din kommune? Hvor ofte oplever du behov for support til slutbru-
gere? Har din kommune tit behov for at benytte support fra Trifork?

Det indstilles, at brugergruppen
e Drgfter og deler erfaringer vedr. support til Kontakt Laege-app.

4 Evalueringsrapport (Orienteringspunkt)

Resumé
Brugergruppen orienteres kort om slutevalueringsrapporten.

Sagsfremstilling
Den afsluttende evaluering af Kontakt Laege-app er nu tilgaengelig pa MedComs hjemmeside,
https://medcom.dk/projekter/kontaktlaege/

Evalueringsrapporten har vaeret i hgring i brugergruppen og i styregruppen og er efterfglgende
godkendt.

Det indstilles, at brugergruppen

e Tager orienteringen til efterretning

5 Overgang til drift (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen drgfter egen og overordnede overgang til drift.

Sagsfremstilling


https://medcom.dk/projekter/kontaktlaege/

Der er udarbejdet ny databehandleraftale og ny tilslutningsaftale, som Trifork har i uge 11 sendt
ud til de tilsluttede kommuner.
Zndringer: Opgiv kontaktperson i den nye tilslutningsaftale. Data gemmes i 6 mdr.

MedComs forseetter med at sende statistik til de kommuner, som har anvendt Kontakt Laege-app
den seneste maned. Der er udarbejdet en ny statistik til hver kommune, som gerne skal ggre det
lettere for den enkelte kommune, at rette fokus pa de omrader, der har brug for hjeelp til foran-
kring af lgsningen. MedCom hjzelper forsat interesserede kommuner i gang.

Vejledninger og dokumenter omkring implementeringsstgtte, support- og drift oplysninger samt
statistik findes forsat pa MedComs hjemmeside.

Det indstilles, at brugergruppen
o Drgfter hvad overgang til drift har betydet for den enkelte kommune og hvordan det
ser ud med implementering /forankring nu.

6 Z£ndringsgnsker (Beslutningspunkt)
Bilag 6.1 Liste over aendrings@gnsker

Resumé
Brugergruppen orienteres om status pa udvikling af a&ndringsgnskerne.

Sagsfremstilling
De tekniske forbedringer og support er prioriteret hgjest og under udvikling. Nedenfor er frem-
havet enkelte sendringsgnsker. Listen gennemgas pa mgdet, se bilag 6.1.

o ID 8 Teknisk opdatering: | gang — forventes afsluttet ultimo maj.

e |ID 16 Support til kontaktperson: Afsluttes. Trifork har sendt tilslutningsaftale ud og far
derved en tilbagemelding fra hver kommune, hvem de fremadrettet skal orientere.

e ID 20 Testmiljg: | gang — Trifork og PLO har adgang fra android device. Der skal udarbej-
des vejledninger

e |D 22 Autologud — medarbejder er releaset for bade iOS og android. Afsluttes.

Det indstilles, at brugergruppen
e Drgfter og prioriterer listen med andringsgnsker

7 Kort nyt

ICIC 2023 — poster

Randers Stort Leegemgde d. 29. marts
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8 Evt.



