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DAGSORDEN

Tidspunkt

Godkendelse af dagsorden (Beslutningspunkt) v/ Claus Terkelsen

10.00-10.10

Opfglgning fra seneste mgde (Orienteringspunkt) v/ Claus Terkelsen

10.10-10.20

Meddelelser med relevans for VDX (Orienteringspunkt) v/ alle

10.20-10.40

Beredskabsgvelse 2023 (Orienteringspunkt) v/Peder lllum

10.40 - 10.55

Statussiden (Orienteringspunkt) v/Jesper S. Knudsen

10.55-11.15

o vk |wIN R

VDX-udbud (Drgftelsespunkt) v/Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg

11.15-11.30

Du kan i MedComs Databeskyttelsespolitik laese om, hvordan MedCom behandler dine personoplysninger
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Frokost 11.30-12.10

7.  Pexip version 30.1 (drgftelsespunkt) v/Per Abildgaard Jesper Knudsen 12.10-12.40
8.  Udvikling af VDX (drgftelsespunkt) v/Jesper S. Knudsen 12.40-12.50
9. MedComs nye hiemmeside (drgftelsespunkt) v/Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg 12.50-13.05
10. VDX-Temadag (drgftelsespunkt) v/Lone Hgiberg 13.05-13.20
11. Orienteringspunkter (orienteringspunkt) v/ Claus Terkelsen 13.20-13.30
12. Evt. 13.30-13.40

Der er desuden enkelte orienteringspunkter, som kun behandles, hvis der er problemer eller supple-
rende spgrgsmal:

ORIENTERINGSPUNKTER

13. Status og opfglgning pa drift, servicemal og KPI’er — herunder evaluering af eventuelle haendelser

1 Velkomst v/Claus Terkelsen

Velkomst og praesentation ved formanden.
e Godkendelse af dagsorden

2 Opfolgning fra seneste mgde v/Claus Terkelsen (Orienteringspunkt)

e Kort status pa ADFS-integration v/Jesper S. Knudsen

3 Meddelelser med relevans for VDX v/alle (Orienteringspunkt)

e Sydvideo v/Claus Terkelsen

e MedCom 13 programmet v/Lone Hgiberg

e Nyt vedr. integration til Bookplan? v/alle

e Nyt vedr. anvendelse af MS-Teams, Zoom eller Webex i regioner/kommuner? v/alle
e 72-timers behandlingsansvar. Videosamarbejde mellem RH og deres kommuner v/Je-

sper S. Knudsen

4 Beredskabsgvelse 2023 v/ Peder lllum (Orienteringspunkt)

Resumé
Brugergruppen orienteres om beredskabsgvelser i 2023.



5 Statussiden v/Jesper S. Knudsen (Orienteringspunkt)

Resumé
Brugergruppen praesenteres for de muligheder, som Statussiden vil tilbyde.

6 Fortroligt: VDX-udbud v/ Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen orienteres om den aktuelle status pa og indhold i VDX-udbuddet og drgfter om
behovet for anvendelse, har andret sig siden sidste udbud.

7 Pexip version 30.1 v/Per Abildgaard og Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen orienteres om den kommende Pexip version og drgfter kommende andringers
betydninger for VDX.

8 Udvikling af VDX v/Jesper S. Knudsen (drgftelsespunkt)

Bilag 8.1: Oversigt over udviklingsgnsker og prioritering.

Resumé
Brugergruppen praesenteres for indkomne udviklingsgnsker til VDX.

9 MedComs nye hjemmeside v/Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen informeres om ny hjemmeside og drgfter informationen pa hjemmesiden.

10 VDX-temadag v/ Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen praesenteres for de forelgbige tanker vedrgrende den kommende VDX-tema-
dag.

IT Orienteringspunkter v/Claus Terkelsen (Orienteringspunkt)

Resumé
Brugergruppen har her mulighed for at stille spgrgsmal til orienteringspunkter.

12 Evt. v/Claus Terkelsen

Naeste mgde er torsdag d. 22. juni 2023 (videomgde)
Repraesentanter til VDX-brugergruppen — er der sendringer?



ORIENTERINGSPUNKTER

13 Status og opfe@lgning pa drift, servicemal og KPl'er

Bilag 13.1: Driftsrapportering for VDX inkl. KPI’er

Resumé
VDX-brugergruppen orienteres om driftsstatus for VDX.

Sagsfremstilling

VDX-driftsrapportering inkl. udviklingen i de systemspecifikke KPI’er fremgar af bilag 12.1:
o De aftalte servicemal er indfriet, tal for oppetid i % er pr. 28. februar indfriet.

Netveerksarbejde:
e Netvaerksarbejdet vedrgrende vedligehold den 31. januar 2023 med en opdatering af

software pa det centrale udstyr i Datacentrene forlgb planmaessigt, intet kritisk.

e NetDesign gennemfgrer netveerksarbejde den 22. februar 2023. Det er versionsopdate-
ring af VDX-infrastrukturen (til Pexip version 30.1) — der er ingen sendringer for bruger-
graensefladen. Indhold af version 30.1 praesenteres pa mgdet under punkt 7.
Opdateringen forarsagede nedbrud af VDX d. 23. februar i ca. 5 minutter og har med-
f@rt at anvendt branding i mgderum er vaek hos visse organisationen.

e D.27.0g 28. februar 2023: Driftsforstyrrelser i VDX, som bevirker kortvarige afbrud af
videomgder via webklienten. Arsagen til driftsforstyrrelserne d. 23., 27. og 28. februar
er lokaliseret til en bug i den nye version af VDX-infrastrukturen (Pexip 30.1).
> Pexip har lavet et bug-fix i en ny patch, som er lagt pa VDX-infrastrukturen. Pro-
blemet forventes derved Igst og der ikke burde opsta flere nedbrud.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen
e Tager driftsstatus og status pa KPI’er til orientering.
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