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Rapport om revision af MedComs indkeb i 2022

I. Formal

1. Denne revision omhandler bade juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision af
MedComs indkgb. Formélet med revisionen er at vurdere, om der forekommer vae-
sentlige regelbrud i MedComs gennemfarelse af indkab, og om der forekommer vae-
sentlige forvaltningsmangler i MedComs styring af offentlige indkab.

Vi undersgger derfor, om MedComs gennemfarelse af indkgb i al veesentlighed er i
overensstemmelse med de regler, der fremgar af meddelte bevillinger, love og andre
forskrifter samt indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Derudover undersager vi, om
MedCom har etableret systemer og processer, der i al vaesentlighed understatter god
gkonomistyring og forvaltning.

Revisionen vedrgrer indkab i forbindelse med MedComs projekt MedCom12 samt de
5 starste indkeb i MedCom. Dette er valgt pa baggrund af en vurdering af vaesentlig-
hed og risiko ved MedComs indkgb, da MedCom12 indeholder den starste andel af
alle veesentlige indkabstyper foretaget i MedCom i 2022. Derudover udgar indkab i
MedCom12 ca. 23 % af det samlede indkab i MedCom 2022.

Juridisk-Kritisk revision
2. For at vurdere, om der forekommer vaesentlige regelbrud i MedComs gennemfgrelse
af indkab, besvarer vi fglgende spargsmal:

¢ Har MedCom overholdt regler om valg af leverander i de indkeb, hvor MedCom ikke
er forpligtet af centralt koordinerede aftaler?

MedCom er ikke forpligtet af centralt koordinerede aftaler om valg af leverandar, hvilket
derfor ikke er en del af revisionen.

Forvaltningsrevision
3. For at vurdere, om der forekommer veesentlige forvaltningsmangler i MedComs sty-
ring af offentlige indkeb, besvarer vi fglgende spargsmal:

e Har MedCom klare rammer, der understatter sparsommelige indkab?
e Har MedCom styret indkgb med henblik pd at sikre, at indkagb foretages sparsom-
meligt?

Revisionen omhandler MedCom.
Revisionen af gennemfgarelse og styring af indkab i MedCom er en del af den samlede

revision, der vil indga som grundlag for revisionspategningen af regnskabet for Med-
Com for 2022.

2. kontor

J.nr.: 22/00631 + 22/00632
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I1. Konklusion

4. Vores revision har vist, at der ikke forekommer vaesentlige regelbrud i MedComs
gennemfgrelse af indkgb. MedComs gennemfgarelse af indkgb er i overensstemmelse
med de regler, der fremgéar af meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt ind-
gaede aftaler og saedvanlig praksis. Revisionen har derudover vist, at der ikke fore-
kommer vaesentlige forvaltningsmangler i MedComs styring af offentlige indkeb. Med-
Com har etableret systemer og processer for styring af offentlige indkab, der i al vee-
sentlighed understotter god gkonomistyring og forvaltning.

Det baserer vi pa:

MedCom har overholdt regler om valg af leverander i de indkeb, hvor MedCom ikke er
forpligtet af centralt koordinerede aftaler.
e MedCom har opstillet tildelingskriterier, der sikrer valg af den gkonomisk mest
fordelagtige leverander forud for annoncering af indkab.
¢ MedCom har efterlevet den proces for annoncering om indkab, der falger af
reglerne i henhold til indkebets veerdi og art.
e Endelig har MedCom tildelt kontrakt i overensstemmelse de kriterier, der var
opstillet forud for annoncering af det pagaeldende indkab.

MedCom har klare rammer, der understotter sparsommelige indkob.

e MedCom har retningslinjer for planlaegning af indkeb der understatter spar-
sommelige indkab.

¢ MedCom har retningslinjer for gennemfgrelse af indkeb der understatter spar-
sommelige indkab.

e MedCom har retningslinjer for opfalgning pa indkgb der understatter sparsom-
melige indkab.

¢ MedCom har i relevant omfang tilvejebragt digitale veerktgjer til indkgbsomra-
det, der understatter sparsommelige indkab.

MedCom har styret indkeb med henblik pa at sikre, at indkeb foretages sparsommeligt
¢ MedCom har planlagt indkeb, og indgaet kontrakt eller samarbejdsaftaler un-
der hensyn til sparsommelighed.
¢ MedCom har gennemfart indkeb under hensyn til sparsommelighed.
e MedCom har fulgt op pa indkab.
¢ MedCom anvender standardiserede indkgbsstattesystemer, hvor det er rele-
vant.

Baggrunden for vores konklusion er uddybet i afsnit IV.

ITI. Revisionskriterier, metode og afgransning

5. Revisionen af MedCom er tilrettelagt med henblik pa at opna revisionsbevis med
hoj grad af sikkerhed for, at der ikke forekommer veesentlige, uopdagede regelbrud og
forvaltningsmangler inden for MedComs indkgb.
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For regnskabsaret 2020 reviderede vi MedComs aktivitets- og resursestyring og for
2021 MedComs mal- og resultatstyring. Revisionerne viste, at der ikke forekom for-
valtningsmangler i MedCom pa de to omrader. Revisionerne viste, at der var etableret
systemer og processer, der i al vaesentlighed understatter en god offentlig gkonomi-
styring og forvaltning.

For 2022 har vi valgt at revidere indkgb ud fra veesentlighed og risiko. Det skyldes, at
det samlede indkeb i MedCom udger en veesentlig del af de samlede udgifter. Derud-
over er indkab ikke blevet revideret siden 2017. Vi finder det derfor relevant, at under-
sgge, om MedCom har overholdt reglerne samt etableret systemer og processer for
gennemfgrelse og styring af offentlige indkab, der i al vaesentlighed understatter en god
offentlig gkonomistyring og forvaltning.

| 2022 har MedCom udgifter for i alt ca. 77 mio. kr. Ud af de samlede udgifter er der
foretaget indkeb for ca. 56 mio. kr. Heraf udger indkeb i MedCom12 13 mio. kr. Dette

svarer til ca. 23 % af de samlede indkeb, jf. figur 1.

Figur 1: Indkeb i MedCom

MEDCOM

m Medcom gvrigt: 43 mio. DKK = Medcom12: 13 mio. DKK

Indkebene i MedCom12 bestéar af konsulentbistand, overheadudgifter, gvrige tjeneste-
ydelser, udgifter til samarbejdsaftaler, mgder og diverse, jf. figur 2.

Figur 2: Fordeling af indkeb pa MedCom12

MEDCOM

’.

&

= Mgder: 798.043,86

= Konsulenter: 2.555.526,67
Overheadudgifter: 6.073.295,36
Samarbejdsaftaler: 610.000

= Diverse: 678.848,08

= Pvrige tjenesteydelser: 1.954.538,84

MedCom 12

- MedCom 12 er et projekt, der
lgber arligt og er et af flere i
reekken. Der har eksempelvis
ogsa veeret MedCom 10 og 11.
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Som det fremgar af figur 2 bestar de starste indkeb af overheadudgifter pa ca. 6 mio.
kr. (47 %), Konsulentudgifter pa ca. 2,6 mio. kr. (21 %) og gvrige tjenesteydelser pa 1,9
mio. kr. (15 %). Derudover bestar det af mgdeudgifter pa 0,8 mio. (6 %) kr., samar-
bejdsaftaler pa 0,6 mio. kr. (5 %) og diverse udgifter pa ca. 0,7 mio. kr. (6 %)

Den 1. januar 2021 pabegyndtes MedCom12, der omfatter arene 2021-2022.
MedCom12 finansieres gennem faste bidrag fra Sundhedsministeriet, Danske Regio-
ner og KL. De budgetterede faste bidrag fra parterne udger 46 mio. kr. For 2021 er
der anvendt 23 mio. kr., hvorefter der er 23 mio. kr. tilbage til 2022.

Formalet med MedCom 12 er:

e Implementering af moderniseret "MedCom kommunikation” ved brug af internatio-
nale standarder, for at fremme datadeling, sekundaer dataanvendelse og brugen
af nye teknologier

¢ Udbygning af det neere og sammenhangende sundhedsvaesen ved deling af data
af hgj kvalitet mellem almen praksis, sygehus, kommune, specialleegepraksis og
borger

e Styrket inddragelse af borgerne gennem understattelse af borgerrettede lasninger

e Udbredt anvendelse af videokonference af hgj kvalitet

e Forsat haerdning af informationssikkerheden, herunder understattelse af det natio-
nale cybersikkerhedsarbejde.

| stikpraven indgar 5 forskellige gennemfarte indkeb pa MedCom12 med en samlet vee-
sentlighed pa ca. 3 mio. kr. Stikpraven omhandler de vaesentlige indkabstyper besta-
ende af: Konsulentbistand og overheadudgifter. Derudover indgar de 5 starste indkab
pa hele MedCom.

Derudover har vi undersggt konkrete cases i forbindelse med revisionen af MedComs
styring af offentlige indkab.

6. Revisionskriterierne er bl.a. udarbejdet med udgangspunkt i udbudsloven, cirkulaere
om indkgb i staten, vejledningsmateriale fra Statens Indkeb samt vejledning om ind-
kab af varer og tjenesteydelser. Med revisionskriterierne vurderes, om MedComs gen-
nemfarelse af indkab er i overensstemmelse med reglerne. Desuden vurderes rele-
vante systemer og processer, der skal veere tilstede for at sikre sparsommelige ind-
kab.

Derfor har vi undersggt, om falgende revisionskriterier er opfyldt:

Juridisk-kritisk revision

e MedCom har opstillet tildelingskriterier, der sikrer valg af den gkonomisk mest for-
delagtige leverandgr forud for annoncering af indkgb (annoncering/bekendtga-
relse).

e MedCom har efterlevet den proces for annoncering om indkeb (annoncering/be-
kendtgarelse), der falger af reglerne i henhold til indkgbets veerdi og art.
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¢ MedCom har tildelt kontrakt i overensstemmelse med de kriterier, der var opstillet
forud for annoncering (annoncering/bekendtgarelse) af det pageeldende indkab.

Forvaltningsrevision

e MedCom har retningslinjer for planlaegningen af indkab, der understetter spar-
sommelige indkab.

e MedCom har retningslinjer for gennemfarelsen af indkegb, der understatter spar-
sommelige indkgb.

e MedCom har retningslinjer for opfalgningen pa indkeb, der understatter sparsom-
melige indkeb.

¢ MedCom har i relevant omfang tilvejebragt digitale vaerktgjer til indkebsomradet,
der understgtter sparsommelige indkab.

e MedCom har planlagt indkeb under hensyn til sparsommelighed.

¢ MedCom har gennemfgrt indkab under hensyn til sparsommelighed.

e MedCom har fulgt op pa indkab.

¢ MedCom anvender standardiserede indkgbsstattesystemer, hvor det er relevant.

7. Undersggelsens resultater og konklusioner baserer sig pa revisionsbevis, som vi
bl.a. har indhentet ved at gennemga stikpraven pa 10 indkeb i forhold til regelbrud.
Derudover baserer resultater og konklusioner sig pa revisionsbevis, som vi har ind-
hentet ved at gennemga de systemer og processer, som MedCom anvender til ind-
kab, herunder interne procedurer, cases, retningslinjer mv.

Vi har afholdt mgder med MedCom og gennemgaet skriftligt materiale. Formalet har
veeret, at fa klarlagt eventuelle regelbrud og forvaltningsmangler ved MedComs ind-
kab.

8. Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision.

IV. Revisionens resultater

A. Overholdelse af reglerne om valg af leverandor, hvor MedCom
ikke er forpligtet af centralt koordinerede aftaler

9. Vi har undersggt, om MedCom har overholdt reglerne om valg af leverander ved
indkab, hvor MedCom ikke er forpligtet af centralt koordinerede aftaler. Det har vi gjort
ved at undersgge, om MedCom har opstillet tildelingskriterier, der sikrer valg af den
gkonomisk mest fordelagtige leverandgr forud for annoncering af indkeb (annonce-
ring/bekendtgerelse). Derudover har vi undersggt, om MedCom har efterlevet den
proces for annoncering om indkgb (annoncering/bekendtgarelse), der falger af reg-
lerne i henhold til indkabets veerdi og art. Endelig har vi undersggt, om MedCom har
tildelt kontrakt i overensstemmelse med de kriterier, der var opstillet forud for annon-
cering (annoncering/bekendtgarelse) af det pageeldende indkab.

Opstilling af tildelingskriterier
10. Vi har undersggt, om MedCom har opstillet tildelingskriterier, som sikrer valg af
den gkonomisk mest fordelagtige leverandar forud for annoncering af indkab.
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11.Det fremgar af Udbudsloven §162, at der skal opstilles tildelingskriterier omkring
enten pris, omkostninger eller bedste forhold mellem pris og kvalitet. Vi har gennem-
gaet 10 stikpraver. | 4 af stikpraverne er der krav om opstilling af tildelingskriterier. Vo-
res gennemgang har vist, at MedCom har opstillet tildelingskriterier, som sikrer valg af
den gkonomisk mest fordelagtige leverander forud for annoncering af indkeb. | 6 af
stikpraverne er der ikke krav om tildelingskriterier, jf. "Inhouse aftaler i staten” eller der
er tale om samarbejdsaftaler omkring projekter, hvor der kun findes en udbyder, ek-
sempelvis "Min laege app”.

Processen for annoncering af indkeb
12. Vi har undersggt, om MedCom har efterlevet processen for annoncering af indkab,
der faglger af reglerne i henhold til indkgbets veerdi og art.

13. Undersggelsen har vist, at MedCom har efterlevet processen for annoncering og
dermed har overholdt udbudsreglerne i Udbudsloven §§56-66, som omhandler annon-
cering i henhold til indkebets veerdi og art.

Tildeling af kontrakt
14. Vi har undersggt, om MedCom har tildelt kontrakt i overensstemmelse med de kri-
terier, der var opstillet forud for annoncering af det pageeldende indkab.

15. Undersggelsen har vist, at MedCom har tildelt kontrakt i overensstemmelse med
de kriterier, der var opstillet far annoncering af det pageeldende indkgb. MedCom ud-
arbejder kontrakter eller samarbejdsaftaler, ogsa selvom der er tale om "Inhouse afta-
ler i staten” eller der er tale om mindre indkab.

Delkonklusion

Pa ovenstaende grundlag vurderer Rigsrevisionen, at MedCom har overholdt reglerne
om valg af leverandgr ved indkab, hvor MedCom ikke er forpligtet af centralt koordine-
rede aftaler. MedCom har opstillet tildelingskriterier, der sikrer valg af den gkonomisk
mest fordelagtige leverander forud for annoncering af indkeb. MedCom har efterlevet
den proces for annoncering om indkab, der fglger af reglerne i henhold til indkgbets
veerdi og art. Endelig har MedCom tildelt kontrakt i overensstemmelse de kriterier, der
var opstillet forud for annoncering af det pagaeldende indkab.

B. MedComs rammer for sparsommelige indkeb

16. Vi har undersaggt, om MedCom har klare rammer, der understatter sparsommelige
indkab. Det har vi gjort ved at undersgge, om MedCom har retningslinjer for planlaeg-
ningen, gennemfarelsen og opfalgningen pa indkeb, der understatter sparsommelige
indkgb. Det har vi endvidere gjort ved at undersgge, om MedCom i relevant omfang
har tilvejebragt digitale veerktgjer til indkebsomradet, der understatter sparsommelige
indkab.

MedComs retningslinjer for planlaagningen af indkeb

Udbudsloven § 162. Om-

handler tildelingskriterier

Udbudsloven §§56-66. Om-

handler annoncering
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17. Vi har undersggt, om MedCom har retningslinjer for planleegningen af indkab, der
understgtter sparsommelige indkab. Det har vi gjort ved, at undersgge om retningslin-
jerne fastlaegger ansvaret for de konkrete opgaver for planleegningen, og om retnings-
linjerne stiller krav til, at indkaeb planleegges pa baggrund af en behovsafdaekning, sa
der indkgbes i den rigtige maengde og af den rette kvalitet til den laveste pris. Derud-
over har vi undersggt, om retningslinjerne anviser, hvordan indkab skal planlaegges,
sd geeldende regler efterleves og om retningslinjer praeciserer krav til dokumentation
af veesentlige dispositioner i planlaegningsfasen.

Retningslinjer for ansvar, behovsafdaekning og efterlevelse af regler ved planleegnin-
gen af indkab.

18. MedCom har fastlagt retningslinjer for ansvarsfordelingen af de konkrete opgaver i
planlaegningen af indkeb. MedComs indkeb til den feelles drift foretages sa vidt muligt
via indkabsfunktionen i MedComs administration. De projektrelateret indkab foretages
af projektledere eller medarbejdere inden for det til projektet afsatte budget. Hvis der
er tale om starre indkeb eller et indkab overskrider budgettet, sa skal MedComs le-
delse inddrages. Ved indkeb af it, er det den interne it-ansvarlige der har ansvaret for
planlaegningen af, hvilket it-udstyr der skal indkebes.

Alle indkgb planleegges pa baggrund af en behovsafdaekning. MedCom har retnings-
linjer for inddragelse af brugerne i beskrivelsen af behovet for det enkelte indkeb. Ved
projektrelateret indkab er det derfor projektlederen, der sammen med ledelsen vurde-
rer, hvilket behov det enkelte indkab skal deekke. Dette skal sikre, at der indkabes de
rigtige varer og tjenesteydelser, til det rigtige tidspunkt og til lavest mulige omkostnin-

ger.
MedCom har en reekke faste leverandarer, som er udvalgt efter en vurdering af pris og Leverandorer

o T . MedCom bruger ofte de
ydelser. Udveelgelsen bygger bl.a. pa leverandgrernes fleksibilitet og kendskab til samme leverandorer. Det skyl-
MedComs aktiviteter. MedCom vurderer ogsa lgbende omkostningerne ved eventuelt des at der ikke er mange for-
at skifte leverander. MedCom indhenter derfor ogsa alternative tiloud for at sammen- ﬁke”'ge teverandorer i forhold
] . ) il de varer og tjenesteydelser
ligne med de faste leverandgrer pa de enkelte indkgb. MedCom eftersparger.

Retningslinjer for dokumentation af vaesentlige dispositioner i planlzegningsfasen.

19. MedCom har retningslinjer for indkgb som beskriver dokumentation af vaesentlige
dispositioner i planlaegningsfasen. MedComs retningslinjer for indkeb viser, at Med-
Coms indkgb af varer og tjenesteydelser i videst muligt omfang skal vaere omfattet af
feelles centrale indkgbsaftaler, herunder SKi-aftaler. Hvis indkgbet har en veerdi pa
500.000 kr. eller derover, skal MedComs ledelse godkende indkgbet. Som hovedregel
er det MedComs direktar, som underskriver kontrakter og samarbejdsaftaler. Et ud-
valgt medlem af MedComs ledelse kan i meget seerlige tilfeelde underskrive i direkta-
rens fraveer.

MedComs retningslinjer for gennemforelsen af indkeb

20. Vi har undersagt, om MedCom har retningslinjer for gennemfarelsen af indkab,
der understotter sparsommelige indkab. Det har vi gjort ved, at undersgge om ret-
ningslinjerne fastleegger ansvaret for de konkrete opgaver for gennemferelsen, og om
retningslinjerne anviser forretningsgange for den konkrete gennemfgrelse af indkgb i
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forhold til indkebets type og kompleksitet. Derudover har vi undersggt, om retningslin-
jerne praeciserer, at indkgb skal gennemfgres i overensstemmelse med geeldende
regler, og om de preeciserer krav til dokumentation af vaesentlige dispositioner i gen-
nemfarelsesfasen.

Retningslinjer for fastleeggelse af ansvar i gennemforelsen af indkob.

21. MedCom har retningslinjer for indgaelse af aftaler og kontrakter som fastleegger
ansvaret for de konkrete opgaver i gennemfarelsen af indkeb. Det fremgar af Med-
Coms retningslinjerne, at der ved indgaelse af aftaler eller kontrakter altid skal fore-
ligge en underskrevet aftale inden arbejdet og faktureringen pabegyndes. Den under-
skrevne aftale indgar herefter som dokumentation i forhold til den fremtidige faktura og
til opfalgning pa indhold. Eksempelvis opfglgning pa timer og deadlines ved kagb af
konsulenter.

Retningslinjer for gennemfarelsen af indkeb i forhold til type.

22. MedCom har retningslinjer for gennemfgrslen af indkgb i forhold til indkagbets type.
MedCom har retningslinjer for brug af standardskabeloner til indgaelse af forskellige
indkgbstyper. MedCom har eksempelvis skabeloner for samarbejdsaftaler og kontrakt
med konsulenter.

Retningslinjer for gennemfaorelsen af indkeb i overensstemmelse med geeldende reg-
ler

23. MedCom har retningslinjer der preeciserer, hvordan indkgb skal gennemfares, sa
geeldende regler efterleves. Dette fremgar af MedComs retningslinjer for indkab. Ret-
ningslinjerne beskriver, hvilke regler der gaelder i forhold til udbud. Hvis der er tvivl om
geeldende regler kan de ansvarlige for indkabet radfare sig med gkonomiafdelingen
og MedComs ledelse.

Retningslinjer for dokumentation af vaesentlige dispositioner i gennemfarelsesfasen.
24. MedCom stiller krav til dokumentation af veesentlige dispositioner ved gennemfg-
relsen af indkab. MedCom indgar samarbejdsaftaler eller kontrakter pa alle deres ind-
kab. Alle indgaede kontrakter registreres i MedComs kontraktstyringssystem.

MedComs retningslinjer for opfglgningen pa indkeb

25. Vi har undersggt, om MedCom har retningslinjer for opfalgningen pé indkeb, der
understotter sparsommelige indkgb. Det har vi gjort ved at undersgge, om retningslin-
jerne fastlaegger ansvaret for de konkrete opgaver med opfglgningen af indkeb, og om
retningslinjer fastlaegger, hvordan kontrakter styres sa kontrakterne efterleves. Endelig
har vi undersggt, om retningslinjerne fastlaegger, hvordan der skal falges op pa indkgb
med henblik pa at identificere effektiviserings- og besparelsespotentialer.

Retningslinjer for fastlaeggelse af ansvar for opfelgning pa indkeb

26. MedCom har retningslinjer som fastleegger ansvaret for de konkrete opgaver med
opfelgning pa indkeb. | forhold til de indkab der er relateret til et projekt, foregar op-
falgningen pa det enkelte indkab i forbindelse med opfalgning pa projektet. Der falges
op pa de enkelte leverancer i forhold til bl.a. indhold, kvalitet og tid. For hvert projekt er
der en projektleder der er ansvarlig.
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| forbindelse med indkab til driften er det dem, som star for indkabene, der falger op.

Retningslinjer for fastleeggelse af styring og efterlevelse af kontrakter

27. MedCom har retningslinjer, som fastleegger hvordan kontrakter styres saledes at
de efterleves. Der fglges op pa indhold, kvalitet og tid for bade kontrakter og samar-
bejdsaftaler. Nar en kontrakt udlgber falges der op pa, om MedCom i kontraktperioden
har faet leveret det de forventede. Der falges op pa, om kvaliteten af det der er leveret
er god nok. Hvis eksempelvis projektlederen eller teamlederen i forbindelse med op-
falgningen vurderer at indkabet ikke lever op til kontrakten eskaleres det til MedComs
styregruppe. Samme retningslinjer er geeldende for samarbejdsaftaler.

Derudover afholdes der manedlige driftsmader, hvor der ogsa falges op pa styring og
efterlevelse af kontrakter.

Retningslinjer for effektiviserings- og besparelsespotentialer.

28. MedCom har ikke fastlagt specifikke retningslinjer for, hvordan der skal fglges op
pa indkeb med henblik pa at identificere effektiviserings- og besparelsespotentialer.
De falger dog altid op, nar en kontrakt udlgber, i forhold til om MedCom i kontraktperi-
oden har faet leveret det aftalte.

MedCom har tilvejebragt digitale veaerktgjer til indkebsomradet

29. Vi har undersggt, om MedCom i relevant omfang har tilvejebragt digitale veerktajer
til indkebsomradet, der understatter sparsommelige indkgb. Det har vi gjort ved at un-
dersgge, om MedCom understotter efterlevelse af indkebsaftaler gennem integration
af disse i digitale indkgbssystemer, hvor det er muligt, og om MedCom indsamler digi-
tale indkgbsdata systematisk til brug for planleegningen og opfalgningen pa indkab.

Efterlevelse af indkobsaftaler gennem integration af digitale indkebssystemer

30. MedCom understotter efterlevelse af indkebsaftaler gennem integration i digitale
indkgbssystemer, hvor det er muligt. MedCom udarbejder en systematisk opfalgning
pa kontrakter og samarbejdsaftaler.

Indsamling af digitale indkebsdata
31. MedCom indsamler ikke digitale indkgbsdata systematisk til brug i planleegningen
og opfalgningen pa indkab.

Delkonklusion

32. Pa ovenstaende grundlag vurderer Rigsrevisionen, at MedCom har klare rammer,
der understgtter sparsommelige indkgb. MedCom har retningslinjer for planlagnin-
gen, gennemfarelsen og opfalgningen pa indkeb. MedCom understatter efterlevelse
af indkabsaftaler gennem integration af disse i digitale indkgbssystemer, hvor det er
muligt. MedCom indsamler dog ikke digitale indkgbsdata systematisk til brug i plan-
laegningen og opfelgningen pé indkab.
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C. MedComs styring af sparsommelige indkeb

33. Vi har undersggt, om MedComs styring sikrer, at indkab foretages sparsommeligt.
Det har vi gjort ved at undersage, om MedCom har planlagt og gennemfgrt indkab un-
der hensyn til sparsommelighed. Det har vi endvidere gjort ved at undersagge, om
MedCom har fulgt op pa indkgb, og om de anvender standardiserede indkgbssyste-
mer, hvor det er relevant.

MedComs planlagning af indkeb

34. Vi har undersggt, om MedCom har planlagt indkeb under hensyn til sparsomme-
lighed. Det har vi gjort ved at undersgge, om MedCom kan dokumentere det forret-
ningsmaessige behov for indkabte varer og tjienesteydelser.

Dokumentation af det forretningsmaessige behov for indkebte varer og tienesteydelser
35. MedCom kan dokumentere deres forretningsmaessige behov for indkgbte varer og
tienesteydelser, hvor der er indgaet kontrakt eller udarbejdet en samarbejdsaftale.
MedCom har i et Excel ark dokumenteret de forretningsmeessige behov og indholdet
af indkgbets kontrakt eller samarbejdsaftale, herunder indgaelsesdato og finansiering.

MedComs gennemfgrelse af indkeb

36. Vi har undersagt, om MedCom har gennemfert indkagb under hensyn til sparsom-
melighed. Det har vi gjort ved at undersgge, om MedCom kan dokumentere, at der er
indkebt i den rigtige maengde, den rette kvalitet og til den laveste pris. Derudover har
vi undersaggt, om MedCom har gennemfart indkeb i overensstemmelse med de forret-
ningsgange, der er relevante for det pageeldende indkab.

Dokumentation af resurse i den rigtige maengde, den rette kvalitet til laveste pris

37. MedCom har i forbindelse med indkgb dokumenteret, at der er indkegbt i den rig-
tige maengde, den rette kvalitet og til den laveste pris. MedCom har eksempelvis ved
indkgb af mobiltelefoner og baerbare pc’er dokumenteret, at der indkabes efter op-
staet behov. Ved kgb af mobiltelefoner kgbes en "standardmodel”. Skal der kabes en
anden model godkendes dette af ledelsen. Ved kob af pc’er indskrives bestillingen i
MedComs it-journal. Den ansvarlige medarbejder for indkgb af it gennemgar it-journa-
len og indkgber den rette model.

Gennemfgarelse af indkeob i overensstemmelse med forretningsgange

38. MedCom har gennemfart indkgb i overensstemmelse med de forretningsgange,
der er relevante for typen af det pageeldende indkgb. MedCom anvender standardska-
beloner til indgaelse af kontrakter eller samarbejdsaftaler til indgéelse af forskellige
indkabstyper. Det fremgar af MedComs Excel ark over indkgb, hvornar de har an-
vendt henholdsvis en kontrakt og en samarbejdsaftale.

MedComs opfelgning pa indkeb

39. Vi har undersggt, om MedCom har fulgt op pa indkeb. Det har vi gjort ved at un-
dersgge, om MedCom regelmaessigt kontrollerer, om de interne og eksterne regler,
som skal understotte sparsommelige indkab, er overholdt. Derudover har vi under-
sogt, om MedComs interne kontroller viser, at de interne og eksterne regler, som skal

Side 10 | 11



understette sparsommelige indkab, er overholdt. Vi har undersegt, om MedCom sik-
rer, at kontrakter efterleves, og om MedCom indsamler digitale indkebsdata til analy-
sebrug i opfalgningen pa indkab og planleegningen af fremtidige indkgb. Endelig har vi
undersggt, om MedCom anvender viden om indkgbsbehov og praksis til at forfglge ef-
fektiviserings- og besparelsespotentialer.

Regelmaessig kontrol og overholdelse af interne og eksterne regler

40. MedCom kan dokumentere, at de regelmaessigt kontrollerer, om de interne og
eksterne regler, som skal understgtte sparsommelige indkab, er overholdt. Mange af
MedComs indkab er relateret til et konkret projekt. Derfor foregar kontrollen af om reg-
lerne er overholdt i forbindelse med opfalgningen pa de enkelte projekter.

Sikring af at kontrakter efterleves

41. MedCom har sikret, at kontrakter efterleves. MedCom har i deres Excel ark en
oversigt over indgaede kontrakter og samarbejdsaftaler. Revisionen har vist, at Med-
Com reagerer, safremt en leverandgr ikke leverer som aftalt. | forhold til en konkret le-
verandgr har det faet den konsekvens, at MedCom har strammet op pa deres styring
af samarbejdsaftalen af den pagaeldende leverandar.

Anvendelse af viden til forfalgelse effektiviserings- og besparelsespotentialer

42. MedCom har dokumentation for, at de anvender viden om indkabsbehov og prak-
sis til at forfglge effektiviserings- og besparelsespotentialer pa indkgbsomradet. Un-
dersagelsen har eksempelvis vist, at MedCom i forbindelse med indkgb af mobiltelefo-
ner og videofaciliteter har afdeekket behovet for at forfglge besparelsespotentialet.

MedComs anvendelse af standardiserede indkebssystemer

43. Vi har undersggt, om MedCom anvender standardiserede indkabssystemer, hvor
det er relevant. Det har vi gjort ved at undersage, om MedCom anvender de mulighe-
der for digitale indkab, som er relevante for de indkab der foretages. Derudover har vi
undersagt, om MedCom anvender standardiserede skabeloner i forbindelse med ind-
kab.

Anvendelse af digitale indkeb og standardiserede skabeloner

44. MedCom anvender de muligheder for digitale indkab som er relevante ved brug af
indkgbsaftaler i SKI. MedCom anvender derudover standardskabeloner til de indkab,
hvor MedCom anvender kontrakt eller samarbejdsaftaler.

Delkonklusion

45. Pa ovenstaende grundlag vurderer Rigsrevisionen, at MedCom har styret indkab
med henblik pa at sikre, at indkab foretages sparsommeligt. MedCom har planlagt ind-
kb, og indgaet kontrakt eller samarbejdsaftaler under hensyn til sparsommelighed.
MedCom har gennemfart indkab under hensyn til sparsommelighed, og de har fulgt
op pa indkgb. Endelig har MedCom anvendt standardiserede indkgbsstattesystemer,
hvor det er relevant.
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