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Dagsorden



Why are we in this business?

PLO og PLO-it arbejder for at videreudvikle og forbedre den digitale understøttelse af: 

Diagnostik og 
behandling

Dialog mellem 
læge og patient

Trivsel og rutiner 
i klinikken

Tværsektorielt 
samarbejde

Kvalitetsudvikling



Trivsel for tilbageværende læger

Med en tiltagende arbejdsbyrde, en kompleks hverdag og færre 
praktiserende læger tilbage til at dele patienterne mellem sig, er der 
pres på almen praksis. En stor del af praktiserende læger oplever sig 
noget eller meget generet af et ”mere og mere krævende arbejde”. 

I 2012 og 2016 gennemførte forskningsenheden for almen praksis i 
Aarhus en undersøgelse blandt PLO’s medlemmer – og på blot fire år 
var der sket en markant stigning i antallet af praktiserende læger, der 
oplever sig noget eller meget generet af et mere krævende arbejde.

I 2012 var tallet 24,5% (18,6 ja, noget generet + 5,9 ja, meget generet).
I 2016 var tallet 58,3% (37,0 ja, noget generet + 21,3% ja, meget generet).

“Gennem de senere år er mit arbejde blevet mere og mere krævende”



Flere ansatte I almen praksis

Siden 2018 er personalet I almen praksis vokset med 820 

årsværk – en stigning på knap 20 pct. på bare fire år. 

Der er blandt andet:

• 10 pct. flere sygeplejersker

• 38 pct. flere social- og sundhedsassistenter

• 89 pct. flere jordemødre (en mindre personalegruppe I 
vækst).

Klinikpersonalet hjælper med en lang række opgaver. Blandt 

andet udfører sygeplejersker kontroller af patienters kroniske 

sygdomme og social- og sundhedsassistenter bidrager 

blandt andet med blodprøvetagning til 

lungefunktionsmålinger, øreskylning, fjernelse af suturer mm..
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Og 1500 flere speciallæger i 

almen praksis
Sundhedsreform, Maj 2022: 

● Målsætning om 1500 flere speciallæger i almen praksis i 2035

● Omlægning af hoveduddannelsen i almen medicin 

● Oprettelsen af 10 nye licensklinikker m.m.



Forretningsmæssigt afsæt (lægefagligt-niveau)

1. Kontinuitet: Det betyder noget, at vi kender hinanden. Det er dokumenteret, at når patient 
og sundhedsperson kender hinanden over tid, giver det bedre samarbejde og forståelse for 
patientens situation. Det giver gevinster i form af bedre overlevelse, mere patienttilfredshed 
og større livskvalitet. 

2. Individualiseret behandling: Det betyder noget at have en individuel tilgang til 
behandlingen af patienterne. Det handler om patientinddragelse og information, se på 
tværs af diagnoser, inddrage patientens personlige præferencer og minimere risici. For at 
kunne levere dette, skal lægen have bedre overblik som gør det nemmere at kunne navigere 
i kompleksiteten af kontakter, diagnoser, medicin mv., sådan at behandlingen i større grad 
kan individualiseres. Gevinsterne er bl.a. større patienttilfredshed, mindre medicinsk spild og 
mindre medicinering, færre bivirkninger og indlæggelser.

3. Populationsomsorg: Det betyder noget at kunne give en fokuseret indsats til dem der har 
mest behov. For at almen praksis kan gøre dette, skal lægen kunne identificere ”Udsatte og 
omkostningstunge” patienter i sin patientpopulationen og være opsøgende over for disse 
grupper og levere fokuseret interventioner. Gevinster er bl.a. mindre ulighed i sundhed, bedre 
udnyttelse af sundhedsressourcer, større gevinst hos den enkelte – mest at hente.



Forretningsmæssige målsætninger med øget digitalisering

1. Bidrage til at klinikken får endnu bedre og nemmere overblik over alle relevante oplysninger 
ifm. med den konkrete patientbehandling og kan benytte de samme værktøjer til at yde 
omsorg for dele eller hele populationen, understøttet af data og relevant beslutningsstøtte.

2. Give patienten indsigt i egne sundhedsoplysninger og adgang til relevante digitale services 
for at tilbyde god selvbetjening til dem, der kan meget selv, og frigøre tid og hænder til de 
patienter, der skal have en ekstra hånd. 

3. Bidrage med gode og dækkende patientdata til kvalitetsarbejde i klinikken og i klyngen, 
baseret sig på data fra hele populationen.

4. Bidrage med løsninger og data, der øger synligheden om indsatser og effekter i almen 
praksis.



Arkitekturmæssig målbillede (koncept)
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