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Sundhedsjournalen

* Re-design af overblikssiden
* Demo og gennemgang af den nye visning

« Kampagne til de sundhedsfaglige
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Hvad er Sundhedsjournalen?

| Sundhedsjournalen far sundhedsfaglige og andre udvalgte medarbejdere adgang til
patientoplysninger pa tveers af sundhedsvaesenet.

De kan se udvalgte data fra sygehuse, privathospitaler, praktiserende lzeger, kommuner og
praktiserende speciallaeger uanset hvor i Danmark, patienten har veeret i behandling.

Sundhedsjournalen kan veaere nyttig i de tilfeelde, hvor der mangler relevante oplysninger
om patienten i den sundhedsfagliges eget primaere system.
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Oversigt over Igsninger med personlige sundhedsdata
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Re-design af
overblikssiden (S) 3) e e

Sundhedsjournalen Thomas Larsen, Logget pA 12-12-2022 09:21:17

° Formé I et m e d p roj e ktet e r at O pti m e re Journaler Laboratoriesvar Billedbeskrivelser FMK Aftaler Patientrapporterede oplysninger og malinger

. . . Hjemmemalinger Vaccinationer Stamkort Kontaktoplysninger Faglige links Driftsstatus
overblikssiden af Sundhedsjournalen (den
gra visning), for at skabe et bedre

Dette er en udviklingsversion af Sundhedsjoumnalen (Test). Du skal veere opmeerksom pé at denne version alene er udviklet il testformal, og giver derfor kun adgang til

testdata.

arbejdsredskab og overblik for de R
sundhedsfaglige brugere.

Nancy Ann Berggren, 73 &r o Der kan i ojeblikket ikke oprettes > Indeholder vigtig information
v 99 12122022 Seneste registrering torbindoloe fil l3bbank Prov
PR 251245 venligst igen senere.

> G til hjsmmemalinger

er antal kont Fzelles Medicinkort (FMK)

Kontakter per ar @ Hospital Veer opmeerksom pé, at falgende betingelser skal vaere opfyldt for berettiget
adgang
~
x2 [ = - Du skal have patintan | ksl behandiing,
. i skal vaere ige | forhold til ingen, og
- oplysningeme skal anvendes med henblik pa at sikre kvaliteten,
= [ g afben afpaen :
Patienten kan se oplysninger om opslaget i patientens log pa www.sundhed dk
2020 Hvis du har behov for at foretage sendringer i patientens medicineplysninger, skal
du g | eget lokale medicinsystem eller evt. ga til fmk-online.dk-
0 3 5 9 v

> Laes mere > Gatil FMK

Fra Til  Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise Notater

> 01.12.2022 grenaa centralsygehus medicinsk overafdeling - RGR

>01.12.2022 grenaa centralsygehus medicinsk afdeling - RGR

>29.11.2022 grenaa centralsygehus medicinsk afdeling - RGR 1

»29.11.2022 grenaa centralsygehus medicinsk overafdeling - RGR

> 18.11.2022 skeiby sygehus infektionsmedicin - Skejby

1-5af1053 > > Ga il e-journalen
Dampfasrgevej 22, 2100 Kgbenhavn Tel: 44 22 20 80 Sundhed.dk servicedesk Telefon 44 22 20 80 info@sundhed.dk Mail: info@sundhed dk
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Re-design af overblikssiden

@ Overviic x + vo- Box

€« C Y & testsdkdev.dk/sundhedsjournalen/overblik/

Sundhedsjournals

Overblik

o Vores fornemmeste opgave er at lave et

arbejdsredskab, der:

Dette er en udvikingsversion af Sundhedsjoumnalen (Test). Du skal veere opmesrksom pé at denne version alene er udviklt il testiommal, og giver derfor kun adgang t
testdata.

* er ligetil at anvende, uden det store
kendskab (da sundhedsjournalen ofte er

.k et sekundaert arbejdsredskab)

12122022 Seneste registrering forbindelse il labbank. Prov
CPR: 251248

venligst igen senere
> Ga il hjemmemalinger

Tidslinje over antal kontakter per &r Feelles Medicinkort (FMK)

Kontakter per &r ® Hospital

R e ——— * leverer det vigtigste information om

2022 « Du skl have patienten i aktuel behandling,

oplysningeme skal vzere nedvendige i forhold til behandiingen, og atl e nte n I f rste S ka rm b I I | ed e
oplysningeme skal anvendes med henblik pa at sikre kvaliteten.
2021 sikkerheden og effekten af patientens leegemiddelanvendelse

Patienten kan se oplysninger om opslaget i patientens log pa ww sunched.dk

2020 Hvis du har behov for at foretage zendringer i patientens medicinoplysninger, skal . .
du g4 1 eget lokale medicinsystom sllr evt. g4 t imiconline dk e u n d e rst¢tte r d e S u n d h ed Sfagl | ge I d e res
0 3 6 9 v
> Lees mere > Gatil FNK H H
arbejde i en travl hverdag
Fra Til  Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise Notater
501122022 grenaa centralsygehus medicinsk overafdeling - RGR
501122022 grenaa centralsygehus medicinsk afdeling - RGR
>29.112022 grenaa centralsygehus medicinsk afdeling - RGR 1
>29.112022 grenaa centralsygehus medicinsk overafdeling - RGR
> 18112022 skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
1-5af1053 > > Ga til ejournalen
Dampfaergevej 22, 2100 Kebenhavn O Tel: 44 22 20 80 Sundhed dk servicedesk Telefon 44 22 20 80 info@sundhed.dk Mail: info@sundhed dk
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Proces

S S — ”

== = T
..... = Interviews
: Fokus: Har vi
forstaet det rigtigt?
Fokusgruppe med . -
Indledende workshops Test af fgrste prototype Corona Genbesgg af sundhedsfaglige IC:)QILIS:- l\J/‘zalliZil;ci\{];est
brugergruppen og pauseret Fokus: Hvad er )
Klinikere prototype overblik? med mange.
>
2019 2020 2020-2021 2022 2023
Fgrste prototype Justeringer til Justeringer til Justeringer til  Justeringer til
prototype prototype prototype prototype

sundhed.,dk



Hvorfor genbesgge designet?

. ]
Negativ feedback om prototypen ,
o . .
Brugertesten VISte at der Stad Ig er nogle’ ” Nyttelpst med den venstre kolonne der jo inde- n Der er mange oplysninger pa en side. Noget
holder de samme data som findes under ikoner- uoverskueligt, og hvorfor fx flere filtrerings-
der Ikke S\/nes Slden glver Overbllk Og er ne gverst og den kolonne tager megen skaerm- muhgheder:gBJE%ke pverst, F\Itreringi\.ﬂa.g
overs ku e I i g plads og gor startsiden uoverskuelig. kalonne og sd kan man ogsa vaelge Vis filtre.
n Sundhedsjournalen givet er helt igenne n i
. . . . ) g 2 Kunne vaere mere overskuelig. man burde
» Designfagligt er der nogle af de tidligere elendighoverbii over et patient fori t nojes med en ke journaloplysninger
journalnotater. Det viser denne test intet om. istedet for 2. ved ikke hvad foretag ver-

Valg, Som kan Optimeres De mange sps der bliver stillet i testen er dispring betyder.

IKKE dem der volder problem i daglig dagen.
n

Den er alt for rodet, der star formeget pa

» Et bedre sammenhaeng til overordnet Opgave 8: Find Journalnotat D | siden

sundhed.dk design (der er lavet nogle n”
genere”e &ndringer de sidste 2 ér) 86% synes det var nemt at finde BY | endeter o kun fordi det

Rodet forside for mange ting,

stod pa side 1, tit skal man nr .
bladre utrolig meget, fordi der Uoverskuelig. Mulighed for spge efter ord

5% :ggg;:j:; via er mange sider. mm. som fx Google.

N n la, jeg skulle lige orientere mig,

56% (i * men det var ret nemt. Jeg for-

fandt det via venstre - . . —_— segte farst at ville filtrere, li-

sidebar, eller forspgt = L) gesom i sidste opgave men da

farst at filtrere jeg ikke kunne det fandt jeg det

\_- = ] alligevel ret hurtigt.
> = - n

Der kan velges journalnotater
i den pverste bjaelke, og sa var
det nemt at finde. Hvorfor er
der sé filtreringsmulighed til
venstre?

Konklusionen: Eftersom at sidste opgave indtroducerede filtrene, var der flere deltagere der forspgte at
anvende dem her. Det tyder pd at de hurtigt finder ud at filtrering kan hjaelpe dem i arbejdsgangen.
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Sreve Krug

Hvad
gemmer der
sig mon her?
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Journal Billedbeskrivelser

Dobbelt

ioti Nancy Ann Berggren (221248- { . .
‘"gt|l(g men |0g0 Q @r: Nancy Ann Berggren (CPR: ZD informationer.
@mper om & stamkort v Hvad er
Opmarksothd Dato fra Dato til forskellen?
en med wg_tlg @ seneste handelser ~ S— = p— = >
information

Journal Labsvar Billedbeskrivelser
e A

Forlgbsoversigt  Tidslinje Fandt 1034 forleb i perioden CAVE (45)

DECEMBER 2019
03.12.19 5
Hospitalsenhed Midt
NOVEMBER 2019 Kilden meddeler: Anvender e-journal testdata
15.11.19 5
=|  nalborg Universitetshospital - Alb Kardiolo
15.11.19 5
= INAAIbGrE ITest Sygshus ZRIDTTRt Séng Der findes privatmarkerede forlgb, hvor det er muligt at foretage vaerdispring. Foretag vaerdispring
OKTOBER 2019
2310.19 5
Prgvesvar - Mikrobiologi 4 Senest TForigb TAfsiuttet ISygehus TAfdeling 1Diagnose T Epikrise 1 Notat
opdateret startdato forlgb
08.10.19
=|  nalborg Universitetshospital Alb - Lungem ) . ‘
15112019 24.01.2019 Aalborg Universitetshospital  Alb Kardiologisk Afd. B
AUGUST 2019
2108.19 15.11.2019  03.11.2015 Aalborg IT Test Sygehus Alb IT Test Sengeafdeling B [ (100
Prpvesvar - Klinisk biokemi og immunologi
JuLy 2019 08.10.2019  03.04.2017 Aalborg Universitetshospital ~ Alb Lungemed. afd. - - [ﬂ (s)
1207 .18 5
= Rentgenundersggelse af hjerter og lunger 25.05.2019 08.12.2011 Sygehus Vendsyssel Hjr Gyn Obst Amb
MAY 2019
25.05.2019 01.03.2017 Sygehus Vendsyssel HIR Medicinsk Sengeafsnit
2505.19 5
=l Sygehus Vondsyseel - Hir Gyn Obst Amb 25.05.2019  11.11.2016 Aalborg Universitetshospital  Alb Urologisk Akut Amb )
2505.19
= Sygehus Vendsyssel - Hjr Medicinsk Senge 25.05.2019 01.08.2016 Sygehus Vendsyssel HIR Medicinsk Ambulatorium -

Du er logget pa som: Bente Pedersen

Sundhed.dk

44222080

info@sundhed.dk / Dampfaergevej 22, 2100 Kgbenhavn @

sundhed.,dk



Geve Krug

Nyt designforslag

Nedtonede farver omkring kilder.
/_ Farver i kilderne, der hj=lper overblik.

Thomas Larsen, Logget p4 10-11-2022 14:13:55

e Nancy Ann Berggren / 73 &r / 221248-

3 Journaler

& Laboratoriesvar [3 Journaler / Seneste 5 handelser G til alle Journaler

Seneste kontakter pa hospital

[ Billedbeskrivelser

v Aftaler

Fra il Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise Notater . .
S . e Fx top 3 kilder til
& Hiemmemalinger > 02.11.2022 skelby sygehus infektionsmedicin - Skejby A
o Vacoinationer > 02.11.2022 skeiby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby OVe_rbllk over
> 06.10.2022 10.10.2022 skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby patlenten
= Planer og Indsatser
» 06.10.2022 10102022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
B5 FMK > 25092011 01.032022 Psykiatrien Nordjylland Almen voksenpsykiatri syd amb -/ (hEI’ mang|er vi at
H o H o
Intet skijult & stamiort blive helt kloge pa
og plads til , Petenmanporeiese hvad der giver de
. [ oplysninger og .
flere kilder mélinger & Laboratoriesvar | Seneste 5 handelser Gé ti alle Laboratoriesvar sund hEdeagl ige
@ Fagige Inks . overblik over en
k Seneste kontakter p& hospital at| ent)
Fra Til Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise Notater p
» 02.11.2022 skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
» 02112022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengesfdeling - Skejby
» 06.10.2022 10.10.2022  skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
» 06.10.2022 10102022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
» 25.09.2011 01032022  Psykiatien Nordiylland Almen voksenpsykiatri syd amb
[E] Billedbeskrivelser / Seneste 5 haendelser G4 il alle Billedbeskrivelser
Forstdelse og ottt
Seneste kontakter pa hospital
respekt for N [ Sensste iontaiterplbospitd |
. . . RSD svarer ikke | ojebikket Fra il Sygehus Afdeling Diagnose  Epikrise  Notater
arbejdssituationen i § SRR
» 02112022 skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
\_ » 02112022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
sundhed.dk > 06.10.2022 10102022 | skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
SUNDHEDSIORNALEN > 06.10.2022 10.10.2022 | skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby

sundhed.,dk



Sreve Krug

Nyt designforslag

Nedtonede farver omkring kilder.
Farver i kilderne, der hj=lper overblik.

Thomas Larsen, Logget p4 10-11-2022 14:13:55

€ Seneste haendelser e Nancy Ann Berggren / 733ar / 221248 ....

3 Journaler

& Laboratoriesvar M- Attaler

[ Billedbeskrivelser

Vis aftaler hos Vis kun aftaler i mit forlgb

Hospital Kommune Lge og Speciallzge Ukendt () Graviditet, fodsel og barsel [_) Kronisk obstruktiv lungesygdom (KOL)

# Hjemmemélinger

o Vacoinationer (7] Kronisk obstruktiv lungesygdom (KOL) - UBB i MIB 12345

Planer og Indsatser

< > August2022 Lista Maned Uge

Uge Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sendag
2 Stamkort 3 01 02 03 04 05 o7
Patientrapporterede Forebyggende hjemme
1~ oplysninger og [~
malinger
@ Faglige links Flere aftaler +1
32 08 09 10 n 12 13 i
Forebyggende hjemme
Flere aftaler +
33 15 16 17 18 19 20 21
Forebyggende hjemme
Flere aftaler +1
ES 22 FE] 2% 25 26 27 28
Driftstatus. Forebyggende hjemme Aftale med den praktist
ADVARSEL! Laboratorie =
RSD svarer ikke | ojebiikket
35 29 30 1l

sundhed.dk Aftale med den pral

SUNDHEDSJORNALEN

s Hjemmehjzlp

sundhed, dk



Fokusgrupper
Fokus: Hvad er overblik?
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Fokusgrupperne

14

Der er inddraget 22
sundhedsfaglige, rekrutteret
gennem Sundhedsjournalens
brugergruppe.

De har svaret pa et kort
spgrgeskema.

14 af de sundhedsfaglige deltog
ogsaién af i alt tre online
fokusgrupper.

Metode: Aktiv deltagelse gennem
gvelser i vaerktgjet Figmalam.

sundhed,dk

I hvilken anvender du Sur

? Vazlg geme flere

(] Som forberedelse inden konsultationen/samtale med patienten

[ Under konsultationen/samtale med pat

ienten

[ Efter konsultationen/samtale med patienten

[ nar mit eget fagsystem ikke virker

[ nér mit eget fagsystem mangler oplysni

[ som supplement til mit eget fagsystem

inger

[ Nér patienten kommer fra en anden Region

[ Andet. Skiiv geme hvad

FoRRsE

02 Overblikssiden - Sundhedsjournalen

Konceptforslag

P

sundhed.,dk



Feedback Fgrste bud

» Giver et bedre overblik og der spares klik

Thomas Larsen, Logget p4 10-11-2022 14:13:55

e Nancy Ann Berggren / 73dr / 221248- ...

» Det mest relevante data er tilgeengelig

B Journaler

. Det eren f|n data mangde & Laboratoriesvar @ Journaler |/ Seneste 5 haendelser G4 til alle Journaler
Vi bruger primaert journal notater, og ved dette e ler Fra i Sygehus Afdoling e
design kan man hurt|gt danne S|g et o\/erb”k" # Hjemmemalinger > 02.11.2022 skejby sygehus. infektionsmedicin - Skejby
. o 86 Vaccinationer > 02.11.2022 skejby sygenus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
e |dEE|t VI| de kUn have vist JOUrna|er med _ > 06.10.2022 10.10.2022 skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
notater = Planer og indsster > 06.10 2022 10.10.2022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
o FMK > 25092011 01.03.2022 Psykiatrien Nordjylland Almen voksenpsykiatri syd amb
* Devil gerne have samlet journalerne i 2 stamon
indleggelser/bespg, sa der ikke fremgar  Peenapportrece
flere Journaler ud fra samme dato mélinger & Laboratoriesvar | Seneste 5 handelser
- "Med det her overblik, farjeg
Blandet mening om 5 haandelser er for meget eller - . e po— preesenteret noget data pa
for lidt. Det afhanger af hvordan vi kommer til at » 02112022 skeiby sygehus infekionsmeccin - Skejoy patienten som jeg nok er for
VISe data. > 02.11.2022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby dérllg t|| at fé k|gget pa e||eI‘S.
» 06.10.2022 10.10.2022 skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby - s
o Efter OUH er Overgéet til et n\/t EPJ er > 06.10 2022 10102022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby Nlormaltlwllejeg b,are gd "
. . o | » 25.09.2011 01.03.2022 Psykiatrien Nordjylland Almen voksenpsykiatri syd amb dIrEkte tII nOtater | JOUrnaIer.
delingen af notater i SJ blevet darligere - De ’
sender notaterne enkeltvis i stedet for at - Laege
samle dem.

[E silledbeskrivelser / Seneste 5 haendelser

Overskriften i boksene kan med fordel vaere stgrre. e s

RSD svarer ikke I ojeblikket. Fra Til Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise Notater
: ; ; : ; > 02.11.2022 Keiby sygeh infektionsmedicin - Skeiby
Behandlingsniveau (vil patienten genoplives) og steloy ygehes ekenemdan Sy
> 02.11.2022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
CAVE mangl er sundhed,dk > 06.10.2022 10102022 | skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby

SUNDHEDSJORNALEN

» Disse oplysninger er meget relevante at
have pa tveaers af sektorer.

» 06.10.2022 10102022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby

15 sundhed.dk



Naste skridt

Thomas Larsen, Logget p4 10-11-2022 14:13:55

e Nancy Ann Berggren / 73dr / 221248- ...

B Journaler

: : HE & Laboratoriesvar Journaler | Seneste 5 handelser il alle Journaler
Med afszet i den feedback der er givet her vil vi B
. . o & Billedbeskrivelser
k|gge videre pa: Seneste kontakter pa hospital
A Aftaler Fra Til Sygehus Afdeling Diagnose  Epikrise  Notater
1 2 1 1 # Hjemmemalinger > 02.11.2022 kejby hi infekti dicin - Skejby
» Atintegrere CAVE pa overblikssiden sheloy syoenus ekiensmedin - Skejey
5 Vacoinationsr > 02.11.2022 skeiby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
. . > 06.10.2022 10.10.2022 skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
= Pl Indsat:
* Atundersgge muligheden for at integrere orer o dcter Cwaz 010222 skoysens ekionsmacine sengestéen - oy
behand“ngsni\/eau pé overblikssiden 8o FMK > 25.00.2011 01032022 Psykiatrien Nordjylland Almen voksenpsykiatri syd amb
& stamkort
. ° . ’
* At designe 2-3 bud pa hvilket data, der skal  Ptienpportrece
. . l oplysninger og
praesenteres under de tre primaere kilder, samt malinger & Laboratoriesvar | Seneste 5 handelser 4t ale Laboratoriesvar
o o . o .
hvordan dataen abnes nar man klikker pd det. o Faglge nks T
Fra Til Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise Notater
> 02.11.2022 skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
> 02.11.2022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
Nar det er gjort V|| Vi r&kke Ud t|| de > 06.10.2022 10.10.2022 skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
dhedsfagli . f t alli dd > 06.10. 2022 10102022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
sun eds ag Ige Igen'. or a a Igen me eres » 25.09.2011 01.03.2022 Psykiatrien Nordjylland Almen voksenpsykiatri syd amb
behov for data og navigation.
E Billedbeskrivelser / Seneste 5 haendelser G4 til alle Billedbeskrivelser
Driftstatus Seneste kontakter pa hospital
ADVARSEL! Laboratorie
RSD svarer ikke i ajeblikket. Fra Til Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise Notater
> 02.11.2022 skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
> 02.11.2022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
sundhed,dk > 06.10.2022 10102022 | skejby sygehus infektionsmedicin - Skejby
SUNDHEDSIORNALEN > 06.10.2022 10.10.2022 skejby sygehus infektionsmedicinsk sengeafdeling - Skejby
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Opfolgende interviews
Fokus: Har vi forstaet det rigtigt?

sundhed, dk



Tanke-hgjt-test

* Der erinddraget 5
sundhedsfaglige, rekrutteret
gennem Sundhedsjournalens
brugergruppe.

« De 4 deltog ogsa i den tidligere
afholdte fokusgruppe og 1 gav
skrifteligt feedback til rapporten
'‘Output fra fokusgrupper’.

* Metode: Online taenke-hgjt-test,
som er en blanding af interview
og usability test.

 Der er afholdt 4 separate mgder
med de 5 deltagere a 30-50
minutters varighed.

18

B Jounster
& Laboratoriesvar
[ Billedbeskrivelser
e Attalar

& Fagigeinks

B K

£ Hemmeminger

Patientrapporterade

IS Plonerog Indsatser

& stamkort

B Vaccinationer

[ Journaler - 5 seneste journaler, hvor der er registreret diagnose, epikrise eller notat

Se ol joumaler =5

o < o ors Sota el
Senest Fodob  Afsiutt
pdsterst  startdato  forleb Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise N
16.02.2022 18.06.2021 Meris-Hamlet Hospitaler Aleris-Hamlet, Seborg Distorsion af anke! UNS. = Bw@
30082021 23.00.2021 Sygehus Lillebalt 108 SLB Medicinske Sygdorfme (K.~ - B@
14072021 14072021 iamiet Hospialer Aleris-Hamiet, Soborg Gresmerter - By
3006.2021 30082021 Aeris-Hamiet Ringsted Aleris-Hamlat, Ringsted Distorsion af 1 - B
23042021 23042021 v Odanse U -Sven.. OUH Afsnith (Ode... - - am
& Laboratoriesvar - 5 seneste laboratoriesvar, hvor COVID-18 er sorteret fra S L <
o « ove
Date Tid Rekvirent Lab.omrider Type Svarstatus  Resultat
08,03, au Komplet  @1(1)

23022028 K. 10:25

20022023 K. 11:36

23012023 K, 00:00

09012022 K. 15:45

Test afdeling, Slageise Test*

SLB AZ30 Akt Visitations Afsnit, V

Aitvas Universitetshosp. Skejby. Mirobiologi

Regionshespitalet Randers

Kompier @ (2)

Klinisk Biokem g immunclogi B®
‘Civamydia 0g gonokokker DNA/RNA Modtaget B (2)
Patologi CSV-, led- 0 plouravacke, ascites mam.  Komplet @ (1)

Deltagerne
~n 2%

1 lzege ﬂ“ &
;-

1 legesekretaere -
e, -~

1 sygeplejerske
1 forlgbskoordinator
1 sundhedsfaglig IT konsulent

(repraesentant for kommunale
sygeplejesker)

sundhed.,dk



Hvad vi har undersggt?

19

Er menuen overskuelig?

Forstdr de hvor de skal
orientere sig for at se om
det er dem selv der er
logget pa?

% F Yt E Y @8

Do it ~

4

Overblik
Journaler
Laboratoriesvar
Billedbeskrivelser
Aftaler

Faglige links

FMK
Hiemmemaiinger
Patientrapparterade

opiysninger og
malinger

Planer og Indsatser
Stamkort

Vaccinationer

Thomas Larsen,

10-11-2022 141355

sundhed.dk

SUNDHEDSIORNALEN

a Nancy Ann Berggren / 73ar / 221248

Er det tydeligt hvilken
patient man har sldet op?

@ Journaler - 5 seneste journaler, hvor der er registreret diagnose, epikrise eller notat

Hvad farve er CAVE i deres eget fagsystem?

Hvad synes de om placering og design af

CAVE og Behandlingsniveau?

A CAVE (30)

Se alle journaler

® Behandlingsniveau (3)

@ 0BS! Patienten har nyere dats registreret uden diagnose, epikrise eller notat. GA il journaler

Senest Farleb Afsluttet

opdaterst  startdato forleb Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise  Notat
16.02.2022  18.06.2021 Aleris-Hamiet Hospitaler Aleris-Hamlet, Seborg Distorsion af ankel UNS - 2
30062021 23092021 Sygehus Lilebaeit 109 SLB Medicinske Sygdomme (K... B
1407.2021 14072021 Aleris-Hamlet Haspitaler leris-Hamlet, Seborg Bresmerter - B
30.06.2021 30.06.2021 Aleris-Hamlet Ringsted Aleris-Hamiet, Ringsted Distorsion af t& - [}
23042021 23042021 Odense Uni -Sven..  OUH Hjer AfsnitB (Ode... BM
& Laboratoriesvar - 5 seneste laboratoriesvar, hvor COVID-19 er sorteret fra Se alle laboratoriesvar =%
©  0BS! Patienten har nyere data der indeholder COVID-19 svar. G4 tl Issoratoriesvar
Dato Tid Rekvirent Lab.omréder Type Svarstatus  Resultat
06.03.2023 K.1215 AU Kiinisk biokemi og immunologi Vamske- og elektrolytbalance Komplet @ (1)
23022023 K.10:25 Test afdeling, Slagelse Test* Kiinisk biokemi og immunalogi Molekylzr genetik, Ugrupperede under...  Komplet @@
20022023 K. 1138 SLB A230 Akut Visitations Afsnit, V Kiinisk biokemi og immunalogi Heematologi, Vaske- og elektrolytbalan B
23012023 K.00:00  Arhus Universitetshosp. Skejby Mikrobiologi Chlamydia og gonokakker DNARNA Modtaget  B(2)
00012023 K.15:45  Regionshospitalet Randers Patologi CSV-, led- og pleuravaeske, ascites mm.  Komplet  @1(1)

E Bil i - 5 seneste bil ivelser med resultat

Se alle billedbeskrivelser >

e, o ke er itatet ikke er tigangelig endnu. Gi ¢

har en und

Dato Undersegelse Producent Type Status Resultat
20012023 Ophangning af egen tidligere undersogelse Thy-Mars Billeddiagnostisk Afdeling Bm
12012023 RU thorax - COD Rentgenatdeling Aalborg Sygehus B
12012023 CT femur uden i.v. kontrast he - G20R Rentgenafdeling Aalborg Sygehus er E1V)
15112022 RU thorax SLA Radiologisk Afd. Godkendt  B(1)
071.2022 Mammopakkeforieb slut B

Diagnoser, er det noget de orienterer sig i?

Er det viste data i de tre tabeller relevant?

Forstar de at der er lavet en frasortering af
noget data?

Hvor forventer de at kunne klikke?
Og hvad vil de have der skal ske nar de klikker?

Er farvekodning en hjzelp eller forstyrrende?

Andre input fra dem?
Noget der mangler?
Noget der ikke skal vaere der?

sundhed.,dk



Feedback

Er farvekodning en hjzlp eller forstyrrende?

* Generelt er farvekoderne ikke noget de kommenterer pa af sig selv. Nar vi spgrger
ind til det er det lidt blandet hvad deres holdning er til om det er en hjzelp til
34r / 221248 s aus ® Behandiingsniveau (3] afkodning.

wor der er registreret diagnose, epikrise eller notat Se alle journaler Er farvekodnin -~ L. . . L.
en hjzlp eller & * Enanvender det meget i sit daglige arbejde og har farvekoder i sin kalender for
forstyrrende? hvilke type arbejde han udfgrer, sa han synes det er en god hjzelp.
Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise MNotat
Aleris-Hamiet Hospitaler Aleris-Hamiet, Seborg Distorsion af ankel UNS. B 2@ « To andre pépeger at det |kke er defineret, h\/ad far\/erne bet\/derl
Sygehus Lillebaeit 109 SLB Medicinske Sygdomme (K... - - B@
At Hare Hospter et Hamt Storg Sresmertr ; B * Generelt er det meget forskelligt hvordan de logiske vil opdele pa farver nar vi
e Hes e prtorsen A 13 : po spgrger ind til dette. En foretraekker farvekodning pa regionsniveau, hvor andre
Odense Universitathospital - Sven...  OUH Hjertemedicinsk AfsnitB (Ode... - - Bm S\/neS det Skal vare pé. t\/pe af h05p|ta| som Vi har V|St med privat Og Offent“g
B B » Nar vi sa spgrger hvordan farvekode skal vaere for laboratoriesvar, foretraekker de
at det er pa de forskellige labomrader.
Lab.omrader Type Svarstatus  Resultat
; P —— D — somp ::]} * Action: Selv om de fleste synes farvekodning kan vaere en hjzelp, sa er der for
ng, Slagelse Test* Kiinisk biokemi og immunalogi Molekylar genetik, Ugrupperede under..  Komplet @ (2) . . - o . .
e T o mange logikker til hvordan de skal afkodes til at det kan fungerer pa overblikssiden.
— s o ook s st 32 Til gengeeld, er det oplagt at arbejde videre med nede i selve Igsningerne, hvor det
ot Raders Pats oV ot g v, asctosrm.  Kompet B0 vil vaere lettere ogsa at have forklaringer til farverne (som det fx ses i Aftaler i dag).
' billedbeskrivelser med resultat Se alle billedbeskrivelser -
Producent Type Status Resultat
igere undersogelse Thy-Mars Billeddiagnostisk Afdeling Bm
Rentgenafdeling Aalborg Sygehus 1Y)
st he - G20R Rentgenafdeling Aalborg Sygehus cr B
SLA Radiologisk Afd Godkendt  B(1)
B
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Online usability test
Fokus: VValidering med mange

sundhed, dk



RAMMER FOR TESTEN

DELTAGERE

Testpersoner:

personer har gennemfgrt dele af testen nuveerende 0g

kommende brugere af

Sundhedsjournalen
personer har gennemfgrt hele testen

Rekruttering:
via Sundhedsjournalens
brugergruppe og
interessenter

sundhed, dk



LIDT OM TESTPERSONERNE

Hvad er din titel?

B A: 0 Bioanalytiker
M B: 2 Ergoterapeut
M C:0 Jordemoder
I D: 0 Kiropraktor
M E: 0 Laborant
M F:9leege
G: 1 Laegesekreteer
H: 0 Psykolog
I: 6 Social- og sundhedsassistent
J: 0 Social- og sundhedshjaelper
K: 7 Speciallezge
L: 1 Sundhedsplejerske
M: 43 Sygeplejerske
N: 19 Andet

Hvor arbejder du?

M A: 0 Almen praksis

B B: 54 Kommunal arbejdsplads
M C: 6 Sygehus, offentligt

W D: 23 Sygehus, privat

M E: 2 Privat praksis

B F:1Andet

Hvilken region arbejder du i?

M A: 39 Hovedstaden
M B: 3 Sjzlland

M C: 22 Syddanmark
M D: 5 Midtjylland

M E: 17 Nordjylland

M F:0 Jeg arbejder pt. ikke i Danmark

Hvor ofte bruger du
Sundhedsjournalen i
forbindelse med dit arbejde?

Er dui tvivl om du bruger
Sundhedsjournalen, s kan du se
et billede pa siden her:
sundhed.dk/brugertest

B A: 7 Dagligt

B B: 10 Flere gange ugentligt
M C:17 1-4 gange om méaneaden
W D: 24 1-4 gange om aret

B E: 27 Jeg bruger ikke
Sundhedsjournalen

sundhed, dk



Er det tydeligt hvilken patient der er sldet op?

INTRODUCTION Du er ved at tjekke, om din patient er ved sine fulde fem.
Du beder derfor patienten sige sit cpr. nr.

TASK Klik pa siden der, hvor du kan se patientens cpr. nr.

& 0@

B Joumaler

& Laboratoriesvar

[ Biledbaskrivelser

& Attaler

Bo MK

# Vaccinationer

I HjemmemBlinger

= Planer og Indsatser
Patientrapporterede

= opiysninger og

2 Stamkart

& Kontaktoplysringer

@ Fagliga iinks

Thomas Larsen,
Loggetpb
1012022 347355

sundhed.dk

SUNDHEDSIORNALEN

2 | Nancy @ @ Berggren / 62 Ar.’il'

Senest  Forleb Afsluttet

opdateret  startdate forlab Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise. Notat
23022023 08.05.2022 $J, REGION SJELLANDS SYGEHU NEUROLOGISK AMB. Amnesi UNS - Boo
17022023 04012023 v SJ, REGION SJAELLANDS SYGEHU KARDIOLOGISK AMB. Andet eller ikke specificeret venstr 30) B
25042007 25042017 v BISPEEJERG OG FREDERIKSBERG  AKUTKLINIK, FRH Akt streptokok tonsilitis B0

1@ Pationton hor nyere datarecistrret den Notot ober Eplris, So st Jouemsle -

Laboratoriesvar — 1 seneste Kiinisk biokermi og immunologi, 1 sen

Data Tid Laboratorieomrade Materiale Rekvirent Svarstatus  Resultat
12032023 K.09:43  Mikrobiclogl Poaning Praksissektoren, Lgorne, . Kompier B (1)
02012023 kL1025 Kinisk bokeriogimmunciogi  Blodpreve Lageme Kompiot

20082021 K.1321  Patoogi [1): Gyn intrauterin polyp. - Komplet

Alle Loborateriesvar

Data Undersogaise Producent Type Status  Resulat
02012023 CT af carebrum e B
10032022 ROS MAMMARABIOLOG Em B
10012020 Ma ROS MAMMARADIOLOG St E:
e

Data Tid Madested L] Atale
11042023 K130 Kin.Fys /Nuklearmed, NAE, Telsfon: 83119900 EI)
09012024 k10925 Lageme, Greve, Teleton: 9900861] B
1D0AIDE K EAS mamma Greve Telsfon GG00ARTT Am

Gennemfgrt af 77 brugere

95% (73 personer) finder frem til cpr. nr.

75% (58 personer) finder det i fgrste interaktion.
Andre klikker andre steder pa siden.

Konklusion

Da det er fprste opgave, er det forventeligt at
testpersoner af nysgerrighed vil klikke andre steder
og orientere sig pa siden.

Det er tydeligt for brugerne, hvilken patient der er
sldet op.

sundhed.,dk



FOR OGEFTERMALING o @ = ¢ e

1 2 3 4 5

Hvordan synes du Sundhedsjournalens overbliksside fungerer i dag?* Hvordan synes du den nye overbliksside fungerer?
(Spergsmal stillet som indledende spgrgsmal) (Spgrgsmal stillet afslutningsvis efter testen)
Rating Rating
3.41 4.16
s Il > I
> - 2 ]
1 I 1 1 | 0

* Er du i tvivl om hvordan overblikssiden ser ud, sa kan du se et billede pa siden her:
sundhed.dk/brugertest. Hvis du ikke anvender Sundhedsjournaleni dag, skal du springe dette
spgrgsmal over.

sundhed.,dk



Det nye overblik,



Det nye overblik

Overblik

Journaler
Laboratoriesvar
Billedbeskrivelser

Aftaler

FNK
Vaccinationer
Hjsmmemélinger
Stamkort

Kontaktoplysninger

Faglige links

Thomas Larsen
Logget pa
07-09-2023 08:21:29

sundhed.dk

SUNDHEDSJOURNALEN

- Kirsten Test Berggren /40 ar /
lournaler - 3 seneste med Notat eller Epikrise

Senest Forlab Afsluttet
opdateret  stantdato  forleb  Behandlingssted Lokation Diagnose Epikrise  Notat

05062023 17052023 v Aalborg L Alb Akut Flegmone i gjenhule B

01.052023 21022023 Aalborg Universitetshospital Alb @re naese hals am Flegmone i ajenhule
20.04.2023  20.04.2023 Aalborg Universitetshospital Alb Gyn.-Obst. Afdel. Ustabil angina pecto...

@ Paticnton kan have privatmarkereds data eller nyere data regisireret uden epikiseioumalnotat, som ikks fremuises her Alle lournaler

Laboratoriesval

seneste Klinisk biokeri og immunolo;

1 seneste Mikrobiologi, 1 seneste Patologi
Dato Tid Laboratorieomrade Materiale Rekvient Svarstatus  Resultat

03.07.2023 Kl 15:00 Kiinisk biokemi og KIA(Aa) Komplet Bo (1)
immunologi svar

31052023 Kkl 1347 Mikrobiologi Jensen Komplet Bo (1)

svar

16.052023 kL0000 Patologi Amager og Hvidovre Komplet B (1)
Hospital svar

@ Data hentes kun for de seneste 2 ir

Billedbeskrivelser- 3 seneste

Dato Undersagelse Producent Status Resultat
23082023 RU thorax - C00 Rontgenafdeling Aalborg Sygehus B

16.062023  Opheengning af egen tidigere Rontgenafdeling Aalborg Sygehus B
undersogelse

12.052023  CT Angiografi af venstre overskstremitet  Rontgenafdeling Aalborg Sygehus B

Blle Billoghesk




Patient info & CAVE

2 Kirsten Test Berggren /40 ar /

CAVE
Personcplysninger
Kirsten Test Hermmr

Registreret d, 27.05.2021
Bemarkninger
Lagemiddel:
Serenase (DruglD: 28100966153)
haloperidolKommentar:Har rettet reaktionstype 085 OBS OBSRETTET d.12.5.21 TESTTESTTESTTEST 29.4.21

Reaktion:
Bivirkning UNS
0BS5S 0BSOBSRETTET d125.21

Periode:
Debut: 29.04.2021 00:00
Slut: 27.05.2021 00:00

Behandlingssted:
Lokation:

Registreret d, 12.05.2021
Bemaerkninger

Lagemiddel:
Alnok (DruglD: 28103323001)
cetriznkommentar:12.5.2 1 TESTTESTTESTTESTTESTTEST125.21TESTTESTTESTTESTTESTTEST

Reaktion:
125 21TESTTESTTESTTESTTESTTEST 12.5.21TESTTESTTESTTESTTESTTEST

Periode:
Debut: 01.05.2021 00:00




Navnebeskyttelse + fejl i CAVE Igsningen

2 Navnebeskyttet /46 ar /




VVenstremenu

& Overblik

Journaler

& Laboratoriesvar
ﬁ Aftaler
&

Billedbeskrivelser

A% Hjemmemalinger

Be FMK

Vaccinationer
_;—3_ Stamkort
Q,  Kontaktoplysninger

= Planer og Indsatser

@ Faglige links

Thomas Larsen
Logget pa
04-09-2023 09:12:09

sundhed.dk

SUNDHEDSIOURNALEN

O Overblik

Journaler

& Laboratoriesvar
B Aftaler
2]

EHHedIJeslﬂivelj\j

A Hjemmemalinger
Bs FMK
Vaccinationer

_2._ Stamkort

% Kontaktoplysninger

= Planer og Indsatser

2

Faglige links

Thomas Larsen
Logget pa
04-09-2023 09:12:09

sundhed,dk




Journaler

Senest Forleb Afsluttet

opdateret startdato forleb Diagnose Epikrise  Notat
05.06.2023 17.05.2023 v Aalborg Universitetshospital Alb Akut Modtageafde. .. Flegmone i @jenhule (1) %)
01.05.2023  21.02.2023 Aalborg Universitetshospital Alb @re nase hals am...  Flegmone i ajenhule [318)

20042023 20042023 v Aalborg Universitetshospital Alb Gyn.-Obst. Afdel... Ustabil angina pecto... B
o Patienten kan have privatmarkerede data eller nyere data registreret uden epikrise/journalnotat, som ikke fremvises her. Alle Journaler -»

Hvad vil du se?




Journaler

Journaler - 3 seneste med Notat eller Epikrise

Senest Forlab Afsluttet

opdateret startdato forleb Behandlingssted Lokation Diagnose Epikrise  Notat
05.06.2023 17.05.2023 Aalborg Universitetshospital Alb Akut Modtageafde Flegmone i gjenhule B 2)
01052023  21.02.2023 Aalborg Universitetshospital — Alb @re naese hals am Flegmone i gjenhule (@)
20.04.2023 20042023 Aalborg Universitetshospital Alb Gyn -Obst. Afdel Ustabil angina pecto. B

o Pafienten kan have privatmarkerede data eller nyere data registreret uden epikrise/jeurnalnotat, som ikke fremvises her. Alle lournaler -

sam hars have mdftvdeise 24 Behandingsmuichy

2 notater i perioden 26.05.2023 - 3005.2023
ITiewl

3 udre ereg

RNDyolastidn wistType: Anden highrak type

ROl WPaaistType: Type 16778
HEA rit: Mef
atign: Konsabon
Rrstak 1234567
ration: Prolapscperation

stak 1
Gravid: Ja
Tictigere chysplasi/atypi: Ja

Beshriveine: dafdsts
fds




Laboratoriesvar

Laboratoriesvar - 1 seneste Klinisk biokemi og immunologi, 1 seneste Mikrobiologi, 1 seneste Patologi

Dato Tid Laboratorieomrade Rekvient Svarstatus  Resultat
03.07.2023 k. 15:00 Klinisk biokemi og KIA(Aa) Komplet B
immunologi svar
31.05.2023 K. 1347 Mikrobiologi Jensen Komplst B (1)
svar
16.05.2023  kl. 00:00 Patologi Amager og Hvidovre Komplet Be (1)

Hospital

svar

o Data hentes kun for de seneste 2 &r Alle Laboratoriesvar -

Prevedetaljer: Mikrobiolog)

N arersageise: Variceka zoster vins GEVIA

[ Ve

e

epniiiat

Syt

Bremberanhannge:

8 Udsiriv || Send til eget journalyystem




Billedbeskrivelser

Billedbeskrivelser - 3 seneste

Dato

23.08.2023

16.06.2023

12.05.2023

Underssgelse
RU thorax - C00

Ophaengning af egen tidligere
undersagelse

CT Angiografi af vensire overekstremitet

Producent
Rentgenafdeling Aalborg Sygehus

Rentgenafdeling Aalborg Sygehus

Rentgenafdeling Aalborg Sygehus

Type

CT

Status Resultat
B
E(n

B (1)

Alle Billedbeskrivelser —

Kirsten Test Berggren
PR

Undersggelsessvar

Svar vedrarende Underspgeisen

CT Angiografi af venstre overekstremnitet
Sidst opdateret: Josephing Friis Egelund, 12.05.2023 kI, 1619
Endelig beskrivelse

12-85-2023 14:19

SESEEEEESEEESEEEESERSES

fGodkendt og skrevet af Josephine Friis Egelund

Om undersggelsen

€T Angiografi af venstre overekstramitet
Undersegeisesdato: 12.05.2023 k1. 14:19
Type: (T




Aftaler — implementeringen er udskudt

Aftaler = 3 nae

Dato Tid Medested

11.04.2023 KL 11:30 Klin. Fys./Muklearmed., NAE, Telafon: 66112200
09.01.2024 kl. 09:45 Laegerne, Greve, Telefon: 99006611
12.01.2024  kl. 09:45 L=egerne, Greve, Telefon: 99006611 Jb

@ Fatienten kan have flere fremtidige eller spaerrede aftaler, som ikke frer

Alle Aftaler —




Spinner og ingen data

Spinner
Laboratoriesvar
Dato Tid Laboratorieomrade Materiale Rekvient Svarstatus Resultat
Q Data hentes kun for de seneste 2 ar Alle Laboratoriesvar =

Patienten har ingen data, samt opdatering af tabel header

Lahor;I;urlesuar - 0 seneste Klinisk biokemi og immunologi, 0 seneste Mikrobiologi, O seneste Patologi

Dato Tid Laboratorieomrade Materiale Rekvient Svarstatus Resultat
Patienten har ingen data

o Data hentes kun for de seneste 2 ar Alle Lahotatoriesvar —»



Fejimeddelelser

Data er ikke tilgeengeligt

085! Data er ikke tilgeengeligt. Prav igen senere.

Laboratoriesvar

085! Data er ikke tilgngeligt. Prav igan senere.

Data er mangelfuldt

Laboratorlesvar - O seneste Klinisk biokemi og immunologi, 0 seneste Mikrobiologi, 0 seneste Patologi

085! Det viste data er mangelf
Dato Tid Laboratorieomrade Materiale Rekvient Svarstatus Resultat
Patienten har ingen data

o Data hentes kun for de seneste 2 ar Alle Laboratoriesvar —




MinLog og Auditlog

B < <o
Log
I din log kan du se, hvilke opslag der - uihundhed.dk - er foretaget i din journal fra
sygehuse (e-journal), i dine laboratoriesvar, aftaler, vaccinationer, i dit stamkort eller
medicinkort. Du kan se opslag foretaget af pargrende, hvis du har givet dem fuldmagt,
og af sundhedsfaglige, der har dig i behandling. Du kan se dine berns log, indtil de fylder
15 &r, og pargrendes log, hvis du har faet fuldmagt til det. Det er kun opslag foretaget
gennem sundhed.dk og i Det faslles Medicinkort, der vises i din log. Lasgers opslag i
deres egne journalsystemer logges ikke af sundhed.dk.
Laes mere v
500
Rmﬁ\] Person: | Nancy Ann Berggren v
Fra il
04.08.2023 04.09.2023 S| m
1 Date 1 Aktpr 1 Organisation 1 Kilde
04.09.2023 Sygeplejerske Furesa Herecenter Billedbeskrivelser
04.08.2023 Sygeplejerske Furesg Hgrecenter E-journal
04.09.2023 Sygeplejerske Furesa Herecenter Laboratoriesvar
04.08.2023 Sygeplejerske Furesa Herecenter Sundhedsjournalen
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Det videre arbejde,



Backloggen
Alt det vi ikke far med nu...

- Sggning/Filtrering

- Udnyttelse af skaarmbredden i lpsningerne

- Statistik

- Overordnet fejlside til Igsningen

- Aftaler (pa overblikssiden)

- Mere dynamisk infotekst of styling

- Tilpasning af datointervaller i Igsningerne efter luk af layover

- Datakvalitet
- Performance
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... men heldigvis er der planlagt en fase 2...

* Sj 4 projektet

Fase Il: En overbliksside der giver endnu stgrre veerdi for den enkelte
bruger.

Maske:
* Magder brugerne forskellige overblikssider alt efter deres rolle

« Kan vi tilpasse Igsningen, sa der vises relevant data for de
individuelle brugere

* \Vise pradefinerede overblik ud fra rolle/arbejdsgange
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Kampagne.,



Kampagnens formal

Mange sundhedsfaglige kender og bruger allerede Sundhedsjournalen i dag,
men der er potentiale for at fa flere til at bruge Sundhedsjournalen ved at gge
kendskabet.

| forbindelse med re-design af overblikssiden af Sundhedsjournalen skal der
derfor afsaettes midler til kommunikation.

sundhed, dk
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Kampagnen i kontekst

45

. Det er begraenset, hvor meget (struktureret) materiale, der findes pa de

sundhedsfagliges brug af Sundhedsjournalen.

. Mange nye brugere i Sundhedsjournalen. Det g=elder saerligt nu, hvor sundhedsfaglige

fra bade offentlige sygehuse, privathospitaler, praktiserende speciallzeger, almen
praksis og kommuner dagligt slar op i Sundhedsjournalen
— fra mange forskellige afdelinger, klinikker, kommunale organisationer og med mange

forskellige kliniske specialer og behov.

. De forskellige brugsscenarier af Sundhedsjournalen ggr kommunikationen kompleks, da

den skal sendes ud til alle parter/sundhedsfaglige grupper som en fzelles kampagne.

sundhed, dk



Kampagnen i kontekst

4. Der findes ingen fzlles viden om, hvilke kommunikationskanaler, der er
bedst at bruge ift. at ramme de sundhedsfaglige bedst

5. Der er bred konsensus hos parterne bag Sundhedsjournalen om, at
Sundhedsjournalen hverken kan eller skal tilgodese alle kliniske behov
eller understgtte alle kliniske arbejdsgange. Men hvilke er sa de oplagte
og for hvem?

Fplgende Foranalyse/malgruppeanalyse viser highlights fra rapporten : Kampagne
Sundhedsjournalen (til Styregruppen Sundhedsjournalen, august 2023)

46
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Foranalyse,



Metode

Kvalitative interviews: Som grundlag for informationskampagnen blev der gennemfgrt i alt
26 interviews, heraf ni interviews med parterne, hvor alle parter fik mulighed for at byde
ind med relevante sundhedsfaglige brugere til de efterfglgende 17 interviews.

Interviews med de sundhedsfaglige brugere blev foretaget ved hjzlp af en spgrgeguide, der
afdaekkede de tre omrader ‘brug’, ‘vaerdi’ og 'kanaler”:

48

Din kliniske hverdag (brug)

Din brug af Sundhedsjournalen (og eventuelle barrierer) (brug)

De gode cases — hvordan udbreder vi brugen af Sundhedsjournalen? (vardi)
Kanaler til udbredelse af Sundhedsjournalen til dine kollegaer (kanaler)

sundhed, dk



Malgruppen

Alle sundhedsfaglige og andre udvalgte medarbejdere med knapadgang til
Sundhedsjournalen i regi af:

 Offentlige hospitaler —> Alle fem regioner
« Privathospitaler - SundhedDanmark
« Kommunerne - KL
 Praktiserende specialleeger - FAPS

* Praktiserende lzeger - PLO

49
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Oversigt over udfgrte interviews
=) e e

Region Nordjylland

Region Midtjylland

Region Syddanmark
Region Sjzelland

Region Hovedstaden

Kommuner

Privathospitaler

Praktiserende lzeger

Specialleger

50

Region Nordjylland

Region Midtjylland

Region Syddanmark
Region Sjzelland

Region Hovedstaden

KL

SundhedDanmark

PLO

FAPS

Kvalitet og Sammenhzang (2)

Laege

Laege, Nyremedicinsk klinik
Laege, Klinik for Hud- og Kgnssygdomme

Svygeplejerske, Plastikkirurgisk afdeling
Laege, Rygkirurgisk afdeling

Laege, Kirurgi

[Ingen interviews med SJ-brugere]

Akut-sygeplejerske
KOL-sygeplejerske

Speciallzege i Samfundsmedicin

Laege, Anzestesi
Leege, Neurologi

Praktiserende lzege 1
Praktiserende lege 2

Speciallzege i psykiatri

Speciallzege i kardiologi
Speciallzege dermatologi

sundhed, dk



Malgruppeanalyse,



Pointer fra de kvalitative interviews

Der er bred enighed hos alle interviewede parter savel som sundhedsfaglige om, at
man er kommet langt med Sundhedsjournalen. Der ses pa tvaers af parterne en stor
tilkendegivelse af vigtigheden i, at bade kampagnen og den fremadrettede
implementeringsindsats skal fokusere pa de brugere, som vil opleve den allerstgrste
veerdi af at bruge den.

De falles pointer er inddelt under ‘brug’ og ‘vaerdi’:
* Fokuser implementeringsindsatsen (brug)
» Sundhedsjournalen sparer tid' (vaerdi)

De individuelle pointer:
e Barrierer
* Kanaler

52
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Kommuner

Der er gennemfgrt interviews med KL samt to kommunale sygeplejersker og en
kommunal Izege. Deres brug spaender fra ‘dagligt’ til 'yderst sjeldent’.

Sundhedsjournalen er et relativt nyt redskab i kommunerne. Nogle anvendte den
midlertidige adgang under COVID-19, mens det for andre er et helt nyt redskab, der
fgrst lige er blevet implementeret.

Anbefalinger

Fokusér implementeringsindsatsen:
* Akut- og misbrugsomradet
* Medarbejdere med specialistfunktioner f.eks. KOL-sygeplejersker

Szt fokus pa det tidsbesparende aspekt: ‘Sundhedsjournalen sparer tid":

Hvor mange kommunale ansatte tidligere har skulle ringe til f.eks. ambulatoriet eller
almen praksis for at fa journaloplysninger eller prgvesvar, sa kan kommunerne nu sld
oplysningerne op i Sundhedsjournalen.

53

“Jeg bruger ikke
Sundhedsjournalen sa
tit, da jeg er bekymret

for, om samtykket er
pa plads.”

— Akutsygeplejerske

Forklar reglerne for samtykke: Ligesom
gvrige sundhedspersoner, ma kommunerne
tilgd Sundhedsjournalen uden borgerens
samtykke, hvis man har borgeren i aktuel
behandling jf. Sundhedsloven § 42 a.

sundhed, dk



Kanaler kommuner

Prioriteret liste med anbefalinger til, hvordan dette kampagnemateriale bedst kommunikeres
til alle kommuner i form af konkrete anbefalinger til kommunikationskanaler.

Primaer kanal: Sekundzere kanaler:
* Central formidling via KL / MedCom til alle kommuner, » KL webinar med efterfglgende FAQ (Vol. 2)
der efterfglgende videredistribueres lokalt (fra
* KKR-netvaerket

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ledelse).
 Information rettet udviklingssygeplejesker

» Superbrugere af EQJ-systemet i den enkelte kommune
+ Faglige organisationer (Dansk Sygeplejerad)

* Push via systemleverandgrerne

» Fagblade

* LinkedIn annoncering

* Information pa forsiden af sundhed.dk

54 sundhed, dk



Hovedbudskaber

Budskabet i kampagnen bliver:

Brug sundhedsjournalen til at fa patientoplysninger pa tvaers af
regioner og sektorer

Vi vil kommunikere med en faktuel vinkel, med fokus pa ‘brug’ og ‘vaerdi’, hvor vi informerer
om:

* Hvad man kan se i Sundhedsjournalen

* Hvem der leverer data

sundhed, dk
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Kampagneindhold

For release Efter release
* Rapport om kampagnen v * Temaside om Sundhedsjournalen

> til styregruppen fredag 11. august + Side om Sundhedsjournalen med explainer video og foto
* Kort nyhed + Side med FAQ

- Sendes til parter tirsdag den 5. september \/

» Side om kampagnen og mulighed for download af materiale
* Pressemeddelelse og brugermanual « Side med hvad er nyt i release
= Udsendes tirsdag den 12. september * Brugertestes af sundhed.dk panelet og SJ-brugergruppen

* Kommunikationspakke til parter > sendes til parter onsdag 13. september
» Partspecifikke tekster (kort og lang version) til brug i nyhedsbreve, intranet, mails osv.
+ Billedmateriale Fotografering af fem sundhedsfaglige (Buro Jantzen)
» Explainer video (Laves af Primetime)
» K-pakker tryktestes med parter, hvor muligt

» Spot SHF-forside (kun tekst) - laegges pa onsdag 13. september

* Sundtra nyhed

* LinkedIn annoncering > start 13. september

 Indsamling fra parter pa, hvordan de har videreformidlet kampagnematerialet
* Evaluering af kampagnen (rapport plus praesentation pa styregruppen)

57 sundhed, dk



Temaside pa sundhed.dk

OBS! Materialet er under udarbejdelse

sundhed.ck 6 Temaside pa sundhed.dk er under udarbejdelse og
kommer til at indeholde:

* Hvad er Sundhedsjournalen?

* Hvem leverer data

* Hvad kan du se i Sundhedsjournalen?
* Explainer video

+ Link til FAQ

* Link til kampagnemateriale

58 sundhed, dk



Explainer video

Frame 1
Sundhedsjournalen
Patientoplysninger pa tvaers af sundheddsvaesenet
sundhed.dk
vo

| Sundhedsjournalen far du adgang til patientoplysninger pa tveers af sundhedsvaesenet.

59

Frame 2

L

5 o]
B oo |
aoo|
][]

Offentlige sygehuse 1dle laeger Praktiserende specialleger Kommuner

Vo

Du kan se patientoplysninger fra offentlige sygehuse, privathospitaler, praktiserende laeger, praktiserende specialleger og

kommuner -

sundhed, dk



FAQ

Forside / Sektionsforside / CHH / FAQ om Sundhedsjournalen

OBS! Materialet er under udarbejdelse

60

Mest stillede spgrgsmal til Sundhedsjournalen

Denne side er ikke faerdig endnu, men her vil vi samle svar pa de oftest stillede spgrgmal til
Sundhedsjournalen fra sundhedsfaglige.

Hvad kan jeg se i Sundhedsjournalen?
Fd svar pa det oftest stillede spargsmal om, hvad man kan se i Sundhedsjournalen

Brugen af Sundhedsjournalen
Fa svar pa det oftest stillede spargsmal om, brugen af Sundhedsjournalen

Privatmarkering og sparring
Fa svar pa det oftest stillede spargsmal om privatmarkering og spaerring af data i Sundhedsjournalen

Adgang til Sundhedsjournalen
Fa svar pa det oftest stillede spargsmal om adgang til Sundhedsjournalen

Fejl eller manglende data

FR miime 2 dat Aftnct ~billada cmdememn Bl e Rl Allne mmmmlamda Aaba [ Chiimdbhadciniicma A
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Brugertest af temaside

Fik du nogen ny viden om Sundhedsjournalen Vil du anbefale siden til dine kolleger,
efter at have set temasiden? hvis de mangler information om

Sundhedsjournalen?
la [ -
nej | ° s N -
Kommentarer, der har svaret JA

nej [

* Jeg fik det samlede overblik over hvad der er i liste form
« Jeg var ikke klar over sundhedsjournalen eksistens Hvor informativ synes du, siden var?
* Kender godt Sundhedsjournalen og bruger den af og til. Nyt for mig

at overbliksbilledet er aendret.
* Info om muligheder, med eksempler pd hvad det kan veere. 4.00
* Fint med adgang til specielt indlaeggelser og aftaler )
* Der var flere ting, jeg ikke viste man kunne se via denne

Kommentarer, der svaret NE) 3 - 4

* Jeg har brugt SJ dagligt i flere dr, sd for mig er der ikke noget nyt ud 4 | 19
over den re-designede forside. Men jeg synes det er en fin 1 . 2
introduktion til 1. gangsbrugeren 2 B

« Bruger det allerede ugentligt K

* Jeg bruger sundhedsjournalen pd akutmodtagelsen hvor jeg er ansat. 1 | a

» Skimmede hurtigt. Ligner hvad det plejer.

61 sundhed, dk



ing

Fotografer

sundhed.dk
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Eksempler pa LinkedIn annoncering

OBS! Materialet er under udarbejdelse

Eksempler pa madirettet annoncering pa LinkedIn

Hovedbudskab

Patlentdata

Sundhedsjournalen g g til patient-
data pa tvaers af sund

63

Dukan se

patientdata fra

K] Offentlige hospitaler

K] Privathospitaler

@ Almen praksis

@ Praktiserende speciallager

& Kommuner

.. 0g fa adgang til

B
&
El
B8

AN

5 Journaler Be

Laboratoriesvar & Vaccinatione

Billedbeskrivelser v Hjemmemdlinger

Aftaler Q-:, Kontaktoplysninger
o]
=

CAVE 2. Stambort

66

Hvor vi tidligere skulle rekvirere
Journalen, har vi &ndret arbejdsgangen
til at sld op i Sundhedsjournalen. Det
sparer os tid hver dag og det giver en
tryghed for patienterne”

Anzstesilzege pa privathospital

b
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Kommunikationspakke til parter

Kanaler styret af parterne i Sundhedsjournalens
styregruppe

« Kommunikationspakkerne tilpasses hver part og kommer til
at indeholde:
 Kort tekst til brug i nyhedsbrev med link til temaside
+ Lidt laengere tekst til brug pa intranet/hjemmesider
eller i interne mails til ansatte

» Grafik/billedmateriale

* Explainer video Explainer video bliver blandt andet en del af
kommunikationspakken

* Kommunikationspakkerne leveres den 13. september

sundhed.,dk
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Tidsplan for kampagnen efterar 2023

Kommunikationspakker
leveres til styregruppen

. . 13. september
Nyhed om designandring

leveres til styregruppen

Start september

Presse- Annoncering pa LinkedIn Annoncering pa LinkedIn
meddelelse Midt-september til slut- Runde 2?
Start september oktober
I
| :
Brugertest af temaside Release af nyt Midtvejs evaluering af Evaluering af kampagnen

pa sundhed.dk design for kampagnen. Skal noget November

August Sundhedsjournalen &ndres i kampagnen?

12. september Slut september

66

Begrundelse for udrulning

For release og selve kampagnen, udsendes en
nyhed, som informerer om de planlagte andringer.

Kampagnen lanceres den 13. september, altsa
dagen efter release af det nye design.

Der er forskellige arsager til, at vi fgrst lancerer
kampagnen efter releasen:

Vi ved fra underspgelser, at de sundhedsfaglige
kun vil have information én gang.

Mange logger ikke ind dagligt og vil derfor forst
logge ind dage eller uger efter releasen.

Flertallet af de sundhedsfaglige svarede ved
brugertesten, at de ikke behgvede at blive
informeret fgr lanceringen.

Ved at lancere efter release er vi ogsa sikre pa,
at releasen er forlgbet, som den skal og alt
virker, inden vi lancerer kampagnen.

sundhed, dk
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Evaluering af kampagneindsatsen

Formativ interesse: Hvad kan vi lere med henblik pa
kommende indsatser og kampagner?

Brugerinddragelse undervejs i kampagneudarbejdelsen
 Vibrugertester indholdet pa temasiden. Forstar malgruppen indholdet, savner
de nogetindhold, og er der noget som skal justeres pa kort og lang sigt?

Status
* Midtvejsstatus pa kampagnens performance og indhold. Fungerer alt som det
skal, eller skal vi tilpasse noget?

Laering og erfaring
* Hvad gik godt og darligt i kampagnen?

Proces
* Hvordan kgrte kampagneprocessen?

Naste skridt

+ Skal der kgres en runde to pa fx LinkedIn-annoncering?

» Erder nogle erfaringer, som skal bringes i spil til SJ4-projekterne og andre
kommende indsatser?

68

Summativ interesse: Status pa
resultaterne og kampagnens betydning

Resultat
* Madling pa besggstal pa temaside pa sundhed.dk

* Indsamling fra parter om, hvordan og hvor meget de
har videredistribueret kommunikationspakkerne
(OBS! Her kommer vi til at bede jer om at sende
oplysninger om, hvordan | har videreformidlet
kommunikations-pakken i jeres systemer)

* Spgrgeunderspgelse til Sundhed.dk Panelet med
relevante spgrgsmal: Har de set kampagnen, hvad
synes de om den, er de blevet klogere pa
Sundhedsjournalen osv.

Konklusioner
* Opsamling pa kampagnens resultater

sundhed, dk
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Ved spgrgsmal om kampagnen eller Sundhedsjournalen
kontakt:

Amina Hyllested, forretningskonsulent
akh@sundhed.dk
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