
High Level Design

Erik Abrahamsen TDC Erhverv

Trine Rom Hedegaard Net ic

Som ikke blive gennemgået  i dag 

1

mailto:medcom%40medcom.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0A6%20SPOC%20og%20Service%20Desk_Netic%20og%20TDC%20Erhverv.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0AMedCom


SPOC og Servicedesk 
Sundhedsdatanettet

Statistik på henvendelse 2023 på SDNv3

Forskel på Support - SDNv3 kontra SDNv4
TDC-Erhverv og Netic A/S

Aftalte servicemål

SDNv4 - SPOC:

• Hvordan fejlmeldes på Sundhedsdata løsninger? 
(Incident)

• Hvordan rekvireres opgaver (Service Request)
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SPOC og Servicedesk

 

SDNv3 -Sager i 2023 indtil nu

Stat is t ik på henvendels e  2023 på SDNv3

• Incident

 3 regis t rerede brugerfejlmeldinger

 Samt 17  incidents  primæ rt  håndteret  
automat isk via  overvågningen.

• Support  henvendelser

 165 regis t rerede brugerhenvendels er

 Pass word glemt /fejl

 Opret tels e /nedlæ ggels e eller æ ndring af 
bruger
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SPOC og Servicedesk

SDNv4 – TDC Erhverv

Fejlmelding SDNv4 løsning? (ServiceNow)

 E-mail til SDN4_incident@tdc.dk

    

 Opkald t il Service  Desk 24/7

      +45 4435 8008 t il NOC (Servicedesk)

 Fejlmeld via  net te t  

https://tdcerhverv.service-now.com/viewit/

SDNv3 - NETIC

Fejlmelding/support  på  SDNv3? (J ira)

 E-mail til sdn@support.netic.dk

 Opkald t il Service  Desk 24/7

  +45 7777 0999 (Servicedesk)

 Fejlmeldt  via  net te t

Ht tps ://jira .net ic.dk/plugins /s ervle t /desk/s ite /sdn

mailto:SDN4_incident@tdc.dk
mailto:sdn@support.netic.dk
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• Aftalte  s ervicemål incident s
• Reakt ions t id priorite t  1  e ller 2    

max 15 minut ter

• Reakt ions t id priorite t  3  
max 4  t imer

• Reakt ions t id priorite t  4
3  dage

• Aftalte  s ervicemål Service  Reques t
• Reakt ions t id 

– Afhæ ngigt  af t ypen af reques t
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Sundhedsdatanettet 

SDNv4 

Servicemål



SPOC og Servicedesk

Sundhedsdatanettet 

SDNv4 

Incident
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• SPOC:
• Hvordan fejlmeldes på SDN4 løsning? 

(Incident)

SDN4_Incident@tdc.dk

• Besked indenfor et minutter med sagsnummer

44358008 til NOC (Servicedesk)

• Bemandet 24/7/365 
(henvis til MedCom løsning)

Direkte i view-it  (ServiceNow)

• https://tdcerhverv.service-now.com/viewit/
Kan benyt tes  24/7 /365

• TDC Overvågning
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• SPOC:
• Hvordan rekvireres  opgaver SDN4 løsning? 

(Service  Reques t )

SDN4_Reques t@tdc.dk

• Besked indenfor et  minut ter med sagsnummer

44358008 t il NOC (Servicedes k)

• Opret tels e af opgaver - hverdage 
(henvis  t il MedCom løsning)

Direkte i view-it  (ServiceNow)

• https://tdcerhverv.service-now.com/viewit/
Kan benyt tes  24/7 /365
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Sundhedsdatanettet 

SDNv4 

Service Request

mailto:SDN4_Request@tdc.dk
https://tdcerhverv.service-now.com/viewit/
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Spørgsmål....

Service  Delivery Execut ive

60 10 56 38

erab@tdc.dk


	Dias nummer 1
	Dias nummer 2
	Dias nummer 3
	Dias nummer 4
	Dias nummer 5
	Dias nummer 6
	Dias nummer 7
	Dias nummer 8

