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Mødetitel Videoerfagruppemøde 

Mødedato Torsdag d. 2. november 2023 

Tidspunkt Kl. 10.00 - 13.30 

Sted Forskerparken 10, 5230 Odense M, mødelokale C eller MS Teams: 

Deltag på din computer, mobilapp eller rumenhed  

Klik her for at deltage i mødet  

Meeting ID: 324 336 619 510  

Adgangskode: JbT7s5  

Download Teams | Deltag på internettet 

Deltagere Gitte Mogensen, Region Hovedstaden  

Caroline Kaas Nørregaard, Region Hovedstaden 

Henrik Nørregaard, Region Hovedstaden  

Fritze Flink, Region Sjælland 

Thomas Steen Nielsen, Region Sjælland 

Casper Juul Jensen, Slagelse Kommune 

Majbritt Grabas Kruse, Region Syddanmark 

Claus Terkelsen, Region Syddanmark 

Hans Poulsen, Region Syddanmark 

Anita Lerche, Region Syddanmark (Orlov) 

Jesper Hollegård, Region Syddanmark 

Kenneth Krogsgaard, Esbjerg Kommune 

Philip Brix Juel Pedersen, Vejen Kommune 

Steen Vestergaard-Madsen, Region Midtjylland 

Halfdan Eika, Region Midtjylland 

Claus Jeppesen, Region Midtjylland 

Catharina Kusk, Region Midtjylland 

Heidi Lindholt, Region Midtjylland 

Vibeke Eriksen, Viborg Kommune  

Carsten Rabe Kvist, Region Nordjylland 

Christian Kuno Pedersen, Region Nordjylland  

Karin Hedegaard, Aalborg Sygehus, Region Nordjylland 

Karen Tvergaard, Region Nordjylland 

Louise Gordon Vejlø, Region Nordjylland 

Tina Wrist Lind Thomsen, Region Nordjylland 

Ditte-Maj K Nielsen, Region Nordjylland 

Hanne Engholm, Frederikshavn Kommune 

Heidi Lynge Løvschall, Hjørring Kommune 

Stine Børglum, Hjørring Kommune 

Rasmus Sønnichsen, Region Syddanmark 

Lærke Steenberg Smith, PLO 

Jesper Søderberg Knudsen, MedCom 

Peder Illum, MedCom 

Per Abildgaard, MedCom   

Lene Taustrup, MedCom (referent) 

Lone Høiberg, MedCom 

 

https://www.medcom.dk/om-medcom/medcoms-databeskyttelsespolitik
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZGNjY2I2YzAtZDBlMS00ZTI0LTk5MzItNDc3OGJjZmFlMmVi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224898802a-6a02-437e-beb6-47cb8db2f43d%22%2c%22Oid%22%3a%2235ea35cc-94f1-43b6-80b9-56d2b1416b90%22%7d
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/download-app
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/join-a-meeting
mailto:medcom%40medcom.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20e-mail%20for%20at%20bestille%20en%20sk%c3%a6rml%c3%a6ser-%20og%20tastaturvenlig%20udgave%20af%20f%c3%b8lgende%20dokument%3a%0D%0A%0D%0AM%c3%b8deindkaldelse_02112023%20.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0AMedCom
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Dagsorden: 

1 Velkomst og præsentation v/Lone Høiberg 

Velkommen og en kort præsentation.  

 

• Godkendelse af dagsorden 

 

2 Opfølgning siden sidste møde v/MedCom (Orienteringspunkt) 

• VDX-temadag 

• Pexip Nordic User Day – Award for bedste implementering 2023 

• Kort orientering om VDX – udbud.  

• Kort omkring Kontakt Læge-app 

 

3 Bordet rundt v/alle (Drøftelsespunkt) 

Resumé 

Videoerfagruppen deler eksisterende og nye videotiltag på hhv. sygehus-, kommune- og prak-

sisområdet. 

 

Sagsfremstilling 

Hver region/kommune/PLO orienterer om deres anvendelse af video, herunder videotolkning. 

Hvordan opleves brugen af video og videosamarbejdet? 

Er der barriere i forbindelse med brug af video?  

 

4 Digitale løsninger ved 72 timers udvidet behandlingsansvar v/ Lone Høiberg (Orien-

teringspunkt) 

Resumé 

I februar 2023 blev det besluttet, at alle regioner skal tilbyde 72 timers udvidet behandlingsan-

svar. Gruppen præsenteres for mulige digitale kommunikationsløsninger.  

 

Sagsfremstilling 

Alle regioner er i gang med implementering eller har implementeret 72 timers udvidet behand-

lingsansvar. Aktuelt er det overvejende regionernes somatiske hospitaler, som kommunerne 

kan kontakte i forbindelse med 72 timers udvidet behandlingsansvar. 

 

Oftest anvendes en epikrise, korrespondancemeddelelse eller ’udskrivningsrapporten’ fra hjem-

mepleje-sygehusstandarderne. Det vil blive muligt at anvende videokonsultationer/konferen-

cer, der er valgt forskellige løsninger. Opslag i Sundhedsjournalen kan også være et brugbart 

redskab. 

 

KL har afholdt 2 netværksdage for landets kommuner, hvor MedCom har præsenteret digitale 

kommunikationsløsninger. Se evt. https://medcom.dk/projekter/72-timers-udvidet-behand-

lingsansvar/  

 

5 Borgerrettet video v/Lone Høiberg (Orienteringspunkt) 

Resumé 

Borgerrettet video bliver et projekt i MedCom13. Gruppen orienteres om projektets status.    

https://medcom.dk/projekter/72-timers-udvidet-behandlingsansvar/
https://medcom.dk/projekter/72-timers-udvidet-behandlingsansvar/
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Sagsfremstilling 

Projektets gennemførelse forudsætter at projektet prioriteres ifm. udmøntning af Regeringens 

pulje til understøttelse af ”Mere behandling i eget hjem”.  Dette er endnu ikke afklaret.  
 

I kommunerne er der brug for skærmløsninger både til borgere fra både sundheds- og social-

området. Aktuelt arbejder Systematic på at integrere VDX i Systematic Cura. MedCom har også 

kontakt med KMD.  

 

Teknisk udvikling under projektet: 

1. VDX Enhedsregistrering 

2. VDX Dynamisk telefonbog 

 

Projektet afsluttes med udgangen af MedCom13, altså udgangen af 2025. 

 

6 Teknisk siden sidst v/Jesper S. Knudsen og Per Abildgaard (Drøftelsespunkt) 

Resumé 

Seneste nyt vedr. teknik præsenteres og drøftes i gruppen. 

 

Sagsfremstilling 

Kort præsentation af igangværende tiltag vedr. VDX. Du kan se seneste driftsstatus på VDX her: 

https://medcom.dk/statistik/vdx-videoknudepunkt/  

 

Aktuelt arbejdes der på Webapp 3, Ny statusside, OCES3 certifikater.  

 

7 Statistik v/Lone Høiberg (Drøftelsespunkt) 

Resumé 

Videoerfagruppen præsenteres for statistik for videotolkning, VDX samt Kontakt Læge-app og 

drøfter udvikling. 

 

Sagsfremstilling 

Videotolkning på sygehusene er generelt faldende de seneste år, men der er afholdt godt 500 

flere videotolkninger i 1. halvår af 2023, set i forhold til samme periode sidste år. Anvendelses-

graden af videotolkning er faldet lidt i samme periode.  

Videotolkning i almen lægepraksis er samlet set steget med godt 2.150 videokonsultationer, 

mest markant i Region Syddanmark. 

Statistik på videotolkning modtages fra TolkDanmark og Region Syddanmark. 

 

Kontakt Læge-app har en langsomt stigende anvendelse og udbredelse. Statistik på Kontakt 

Læge-appen modtages fra PLSP. 

 

I VDX ses et lille fald i antallet af videokald og videomøder, men en stigning i SMS-forbruget. 

Statistik trækkes fra VDX.  

 

8 Evt.  

Forslag til mødedatoer i 2024: 

• Onsdag d. 15. maj kl. 10.00 – 13.30 

• Torsdag d. 7. november kl. 10.00 – 13.30 

https://medcom.dk/statistik/vdx-videoknudepunkt/

