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DAGSORDEN

Tidspunkt

Godkendelse af dagsorden (Beslutningspunkt) v/ Claus Terkelsen

10.00-10.10

Opfelgning fra seneste mgde (Orienteringspunkt) v/ Claus Terkelsen

10.10-10.25

Meddelelser med relevans for VDX (Orienteringspunkt) v/ alle

10.25-10.40

Beredskabsgvelsen d. 9. maj (Dreftelsespunkt) v/Peder lllum

10.40 - 10.55

Fortroligt: VDX-udbud (Orienteringspunkt) v/Lone Hgiberg

10.55-11.10

Udvikling af VDX (Drgftelsespunkt) v/Jesper S. Knudsen

11.10-11.45
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Orienteringspunkter (orienteringspunkt) v/ Claus Terkelsen

11.45-11.55

8.

Evt.

11.55-12.00

Der er desuden enkelte orienteringspunkter, som kun behandles, hvis der er problemer eller supple-
rende spgrgsmal:

ORIENTERINGSPUNKTER

9.

Status og opfglgning pa drift, servicemal og KPI'er — herunder evaluering af eventuelle handelser

Du kan i MedComs Databeskyttelsespolitik laase om, hvordan MedCom behandler dine personoplysninger
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1 Velkomst og praesentation v/ Claus Terkelsen

e Godkendelse af dagsorden

2 Opfelgning fra sidste mgde v/Claus Terkelsen
e Deltagere i VDX-brugergruppen v/Lone Hgiberg

3 Meddelelser med relevans for brugergruppen v/ Claus Terkelsen
e Programmet for VDX-temadagen d. 26. september 2023 v/Lone Hgiberg.

e Nyt vedr. integration til Bookplan v/alle
e Nyt vedr. anvendelse af MS-Teams, Zoom eller Webex i regioner/kommuner v/alle

e [T-revision af SDN og VDX v/ Peder Illum

4 Beredskabsgvelse d. 9. maj v/Peder lllum (Drgftelsespunkt)

Resumé:
Brugergruppen orienteres om den gennemfgrte beredskabsgvelse og drgfter output fra dagen.

Sagsfremstilling:
Der er tirsdag d. 9. maj 2023 afholdt en st@rre beredskabsgvelse i samarbejde med DCIS Sund
(Decentral Cyber- og Informationssikkerhedsenhed i Sundhedssektoren) og andre parter.

@velsen er afholdt som en skrivebordsgvelse, hvor der ikke er blevet meldt andet ud end da-
toen. Casen for beredskabsgvelsen var, at en sarbarhed i bind (DNS-protokollen) medfgrte be-
hov for en emergency patch.

Hvad er konsekvenserne nar internettet ikke er der? Hvad det sker i organisationen? Risikovur-
dering, hvis VDX ikke er oppe? Hvor kritisk er det?

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orienteringen til efterretning.
o Felles drgftelse vedrgrende vigtigheden af video.

5 Fortroligt: VDX-udbud v/ Jesper S. Knudsen, Per Abildgaard og Lone Hgiberg (Orien-
teringspunkt)
Resumé: Brugergruppen orienteres om seneste status pa VDX-udbuddet.

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orienteringen til efterretning.

6 Udvikling af VDX v/Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt)

Bilag 6.1: Oversigt over udviklings@nsker og prioritering.

Resumé
Brugergruppen prasenteres for indkomne udviklingsgnsker til VDX, samt mulige forslag vedr.
Medcom 13 projekt og ny funktionalitet.



Sagsfremstilling
Pa mgdet praesenteres status pa udviklingsgnsker (bilag 6.1) med henblik pa prioritering, samt
feelles drgftelse af Igsninger.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen,
e Tager listen med udviklingsgnsker til efterretning.
o Drgfter igangvaerende tiltag og prioriterer indkomne udviklingsgnsker.

7 Orienteringspunkter v/ Claus Terkelsen (Orientering)

Resumé
Brugergruppen har her mulighed for at stille spgrgsmal til orienteringspunkter.

Til dagsordenen er der en raekke orienteringspunkter, som kun behandles, hvis der er problemer
eller supplerende spgrgsmal. Disse fremgar i nedenstaende under ‘orienteringspunkter’, og om-
fatter dagsordenpunkt 9.

e Status og opfglgning pa drift, servicemal og KPI'er

Det indstilles, at VDX-brugergruppen,
e Tager orienteringen til efterretning.

8 Evt. v/Claus Terkelsen
Nzeste mgde bliver onsdag d. 8. december kl. 10 —12.

ORIENTERINGSPUNKTER

9 Status og opfelgning pa drift, servicemal og KPI’er
Bilag 9.1: Driftsrapportering for VDX inkl. KPI’er

Resumé
VDX-brugergruppen orienteres om driftsstatus for VDX.

Sagsfremstilling
VDX-driftsrapportering inkl. udviklingen i de systemspecifikke KPI’er fremgar af bilag 10.1:
De aftalte servicemal er indfriet, tal for oppetid i % er pr. 31. maj indfriet.

Netvaerksarbejde:
e Netvaerksarbejdet vedrgrende vedligehold den 25. april 2023 med tilfgjelse af flere res-
sourcer til den underliggende hardware for VDX-API. Forlgb planmaessigt, intet kritisk.

o VDX-API driftsplatformen opdateres den 24. maj 2023, det er en OS-opdatering i Kuber-
netes. Forlgb planmaessigt.

e Der gennemfgres netveerksarbejde den 25. maj 2023, hvor der tilfgjes flere netvaerks-
kort i den underliggende hardware i Datacenteret. Forlgb planmaessigt.



e VDX-leverandgren Netic havde natten til den 1. juni 2023 problemer med deres SAN
(Storage Area Network), som pavirkede booking og afvikling af mg@der i VDX. Netic
meldte klar d. 1. juni kl. 8.13.

e VDX-leverandgren Netic gennemfgrer netvaerksarbejde den 21. juni 2023 Netvaerksar-
bejdet bestar i patch af det centrale udstyr i Datacentrene.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen
e Tager driftsstatus og status pa KPI’er til orientering.



