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Baggrund og vision @, &

’ “TING 3 &
Vision for digital omstilling i Nemhandel og Automatisk ErhverVﬁfépport”éring' @
"Det skal veere nemt at veere virksomhed i Danmark. Derfor skal danske ~ VN I
virksomheder opleve en ny og maerkbart lettere digital virkelighed gennem ad
automatisk rapportering af virksomhedsdata til alle relevante myndigheder
og mellem virksomheder. o~

-

-Digitaliseringspartnerskabets anbefaling ’MinVirl{somhed’

Nembhandel skal veere den digitale infrastruktur som understgtter en digital g
transformation af virksomheders og myndigheders handtering af finansielle
data, herunder indkgb, fakturering og bogfaring mhp. gget automatisering 4
af arbejdsgange vha. hgjere datakvalitet og genbrug af data imellem de &
enkelte processkridt.

Med Danmark kan mere | er der sikret finansiering til opgradering af
Nemhandel, som skal veere den digitale motorvej for e-handel og
handtering af finansielle data.

Erhvervsstyrelsen 3



................

Rammerne for e-handel har vaeret under udbygning siden 2005

Overblik over vaesentlige udviklinger i effektiviseringen af indksbsomradet Beskrivelse
+ 12005 bliver det et lovkrav, at offentlige institutioner kan
modtage elektroniske faktura, og aret efter bliver digitalt

IndFak1, som gaer
indkab generelt muligt

digifcalt inodkﬁb .i staten Bekendtgarelse om e-
muligt, gar i drift fakturering udstedes og * Fra 2017 blev der videre sat et starre fokus pa reduktion af
KL seetter fokus pa e- stiller krav om, at transaktionsomkostningerne ved indkgb gennem e-
Lovkrav om digital handel i kommunerne med offentlige myndigheder handel. Her udgav KL en publikation om e-handel, og
fakturering indfores i den publikationen “Effektive skal benytte den Deloitte beregnede pa vegne af bl.a. FM, KL og DR en
offentlige sektor indkeb gennem e- feelleseuropaeiske standard samlet business case for udbredelse af obligatorisk e-

handel” for e-faktura, PEPPOL handel i den offentlige sektor.

» 12018 satte gkonomiaftalerne videre fokus pa digitalt
indkab, og i 2019 udstedte Erhvervsministeriet en
bekendtgarelse med krav om, at offentlige myndigheder
anvender den faelleseuropaeiske standard for e-fakturering

2005 2006 2010

Deloitte beregner en samlet

Digitalt indkeb via DOIP  business case for udbredelse | #konomiaftalerne * Mens der tidligere saledes primaert var fokus pa
markedsplads bliver muligt af e-handel pa tvaers af den mellem FM og hhv. KL og effektiviseringer i form af sendret indkab, er der i dag ogsa
offentlige sektor DR aftales det at saette fokus pé effektiviseringer af den made, indkabet foretages
fokus pa digitalisering af pa.

indkeb og @ge brugen af
Deloittes rapport e-handel pa relevante
opsummeres i det indkgbsaftaler i kommuner
felgende afsnit og regioner

Kilde: @konomistyrelsen 4



Tal i dag og forventet kommende trafik.

AS-IS

120 stk. adgangspunkter (Private

virksomheder).

90.525 Stk. Nemhandel Kunder.
Fordelt 64.393 GLN 25.480 CVR

65.455.860 stk. OIOUBL dokumenter arligt

Faktura, kreditnota, ordre mv.

25.390.572 Stk. Peppol dokumenter arligt.

Faktura, kreditnota, ordre.

Fakturablanketten
800.000 stk. dokumenter arligt
Faktura, Kreditnotaer.

ERST Top 11 1200 stk.

TO-BE

200+ stk. adgangspunkter (Private
virksomheder).

416.000 stk. Nye kunder (virksomheder)
som skal have mulighed for e-faktura.

630.000.000 stk. fakturaer sendes der
arligt i Danmark. (Faktor 10).
Nye dokumenter

Kataloger, kvitteringer, falgeseddel.

Grgnne data mellem virksomheder &
myndigheder.

Nye afrapporteringsmuligheder for
virksomhederne.

Erhvervsstyrelsen
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Ny bogfaringslov Juni 2022

2022-2026

Erhvervsstyrelsen | 6



Automatisk Erhvervsrapportering

(AER) veerdikaeden

Virksomheden foretager
et kab eller et salg.
(B2C, B2B, B2G).

Kebet/salget
dokumenteresi form af
en faktura og/eller
kvittering.

Kabs- og salgsdata,
samt tilhgrende bilag,
bogferesi
virksomhedens
regnskabssystem.

Transaktioner posteres
pa forskellige konti i en
kontoplan.

Ind- og udgaende
betalinger afstemmes
med kgbs- og
salgsfakturaer.

Det samlede regnskab,
balancen og resultatet
opgeres.

Til drsregnskabet
foretages fx afskrivninger
af anle=gsaktiver,
beregnes overskydende
skat og tilfgjes noter.

Til momsregnskabet
foretages fx korrektioner
ift. regulering af
investeringsgoder.

Virksomhedenindsender
den endelige
indberetning af regnskab
til myndighedeni en
form, der passer il
konti/skemakrav.

Erhvervsstyrelsen 7




Veerdikaede i Nemhandel

Aftale Betaling/
fudbud S m bogfaring

EA

i .

Data 'fgdes’ i
leverandgrens e-
katalog.

E-kataloger er en

forudsaetning for

automatisering af
efterfalgende processer

Bestillinger (ordrer) kan
automatiseres, nar de

foretages via e-katalog.

Leverandgren kan
automatisere
handteringen af
bestillinger.

P

Faktureringen
automatiseres ved
datagenbrug af e-

ordren.

Modtagelse og
handtering af fakturaen
kan automatiseres.

&)
Yo

Automatisk match ml.
faktura og ordre
muliggere hurtigere
betaling og
automatisering af
bogfaring.

Erhvervsstyrelsen 8




Forudsaetninger for AER

AER arbejder pa at skabe en ubrudt kaede af standardiserede og
strukturerede data — fra bilag til indberetning.

Mange virksomheder har allerede bogferings- og
regnskabssystemer (75%), men automatiseringsgraden er
varierende.

Meget fa virksomheder anvender e-fakturering (16%), der er
vaesentlig forudsaetning for automatisering.

Mange forskellige standardkontoplaner — der er behov for
ensretning.

Mange manuelle processer i bogfgringen kan udfases via
automatisering

Erhvervsstyrelsen 9



Nemhandel — en digital motorvej

Nemhandel skal veere en aben og tilgeengelig digital infrastruktur, der
sikrer, at alle myndigheder og virksomheder kan e-handle med

hinanden og automatisere flere manuelle arbejdsgangeO

| forbindelse med indkgb og bogfaring

Pa den korte bane i 2023 skal videreudviklingen sikrer, at
systemleverandgrer og virksomheder kan leve op til de kravene
| den nye bogfaringslov

Fra medio 2023 og 2024 skal Nemhandel moderniseres
mhp. bedre handtering af digitale indkgb. Det forventes, at der
med virkning i 2024 indfgres faelles standarder for e-ordrer og
e-kataloger.

Erhvervsstyrelsen 10



Automatisering med Nemhandel

Stamdata er omkostningstungt at vedligeholde og bear ikke
vedligeholdes i dynamiske dokumenter som e-kataloger. Et
masterstamdatadokument er et nyt dokument og statisk, der

medsendes som bilag til e-kataloget, hvor stamdata indeholder.
Varekoderne i e-kataloget henviser til stamdatadokumentet og
muliggere automatisk udtraek af fx data om klimaaftryk mv.

| Udbud | Indkgb Drift Bogholderi
R |
|_ — — _I — —

RFX I Tilbud Kontrakt Katalog Ordre Faktura opfelg-
| | ning
- L - -

Salg Salg Dxjft Bogholderi
Gevinstpotentialet er starre, nar der er stor volumen af dokumenter. E-

kataloger har lav volumen, men er omkostningstunge, hvis de ikke kan

Standardisering af udbuds-/tilbuds-

indlaeses automatisk. Samtidigt er de en forudsaetning for

automatisering af ordreudstedelsen og medfgre umiddelbare gevinster
/kontraktdokumenter er vanskeligt grundet komplekst

indhold. En standardisering vil gribe ind i parternes

mulighed for forhandling. Endeligt vil automatiseret E-kataloger er samtidigt en overholdelse af once-only-princippet, da
behandling ikke vaere muligt, da der altid vil veere

menneskelig gennemgang af materialet.

i form af mindre dataindtastning, feerre fejl mv.

data kun indtastes i kataloget og genbruges automatisk i de
efterfglgende processer.

a a er de e ple og
digitaliseringsparate do ent og er langt de
e bredte do e

Automa dlee g 0g behanaling ar e
a a ggare gere behandling og
gget automatisering af bogfaring

en fa a ledsages af en e-ordre, @ge
auto ering hos bade saelger og kabe
Derudover er de gt for kgbe em a
a e do enterne pa enivea g gge
automatisering af bogfaring i end gjere
grad
edene ering fo odtaget le ance e
dermed ngjagtig do entation fo are
er be arerne e odtaget og
a aen for varerne e odtage
ed disse tre do ente ere
ormat er de gt a dautomatisere
bogtaringen og eksekvere be g. Dette e
ddelbart de grste enke aende
ge potentiale e ande
e potentialet blive grre, nar flere
ddelba glgende processer e d
omatiserede, da de gare hele
one 2rdiskabende a ete
Erhvervsstyrelsen 11



E-handelsdokumenter

E-handelsdokumenter i Nemhandel er bygget op efter to standarder:
OIOUBL og Peppol BIS. De indeholder data pa struktureret vis, som
muliggare automatisk indlaesning og behandling i it-systemer.

Det er afgagrende at standarderne anvendes korrekt, da data ellers vil
fremga i de forkerte steder eller ikke kan indlaeses eller behandling

automatisk.

E-faktura og kreditnota

Indeholder bl.a. oplysninger om varer, kgber,
seelger, ordrereference, belgb.

= E-ordre
= Indeholder bestillingsoplysninger, fx varer, pris,
— antal, keber

E-kvittering

Fx kvittering for leverance eller kvittering for
kb, ogséd omtalt som detailhandelskvittering

B

E-katalog

Indeholder varekatalog og oplysninger om enkelte
varer. Bestillinger/ordrer foretages pba. e-kataloger

Punch-out (type katalog)

En type katalogstykke i Peppol-sammenhaeng, men kan
vaere et katalog som vedligeholdes i leverandgrens
system. Kraever direkte integration.

Andre dokumenter

Folgeseddel, fakturabekraeftelse, forsyningsspecifikation,

samt flere varianter af e-ordrer og e-kataloger.

Erhvervsstyrelsen
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Infrastrukturen i Nemhandel

C1:
Afsender

&

Modtager

Faktura

4

O

C2: \

Access point/it- \\

servceleverandar

Faktura

A

<

C3: O

Access point/it-
servceleverandar

Kopi af [— & Relevante PO
—n dighed
nogledata | =3 antios T
\ relevant data.
N C5:access l
\\ point
\ & —\ﬂ
- ML graph
SMP
Kopi af | — o 1
teknisk | — g o
kvittering | —® |I|I|I|I|
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Nemhandel eDelivery i 2023

Afsender

Afsender skaber
faktura i sit ERP

Ikke-standardiseret g

Afsenders ERP
(Corner 1)

Modtager (g)

Modtagers ERP
preesenterer
fakturaen

Modtagers ERP d
(Corner 4)

Standardiseret

Afsenders ERP sender
OIOUBL-faktura til AP

Afsenders AP slar
modtager op i NHR

oI

Nemhandelsregisteret (NHR)

Modtagers AP sender
faktura til modtagers ERP

Modtagers AP
kontrollerer at
dokumentet er et
gyldigt OIOUBL
dokument, og at

X
o

Afsenders Afsenders adgangspunkt sender Modtagers det faktisk er
Adgangspunkt fakturaen til modtagers adgangspunkt Adgangspunkt dt af afsend
(Corner 2) (Corner 3) senat at atsender

Erhvervsstyrelsen 14



Nemhandel eDelivery gvrige leverancer

mmmw Vejledninger

« Dokumentation af referenceimplementeringen
e Installationsmanualer Videoer, Webinarer

Fakturablanketten

* Lgsning for de der fortsat ikke er forpligtede til at anvende digitale
bogfaringssystemer

Implementeringsunderstattelse af on-premise lagsninger

« Andre ngdvendige tiltag til at imgdekomme saerlige krav til on-premise
systemer

mam OOftware-komponenter

 Elementerne af referenceimplementeringen er open source, og de dele af
referenceimplementeringen der er egen-udviklede kan ogsa anvendes separat

Erhvervsstyrelsen
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Tidsplan for standard bogfaringssystemer

1. Januar 2026
1. juli 2024 Digital bogfering for
Digital bogfgring for ovrige virksomheder

arsregnskabspligtige med nettooms. over
virksomheder 300.000 kr. to dr i treek.

L FELLLEL 2T 31. oktober 2023
Bekendtggrelse med regler Anmeldelsesfristen

1. Juli 2022 om krav til diai o
o gitale for standard digitale
Loven tradte i kraft bogfagringssystemer tradte i bogfgringssystgmer

kraft

: 1. januar 202
1. Juni 2022 1. Oktober 2022 Q2 og 3 2023 1. januar 2024 januar 2025

3 ; Digital bogferingspligt
Dial d udbvd T : - ERST offentligger 9 gJuzliinigffpile
ialog med udbydere BKG med krav til digital Tilpasning af fortegnelse gvger o vl e, G

E;ﬁfnfzrmg i offentlig bogferingssystemer registrerede bogforings-  bruger et ikke registreret
9 systemer system.

ERHVERVSSTYRELSEN
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Tidslinje Nemhandel hovedlov.

Lov om feelles digital infrastruktur for elektronisk dataudveksling

Offentlig hering af lovforslag afsluttet
17. august 2023

Bekendtggrelser om standarder for e-
faktura og digitale indkeb sendes i

Lovforslag fremsaettes i Folketinget
2. halvdel af oktober

Bekendtggrelse om

transportinfrastruktur i hering

medio oktober

Lovforslag og bekendtgerelse traeder i
kraft traeder i kraft
1. januar

Bekendtggrelser om standarder for e-
faktura og digitale indkeb traeder i kraft
1. juli 2024

Erhvervsstyrelsen
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Lov og bekendtggrelser

Hovedlov

Samler eksisterende
regulering

Moderniserer regler

Tydeliggere omrader,
som i dag er
tvivisomrader

Samler hjemler og
indfare nye

Bekendtggrelse
om transport-
infrastruktur

Samler og moderniserer
regler relateret til
transport og forsendelse
via access points i
Nemhandel-
infrastrukturen.

Bekendtgorelse
om standarder
for e-
fakturering

Samler og moderniserer
regler relateret til
dokumentstandarder
(OIOUBL og Peppol BIS)

Bekendtggarelse
om standarder
for digitale
indkeb
(e-handel)

Fastseetter nye regler
om standarder i digitale
indkab, nar det
offentlige e-handler.

Udvidet
anvendelse af
Nemhandel

Potentiale for
anvendelse af
Nemhandel til deling af
andre former for
struktureret data, fx
logistikdokumenter eller
data til
rapporteringsformal

Erhvervsstyrelsen 18



IT-roadmap.

Dashboards v

Flira

Projects ¥ Issues ¥ Boards v

Tests v Assets v Create

Udvikling af NemHandel
@

D] Backlog ~

000
000

User Story Map
Retrospective
Backlog

Active sprints

Releases

R P B D&

Reports

(]

Issues

ﬂ} Components
g;’ Tests

ﬁ Test Automation

te Objects

<«

. Easy Agile TeamRhythm

BOARD
Backlog

User story map Retrospective

Filter visible issues

Q © Saved Views v = Filters / 3 & Layout v Sprint Swimlanes v E e

Konsalidering af NH Ref-
AP (fgrste halvar 2024)

[+] B UAN-1709

Sprint 28 EEI@ Klargering af "Sik-modelv1.2" opgaver til release v1.2, registrerings-statistik, BouncyCastle S4-dokumentation fortsat

Flere receiver-services
for DEMO miljget

uan-2408 (&)

Opagradering af version
for D55 pakken

None

] R

None

ame

UAN-1637 ¥

Ref. AP har forskellig
caching tidsperiode for
CRL i forbindelse med
SMP opslag og
dokumentsignatur
validering

None
*B - UAN-2386
[Bedre fgjl] Badre Tl
ved ikke fundne
participants

None

Bl uan-ios @

Konsolidering af NH-
kerne (ferste halvar

[+ B= UAN-2402

Opdateret SIK-model til
version 2.0

[+] s

UAN-2113

Signering baseres pa
BouncyCastle

None

DGR UAN-2144 &8

> Sub-tasks (2) +

L+ B

Vejledninger og
specifikationer

UAN-761

Tilfgje beskrivelse af
“forsinkede” SML
registreringer ved
fremtidige modtager
registreringer | MHR

Mone
BEG van-2200 )
» Sub-tasks (1) +

[Bedre vejledning]
Indszt loghack
konfiguration som
eksemple konfiguration i
vejledning

Mone

jail [

UAN-1887

Faerdiggere 54 Udbygning af et Performancetest af Standardisering

Systemdokumentation markedsdrevet centrale komponenter snitflader

[+] B UAN-1532  ERE @R uan-2417 (€ uan-657 BRI GER
Retrospective Complete Sprint owo W~

Dokumentation Sektion |

C. Funktionalitet

MNone

@EGE uAN-1532 &

> Sub-tasks (7) +
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Nemhandel Udvikling September - November 2023

August September Oktober November

Referenceimplementering Reference implementering v1.1 NHR eDelivery Overgang til eDelivery 31/10

* Go Live demo-endepunkter e Tilpasning af e Fra 1. november er OIORASP valgfri

*  Vejledningspakke *Modning og kvalitetssikring Nemhandelsregistret til NH og eDelivery obligatorisk i
eDelivery Nemhandel netveerket

Nembhandelsregistret Performance Tests

* Go Live demomiljg FB eDelivery
*  Go Live produktionsmiljz Ikke-breaking changes og * Tilpasning af Fakturablanketten til
*  Opdatering til test- og fejlrettelser NH eDelivery
demomiljger
Opdateret vejledningspakke
* Vejledning til registrering af
endepunkter

* Vejledning til etablering af
kanalveelger (EN)

Nemhandelsregistret ROADMAP - OIOUBL 3.0

* Opdateringer til NHR-API
2023 Hgringsversion. November

2024 Release kandidat. Marts
2024 Final releasekandidat

2024 Obligatorisk schematron implem

https://nemhandel.dk/release-af-nemhandel- 2024 End of life
referenceimplementering-version-11

Erhvervsstyrelsen



https://nemhandel.dk/release-af-nemhandel-referenceimplementering-version-11
https://nemhandel.dk/release-af-nemhandel-referenceimplementering-version-11

Kommunikationskanaler

% Nyhedsbrev

"%T; Webinar/videoer
@» Taskforce analyseforlgb
% OIOUBL.info

Q Nemhandel.dk

ARA Nemhandel Forum

Nyhedsbrev som udsendes pa mail til
modtagere, nar der er vigtige budskaber at
kommunikere om. Samler de vigtigste nyheder
og arrangementer om Nemhandel.

Tekniske afklaringer og gennemgang af
referenceimplementering og
Nemhandelsregisteret.

Interviews og tekniske dreftelser med
markedsaktgrer. Hoveddeltagere er udbydere
af Nemhandel-Igsninger eller potentielle
udbydere.

Hjemmeside vedrgrende OIOUBL standarden.

Hjemmeside som udgiver nyheder (releases,
events, dokument-standarder, tidslinjer,
lovgivning) og vejledninger samt varsler om
servicevinduer pa Nemhandelsregs.

Formalet er at drive markedsudbredelse af
automatiserede lgsninger baseret pa
Nemhandel. Mgderne har skiftende temaer
efter hvad der har fokus i ERST.

Kode (referenceimplementering), vejledninger,
schematroner og test data

Erhvervsstyrelsen
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Hvad er en standard?

L

| Danmark ved vi at et hvert kab af et elektrisk produkt i Danmark, vil passe sammen
med kontakterne i hjemmet eller pa kontoret.
Det er en standard. Det er nemt, giver tryghed og sikkerhed for dig.

F A Erhvervsstyrelsen 22




No wonder Denmark is the happiest nation:
even our sockets are happy...

T

www.scandikitchen.co.uk

Erhvervsstyrelsen 23



" FAKTURA

F A

Hvad er e-faktura?

En faelles digital
standard benyttet siden 2005.

Erhvervsst

yre

Isen 24



lkke 1. men 2 standarder

Qs s

OIOUBL Nationalt PEPPOL Internationalt

= FAKTURA




" FAKTURA

e-faktura benytter den faelles offentlige Digitale infrastruktur (Nemhandel) pa internettet som
sikre feelles standarder for automatisk udveksling af forretningsdokumenter mellem
2 parters gkonomi software, nationalt og internationalt pa en enkel, hurtigt og sikker made.

Erhvervsstyrelsen 26



Vil du hgre mere om

E7FAKTURA E7KREDITNOTA EAKVITTERING E/FALGESEDDEL FAORDRE EZKATALOG

EAFAKTURA E7KREDITNOTA E7INVOICE E"FOLGESEDDEL FA0RDRE E7KAT
ALOG EAFAKTURA E7KREDITNOTA EZCATALOGUE E/FALGESEDDEL EZA0ORDRE E~
KATALOG EZFAKTURA  EZKREDITNOTA EACREDITNOTE e7roLcesecnet EAQRDRE
E7KATALOG EZ7FAKTURA  E7KREDITNOTA E7RECEIPT erFoLeesennel. . EAQRD
RE E7KATALOG E7FAKTURA  E7KREDITNOTA E7ORDER EAFBLGESEDDEL [ 7
ORDRE E7KATALOG EAFAKTURA  EZKREDITNOTA  EZKVITTERING  E7FBLGESEDDEL
EZORDRE EZ7KATALOG EAFAKTURA  EZKREDITNOTA EZDELIVERY NOTE E”FBLGESED

pet  EAQORDRE EZKATALOG EAFAKTURA  EZKREDITNOTA  EZKVITTERING  EZF@L

Sa kom forbi 1ste Sal Nord
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Vision ‘

Malsaetninger I| Giver >| Gevinster \

Understgtter -« I Governance og Management ‘

| IT-arkitektur kvalitets egenskaber |<7

Har

Tester

‘ Konceptuel/Logisk IT-Arkitektur ‘

implementeret Suml

‘ Pilot IT-Arkitektur I

Giver ramme for |

Arkitektur

principper

wwwwwwwwwwwwwww



E-kvittering: Projektmodel

[
[

[ijtfltgpp ]

]
[ ]

Projektgrundlag

Kick-off workshop

Q3 2023 Ql 2024 Q2 2024 Q4 2024 Q12025



E-kvittering: Brugerrejser

Fordele for SMV’er:

* (@get mulighed for momsfradag pa belgb mindre end 3.000 kr. grundet forbedret dokumentation (e.g. cykelmekanikeren
med de fedtede kvitteringer pa reservedele)

* Tidsbesparelser hos virksomheder ved administration af B2B kgb
* Personahistorie om Tgmrer-Tom der gar i Silvan...
Fordele for POS-systemer:

* Deling af data fra POS-systemer m. SKAT via e-kvittering/Nemhandel og SAF-T vil lette rapporteringsbyrder hos POS-
systemer, da de ikke skal sende mails med SAF-T direkte til SKAT (som de ggr i dag?)

Fordele for revisorer:

* Mange revisorer anser sma-kgb som sveere at dokumentere ift. videresalg, hvilket en raekke revisorer og stgrre
virksomheder har taget konsekvensen af, og i praksis ikke anser kassekvitteringer som valide bilag laengere, da
handteringen af disse er en tidskraevende proces

* Lavpraktisk kan blaek i kvitteringer bliver udvisket, herunder er der ogsa udfordringer ift. handskrevne kvitteringer, som
derved kan vaere umulige at kontrollere af SKAT.

Fordele for myndigheder:
* SKAT - bedre kontrol

¢ ERST — administrative lettelser hos virksomheder
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Lasning 2
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G2B e-fakturering/refusionsopggrelser
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Take aways




Take aways keypoints

Analyser

 Grundige analyser af nuvaerende setup.

« Ogsa hos brugerne, de ma ikke opleve forringelser ved et systemskifte. Eks. leengere svar
tider, ungdige aendringer i processer.

Standarder er godt

« Start med sa fa aendringer i forhold til standarden
« Fasthold dette mantra, og lav hellere processer om.

Kompetencer

« Sikre de rigtige kompetencer er tilstede fra projektstart og kan fastholdes | projektet.
* Det er specialistviden og der er ikke mange som har in-depth viden om eDelivery i DK/EU.

Test

« Manuelle funktionalitets test.

* Lab test.

« Performance test. (Baseline far aendringer, derefter pr. release)
« Real world data test.

Erhvervsstyrelsen
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Take aways keypoints

Involvering af partnere.

« Tidlig involvering og med planlaegning, hvis man har eksterne partnere i netveerket.
* Respekt for deres rammer og miljger, og daglig normal drift.

Pilot

« Opsaetning af pilot projekt med keyparterne.
« Piloterfaringerne opsamles og formidles til andre interessenter.

Hypercare

« Opmanding, Servicedesk, IT-projekt, kommunikation, ledelsesbereskab, presseberedskab.
« Daglige morgenmgader og frokostmgder, ugemader med stakeholders / Management.
« Statistik indsamling og analyser

Kommunikation, Kommunikation, Kommunikation

« Til brugerne hvis der er eendringer i deres proces, synligger vaerdien som kommer af
aendringerne.

« Faste tidspunkter for opdateringer af FAQ, Nyhedsbreve, hjemmesider med driftstatus.
« Synliggarelse af veerdien og baggrunden, samt den kommende vaerdiskabelse.

Erhvervsstyrelsen
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Take aways keypoints

Leer af start-ups

« Lead tech udviklere skal forsta kundernes pains.
* Det sker ved at sidde med pa Servicedesk / Front Desk
* Roll- call hver morgen.

Vision & malbillede

« Skal veere klart for alle i og omkring projektet.
« Ogsa for brugerne, hvorfor sker det

Riv plasteret af

« Man kan ikke altid veere bagudkompatibel.

« Der er mange analysetimer sparet, ved at traeffe den harde beslutning tidligt i en
proces. .

Styring, control og gkonomi.

« “The more you sweat in peace, the less you bleed in war."
* Quote General: Norman Schwarzkopf

Erhvervsstyrelsen
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https://www.goodreads.com/author/show/19841.Norman_Schwarzkopf
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"Embrace the power of innovation, as we weave the threads of technology into the
fabric of our nation. Through the seamless integration of a new IT system, we not
only upgrade our infrastructure but elevate the collective potential of our users.

Let the pulse of progress resonate across borders, as we navigate the future with the
keystrokes of transformation."

Erhvervsstyrelsen 40



Thomas Schwartz
thosch@erst.dk
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