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Status til styregruppen

Baggrund

FLP-Igsningen videreudvikles Isbende med nye funktioner og som en fglge af eendringer i de kli-
niske behandlingsrekommandationer. Lgsningen releases 4 gange arligt til drift hos PLSP.

Igennem en laengere periode (ca. 1, 5 ar) har der veaeret forstyrrelser i driften. Disse problemer
opstar Ipbende og kan ogsa opsta nar en ny version bliver releaset. PLSP overvager den tekniske
drift og infrastrukturen, mens KiAP holder Igbende gje med produktion af forlgbsplaner i prak-
sis igennem support henvendelser fra laegerne i praksis samt statistik over nye planer oprettet.
En ny release af Igsningen testes altid grundigt fgr den laegges i drift. Upaagtet af disse tiltag vi-
ser erfaringerne, at der alligevel opstar fejl, som skal handteres.

Problem

Det vurderes at de forekomne fejl, i forbindelse med en ny release, kun har haft en mindre pa-
virkning af brugernes anvendelse af forlgbsplanerne i almen praksis.

Fejlene har dog betydet at forlgbsplansprojektet bruger uhensigtsmaessig megen pa tid pa at fa
rettet op, nar en fejl konstateres. Fejlretning har i flere tilfaelde ogsa vaeret kompliceret af at ud-
pege arsag og ansvar. Udpegning af arsag og ansvar er vigtig for at kunne at kunne igangsaette
afhjeelpning af fejlen.

Pa den baggrund er der i september/oktober udarbejdet en root-cause analyse af de forskellige
fejl og haendelser, som daekker alle driftshandelser, dvs bade releases og fejl der opstar Ig-
bende.

De fejl som er indtruffet i driften kan opdeles i tre kategorier:

1. FejliFLP-Igsningen:

Fejl i FLP-lgsningen er oftest relateret til fejl i softwaren som udvikles og vedligeholdes
af KiAP. Ligeledes er fejlene relateret til software installeret pa server, services og data-
basemaessige arsager ift. data synkroniseringen, som varetages af PLSP. De fundne fejl
kan ikke altid findes med den test der udfgres i dag, da test-miljget ikke indeholder fyl-
destggrende testdata og test-miljget afviger fra driftsmiljget pa en raekke tekniske para-
metre.

2. Fejl ved installation af en ny release

Nar KiAP har udviklet og testet en ny release skal den installeres i it driftsmiljget hos
PLSP. Installationen skal ske pa flere servere og er en manuel proces. | processen kan
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PLSP have sveert ved at tjekke om installationsproceduren er fulgt og om alle servere
fungerer som forventet.

Fejl i LPS

For at sikre en korrekt teknisk anvendelse af forlgbsplansmodulet har det fra starten
vaeret obligatorisk at leverandgrerne skal have testet integrationen mellem et LPS og
forlgbsplansigsningen. Testen udfgres af MedCom i et samarbejde med KiAP og gen-
nemfgres minimum hvert ar i oktober-november.

Pa trods af testen er det sket et par gange at en leverandgr efterfglgende har aendret i
sit LPS, sa de funktioner der tidligere er testet og godkendst, ikke laengere fungerer. En
leegeklinik der pavirkes af fejlen, vil ikke kunne gennemskue om fejlen skyldes LPS leve-
randgren eller forlgbsplansprojektet.

Nar denne type fejl opstar er det ofte forlgbsplansprojektet der har arbejdet med pro-
blemlgsningen. KiAP og PLSP involveres i Igsningerne og fejlsggningen er ofte komplice-
ret.

L@sning

| forlgbsplansprojektet arbejdes der pa at fa nedbragt fejl og undga at skulle bruge ungdige res-
sourcer.

Nedenfor er kort beskrevet nogle tiltag for de tidligere navnte tre fejlkategorier:

1.

Fejl i FLP-lgsningen:

| forlgbsplansprojektet er der tidligere udviklet en “test-journal” der kan bruges til at
teste forlgbsplansmodulet. Test-journalen er i september-oktober 2023 blevet opdate-
ret og kan nu anvendes til at gennemfgre flere og mere omfattende test fgr en release
frigives til drift.

Fejl ved installation af en ny release

KiAP har i et samarbejde med PLSP indfgrt en teknisk Igsning (Docker), sa den manuelle
installation af en ny release hos PLSP bortfalder. Med Docker kan KiAP flytte den sam-
lede Igsning fra KiAP’s udviklingsmiljg til PLSP’s it driftsmiljg.

Den ny made at installere en ny release vil spare tid hos bade PLSP og KiAP. Desuden vil
ansvaret for at Igsningen fungerer mere entydigt veere placeret hos KiAP. Dette er vig-
tigt for at kunne udpege, hvem der har opgaven med at rette en eventuelt opstaet fejl.

Fejl i LPS

Ved testen af alle LPS i oktober-december 2023 er det aftalt at gennemfgre en gen-test-
ning af de basale integrationer mellem LPS og forlgbsplansigsningen. Testen vil genbe-
sgge de vigtigste omrader der tidligere er testet.



Desuden er der oprettet en LPS Product Owner Gruppe der holder 2 mgder om aret
med forlgbsplansprojektet. Ved mg@derne drgftes og koordineres nye tiltag og der deles
erfaringer som har givet anledning til fejl.



