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Dagsorden:

DAGSORDEN Tidspunkt
1. Godkendelse af dagsorden (Beslutningspunkt) v/ Claus Terkelsen 10.00 - 10.10
2 Opfglgning fra seneste mgde v/Claus Terkelsen
3. Meddelelser med relevans for VDX v/ Claus Terkelsen 10.10-10.15
4 Odense Kommunes anvendelse af VDX v/ Kristina Lagoni Garbgl og Katrine Schous- 10.15-10.30
bgll Leth (Orienteringspunkt)
5. Borgerrettet video v/Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (Droftelsespunkt) 10.30-10.50
6.  Pexipvers. 33 v/ Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt) 10.50-11.10
7. Web app 3 v/ Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt) 11.10-11.30
Frokost 11.30-12.10
8. Optagelse af videokonsultationer v/ Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt) 12.10-12.30
9. SMS-udsendelse til udlandet v/Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt) 12.30-12.45
10. Udvikling af VDX v/Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt) 12.45-13.05
11. Fortroligt: Opfglgning pa sarbarhedsscanninger v/Peder Illum (Drgftelsespunkt) 13.05 -13.25
12. Fortroligt: Risikovurderinger for VDX v/ Peder lllum (Drgftelsespunkt) 13.25-13.45
13. Orienteringspunkter (orienteringspunkt) v/ Claus Terkelsen 13.45-13.55
14. Evt. 13.55-14.00

Der er desuden enkelte orienteringspunkter, som kun behandles, hvis der er problemer eller supple-
rende spgrgsmal:

ORIENTERINGSPUNKTER

15.

Status og opfelgning pa drift, servicemal og KPI'er — herunder evaluering af eventuelle handelser

16.

Fortroligt: VDX-udbud

1 Velkomst og praesentation v/Claus Terkelsen

Velkommen

e Godkendelse af dagsorden

2 Opfolgning fra seneste mgde v/Claus Terkelsen

Ingen punkter til opfglgning.

3 Meddelelser med relevans for VDX v/Claus Terkelsen

VDX-temadag uge 39, 2024 v/Lone Hgiberg

4 Odense Kommunes anvendelse af SMS-video v/ Kristina Lagoni Garbgl og Katrine
Schousbgll Leth (Orienteringspunkt)

Resumé
Praesentation af anvendelse af VDX SMS-video i Odense kommune.

Sagsfremstilling
Odense Kommune har taget VDX SMS-video i anvendelse og fortzeller om den nuvarende brug, samt
gnsker for den fremtidige anvendelse.



Det indstilles, at VDX-brugergruppen,
e Tager praesentationen til efterretning.

5 Borgerrettet video v/Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen praesenteres for status pa og organisering af projektet.

Sagsfremstilling

Projektet blev tiltradt af MedComs styregruppe d. 28. september under forudsaetning af ekstern be-
villing og kan nu starte op, da projektet har faet bevilliget midler. Da projektet ikke kunne starte op i
oktober som planlagt, skal der udarbejdes en ny tidsplan for projektet med forventet afslutning d. 31.
december 2026.

Derved skal projektgrundlaget skal genbesgges. En opdateret version af projektgrundlaget skal god-
kendes i MedComs styregruppe d. 19. juni 2024.

Bevillingen kommer fra den aftale, som Regeringen, KL og Danske Regioner har indgdet i december
2023 pa % mia. kr. til teknologiinvesteringer, der skal understgtte bedre og mere hjemmebehandling
i perioden 2023-2028.

Som noget af det fgrste skal projektet kontakte kommunernes fagsystemleverandgrer pa sundheds-,
social- og arbejdsmarkedsomradet med henblik pa mulig VDX-integration. Og desuden pabegynde
udvikling af VDX enhedsregistrering. Inden udvikling af VDX dynamisk telefonbog skal der beskrives
user cases og den juridiske del skal afdaekkes.

Projektet gennemfgres via den eksisterende governance for VDX — dvs. med MedComs styregruppe
som forretningsgruppe og VDX-brugergruppen. Derudover er der planlagt etablering af en leveran-
degrgruppe, samt en erfagruppe, som bl.a. skal hjeelpe med vidensdeling.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen,
e Tager orienteringen til efterretning og fremsaetter evt. spgrgsmal.
o Drgfter og fremkommer med input til de praesenterede Igsninger.

6 Pexip vers. 33 v/ Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen prasenteres for version 33.

Sagsfremstilling
Pexip vers. 33 er lagt i produktion d. 17. januar 2024.

Direct Media: Feature, der leverer direkte forbindelse mellem to deltagere. Giver mulighed for
en bedre videokvalitet, mindre ressourcetraek pa servere, samt en hurtigere tilslutning til video-
mgder. Nar et mgde har mere end to deltagere, vil mgdet automatisk overga til et transkodet
mgde.

Turnserver: Via Turn kanaliseres mediastrgmme igennem 443 for deltagere, som ikke har UDP-
porte abne. Med Pexip version 33 er der en ny 443 failover service tilgeengelig.
Funktionen er ved at blive testet i VDX og er grundlaeggende for at Direct-Media kan fungere.



Udviklingshusene vil blive informeret om Direct-Media sa snart det er klart.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen,
e Tager praesentationen til efterretning og drgfter de nye funktioner.

7 Web app 3 v/ Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen praesenteres for web app 3 og drgfter skift fra Web app 2 til Web app 3, samt konse-
kvenser.

Sagsfremstilling

Pexip levere nu en ny webapp version 3 ogsa kaldet WebApp3, som har moderniseret og forbedret
kode og funktionalitet. Vi gnsker at overga til WebApp3, da det Igser en del udfordringer hos de til-
sluttede parter, men den nye webapp har design andringer og brugergruppen bedes inden mgdet
overveje, om og hvornar | er klar til at skifte, samt evt. konsekvenser af den nye design / funktionali-
tet.

WebApp3 kommer med et nyt kodeframework, som ggr det vaesentligt lettere at bygge specialtil-
passede versioner. Det nye framework er baseret pa NodelS og React og ggr brug af komponenter
til funktionaliteten, som blot kan traekkes ind i ens app. Saledes behgver udviklerne ikke bruge me-
get til pa funktionaliteten, da dette kommer fra komponenterne i frameworket.

MedCom er ved at undersgge, hvorvidt vi kan fa udviklet en WebApp baseret pa dette framework
som kan bruges som standard WebAppen i VDX. Men gnskes yderlige funktionalitet ud over den
feelles skabelon, vil dette kraeve at den tilsluttede part selv far udviklet den gnskede ekstra funktio-
nalitet.

Medbring gerne en liste med funktionaliter, som I finder er essentielle i en videoklient og som skal
benyttes af den professionelle bruger.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen,
e Tager orienteringen til efterretning og fremsaetter evt. spgrgsmal.
o Drogfter konsekvenser ved skift, samt hvornar skiftet skal veere.

8 Optagelse af videokonsultationer v/ Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen drgfter optagelse af videokonsultationer i VDX og evt. juridiske krav, som skal over-
holdes i den forbindelse.

Sagsfremstilling

MedCom modtager Igbende henvendelser omkring optagelse af video via VDX pa baggrund af bl.a.
Radio4, henvendelse fra SUM, henvendelse af Alexandra Instituttet om ansggning til Novofond, Re-
gion Sjalland ift. Vagtlaeger.

Hidtil har MedComs holdning, som bekendt, vaeret ikke at opbevare optagelse. Hvis det skal veere
muligt at optage videokonsultationer, bgr det sa vaere vaerten, som star for optagelse og sikrer, at
alle deltagere giver samtykke?



Derudover vil det kraeve afklaring ift. opbevaring af data, hvem ejer data og hvem skal kunne tilga
data?

Indtil videre anbefaler MedCom, at man selv saetter en optage-server op i VDX, og vi kan ogsa
hjalpe med vedledning til at seette en NGNIX streaming optager op hos jer selv, som kan kobles ind i
VDX sa afholdte m@der automatisk bliver optaget og gemt via denne service.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen,
e Tager orienteringen til efterretning og fremsaetter evt. spgrgsmal.
o Drgfter konsekvenser for evt. optagefunktion og opbevaring af data.

9 SMS-udsendelser til udlandet v/Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen drgfter behov for og holdninger til udsendelse af sms videolink til udlandet.

Sagsfremstilling
Der er fremkommet gnsker om at kunne sende videolink via sms-beskeder til udlandet. Hvad skal
vaere en mulighed og skal det geelde hele verden, kun Europa eller kun udvalgte lande?

For at levere en ordentlig funktionalitet bgr der vaere validering af telefonnumre ved indtastning for
hvert land der tilfgjes, og det kraever en del arbejde.

Det vil ogsa fa en gkonomisk konsekvens som i dag er ukendt da de enkelte landes teleudbydere
selv palaegger en tarif for at viderestille SMS’er fra danske telenetveerk.

Brugergruppen bedes inden mgdet orientere sig om behov og holdninger til udsendelse af sms til
udlandet med eget bagland.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen,
e Har drgftet behov og holdning med eget bagland og drgfter muligheden ud fra de samlede
tilbagemeldinger.

10 Udvikling af VDX v/Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt)
Bilag 10.1 Oversigt over udviklingsgnsker

Resumé
Brugergruppen praesenteres for indkomne udviklingsgnsker til VDX, samt mulige forslag vedr.
MedCom 13 projekt og ny funktionalitet.

Sagsfremstilling
Pa mgdet praesenteres status pa udviklingsgnsker (bilag 10.1) med henblik pa prioritering, samt fael-
les drgftelse af Igsninger.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen,
e Tager listen med udviklingsgnsker til efterretning.
o Drgfter igangvaerende tiltag og prioriterer indkomne udviklingsgnsker.



11 FORTROLIGT: Opfglgning pa sarbarhedsskanning v/ Peder lllum (Drgftelsespunkt)

12 FORTROLIGT: Risikovurdering for VDX v/Peder lllum og Jesper S. Knudsen (Drgftel-
sespunkt)

13 Orienteringspunkter

Resumé
Brugergruppen har mulighed for at stille spgrgsmal til orienteringspunkter.

Til dagsordenen er der orienteringspunkter, som kun behandles, hvis der er problemer eller supple-
rende spgrgsmal. Disse fremgar i nedenstdende under 'orienteringspunkter’, og omfatter dagsorden-
punkt 15 og 16.

e Status og opfglgning pa drift, servicemal og KPI'er
e  Fortroligt: VDX-udbud

Det indstilles, at VDX-brugergruppen,
e Tager orienteringen til efterretning og far afklaret evt. spgrgsmal.

14 Evt.
Naeste mgde afholdes tirsdag d. 11. juni 2024 via video.



Orienteringspunkter

15 Status og opfglgning pa drift, servicemal og KPI'er (Orienteringspunkt)
Bilag 15.1: Driftsrapportering for VDX inkl. KPI’er

Resumé
VDX-brugergruppen orienteres om driftsstatus for VDX og VDX-API.

Sagsfremstilling
| november maned er Stage miljget opgraderet til Pexip version 33. | januar opgraderes Prod
miljget til Pexip version 33. Driften har veeret stabil, og der har ikke vaeret major incidents den
seneste periode.

Der var den 27. november 2023 et nedbrud for VDX-API, Booking og Management mellem kl.
10.23 -10.27. Det var i perioden ikke muligt at afvikle eller booke ad videomgder - fx i MinLaege.
Fejlen opstod pga. en menneskelig fejl med forberedelsen af ny database-server til VDX-API’et,
som opbrugte diskpladsen. VDX-leverandgren har ekstra bevagenhed pa driften den naeste tid,
diskpladsen udvides — og der ses pa eventuelt behov for justering af taerskelveerdier for kapacitet.

Den 21. december 2023 blev to konferencenoder ved en fejl lukket ned under ESXI-patch af API-
clusteret i tidsrummet kl. 8.55 — 9.05. Igangvaerende videomgder kan vaere blevet afbrudt pa de
to konferencenoder.

VDX-driftsrapportering inkl. udviklingen i de systemspecifikke KPI’er fremgar af bilag.

De aftalte servicemal er indfriet, tal for oppetid i % er pr. 31. januar indfriet.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen
e Tager driftsstatus og status pa KPI'er til orientering.

16 FORTROLIGT: VDX-Udbud (Orienteringspunkt)



