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Mødetitel Borgerrettet video – Kommune Videogruppe 

Mødedato Torsdag d. 23. maj 2024 

Tidspunkt Kl. 10.00 – 13.00 

Sted MedCom 
Forskerparken 10, 5230 Odense M 
Mødelokale C 

Deltagere Katrine Hye-Knudsen, Københavns Kommune 
Lisbeth Suh Sværholdt, Københavns Kommune 
Karen Anja Iversen, Helsingør Kommune  
Katrine Schousbøll Leth, Odense Kommune  
Sebastian Stenner Tvedt Rasmussen, Odense Kommune 
Kenneth Krogsgaard, Esbjerg Kommune 
Per K. Pedersen, Esbjerg Kommune 
Annette Bonde Bertelsen, Esbjerg Kommune 
Peter Michael Jørgensen, Tønder Kommune  
Jens Kjær, Randers Kommune  
Louise Diana Halle, Randers Kommune 
Benjamin Engrob Hjul Jakobsen, Aarhus Kommune  
Anette Boysen Schultz, Aarhus Kommune 
Anne Birk, Aalborg Kommune  
Maria Mikkelsen, Aalborg Kommune 
Tom Have Kristensen, Aalborg Kommune 
Hanne Engholm Hansen, Frederikshavn Kommune 
Mie Hansen Mandau, KL 
Emil Sales, Virgilerne 
Jesper S. Knudsen, MedCom 
Pia Reinhardt Juel, MedCom 
Lone Høiberg, MedCom 
 

 

Dagsorden: 

• Velkomst og præsentation 

• Godkendelse af dagsorden 

• Kommissorium  

• Projekt Borgerrettet video 

• Kommunernes behov, erfaringer og ønsker for anvendelse af video 

• Hvordan kommer vi videre? 

• Evt. 
 
 
  

E-mail: lho@medcom.dk 
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1 Velkomst og præsentation v/Lone Høiberg (Orienteringspunkt) 

MedCom byder velkommen til den nye gruppes deltagere og alle i gruppen inviteres til at præsentere 
sig selv og egen organisations anvendelse af video internt og tværsektorielt. 

 

2 Godkendelse af dagsorden v/Lone Høiberg (Beslutningspunkt) 

Dagsorden for mødet præsenteres og evt. tilrettelser meldes ind.  
 
Det indstilles, at Kommune Videogruppen  

• godkender dagsorden 

 

3 Kommissorium v/Lone Høiberg (Beslutningspunkt) 

Bilag 3.1: Kommissorium for Kommune Videogruppen 

 
Resumé 
Kommune Videogruppen præsenteres for gruppens rammer og arbejde. 
 
Sagsfremstilling 
I MedCom gennemføres projektet Borgerrettet video i perioden 1. januar 2024 og frem til 31. decem-
ber 2026. Projektets formål er fortsat understøttelse af udbredelsen af VDX med fokus på det uud-
nyttede potentiale i VDX-anvendelsen til borgerrettet video og tværsektoriel koordinering af patient-
forløb med særligt fokus på kommunerne.  
 
Projektet har brug for viden om kommunernes ønsker og behov for at anvende video. Kommune Vi-
deogruppen sammensættes af repræsentanter fra 5-15 kommuner fordelt med repræsentation fra 
de 5 regioner, gerne fordelt på sundheds-, social- og arbejdsmarkedsområdet. Derudover med en re-
præsentant fra KL og 2-4 repræsentanter fra MedCom. 
 
MedCom varetager gerne sekretariatsfunktionen. 
 
Det indstilles, at Kommune Videogruppen 

• Tager orienteringen til efterretning 

• Godkender gruppens sammensætning og ansvar 

• Godkender gruppens mødefrekvens  

• Godkender, at MedCom varetager sekretariatsfunktionen 
 

4 Projekt Borgerrettet video v/Jesper S. Knudsen og Lone Høiberg (Orienteringspunkt) 

Bilag 4.1: Projektgrundlag for Borgerrettet Video 
 
Resumé 
Kommune Videogruppen informeres om projektet og den aktuelle status, herunder tidsplan og or-
ganisering. 
 
Sagsfremstilling 
Projektet blev tiltrådt af MedComs styregruppe d. 28. september under forudsætning af ekstern be-
villing og kan nu starte op, da projektet har fået bevilliget midler. Bevillingen kommer fra den aftale, 
som Regeringen, KL og Danske Regioner har indgået i december 2023 på ½ mia. kr. til teknologiinve-
steringer, der skal understøtte bedre og mere hjemmebehandling i perioden 2023-2028.  
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Projektet er startet op lidt senere end forventet, derfor udarbejdes en ny tidsplan for projektet med 
forventet afslutning d. 31. december 2026. Projektgrundlaget er ligeledes genbesøgt, og en opdateret 
version af projektgrundlaget skal godkendes i MedComs styregruppe d. 19. juni 2024.  
 
Som noget af det første skal projektet kontakte kommunernes fagsystemleverandører på sundheds-, 
social- og arbejdsmarkedsområdet med henblik på mulig VDX-integration. Og desuden påbegyndes 
udvikling af VDX enhedsregistrering. Inden udvikling af VDX dynamisk telefonbog skal der beskrives 
user cases og den juridiske del skal afdækkes.  
 
Projektet gennemføres via den eksisterende governance for VDX – dvs. med MedComs styregruppe 
som forretningsgruppe og VDX-brugergruppen. Derudover er der planlagt etablering af en leveran-
dørgruppe, samt en kommune videogruppe, som bl.a. skal hjælpe med vidensdeling og ønsker og 
behov for anvendelse af video i kommunerne.  
 
Der er planlagt teknisk udvikling under projektet: 

• VDX-integration til kommune fagsystemer 
• VDX enhedsregistrering  
• VDX Dynamisk telefonbog 

 
Det indstilles, at Kommune Videogruppen 

• Tager orienteringen til efterretning og fremsætter evt. spørgsmål. 
 
 

5 Kommunernes behov for anvendelse af video v/Emil Sales (Drøftelsespunkt) 

Resumé 
Kommune Videogruppen deler behov, erfaringer og ønsker for anvendelse af videokonsultationer på 
sundhedsområdet-, social- og arbejdsmarkedsområdet i kommunerne.  

 
Sagsfremstilling 
Hver kommune bedes lave en kort præsentation på mødet med udgangspunkt i nedenstående spørgs-
mål. 
 

• Hvilke videoløsninger og fagsystemer har I på sundheds-, social- og arbejdsmarkedsområ-
det?  

o Er I allerede nu i dialog med jeres leverandør om implementering af video i jeres 
fagsystem? 

• Hvordan indkalder og dokumenterer I jeres videomøder? 

• Hvor oplever I udfordringer i forbindelse med videoanvendelse? 

• Hvilke ønsker og behov har I til fremtidig anvendelse af en videoløsning? 

 
Det indstilles, at Kommune Videogruppen  

• Drøfter behov, erfaringer og ønsker for anvendelse af videokonsultationer ud fra præsenta-
tionerne. 

• Drøfter hvilke behov skal kommunikeres videre til leverandørgruppen? 

 

6 Hvordan kommer vi videre 

Resumé 
De næste steps opsummeres i Kommune Videogruppen. 
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Sagsfremstilling 
MedCom udarbejder en samlet skriftlig opsamling fra dette møde, så vi har et fælles dokument, som 
sendes ud til kommentering i gruppen.  
 
Der er planlagt leverandørmøde d. 6. juni, hvor vi medtager opsamlingen herfra.  
 
På næste møde præsenteres output fra leverandørgruppen og vi vil drøfte behov og ønsker til tvær-
sektorielt videosamarbejde mere detaljeret. 

 

7 Evt. 

Dato for næste møde, foreslår oktober, uge 44. 

 

 


