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Dagsorden:

1 Velkomst og praesentation v/Lone Hgiberg

Kort velkomst og praesentation. Nanna fra Vesthimmerlands Kommune er pa barsel, Louise har
taget over i perioden. Fritze, Region Sjaelland har faet nyt job og stopper derfor i gruppen.

e Godkendelse af dagsorden

2 Anvendelse af Kontakt Laege-app v/ Annemarie Selchau Poulsen, Slagelse Kommune

Resumé
Brugergruppen prasenteres for, hvordan Kontakt Laege-appen anvendes pa et plejecenter.

Sagsfremstilling

Slagelse Kommune har anvendt Kontakt Laege-app siden juni 2021, hvor de startede op som fyr-
tarnskommune. De anvender Kontakt Leege-app pa plejecentre, bosteder og i hjemmesygeple-
jen. De har haft 852 videokonsultationer siden opstart.

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orientering til efterretning og spgrger ind til plejecenterets anvendelse af appen.

3 Siden sidste mgde v/Lone Hgiberg (Orienteringspunkt)

e Kontakt Leege-app har faet tildelt midler fra Sundhedsministeries pulje “Mere behand-
ling hjemme”.

e Vejledning til Kontakt Laege-app fra Trifork er taet pa en opdatering, men ikke opdateret
endnu.
Link: https://laeger.dk/media/ujlnlyev/kontaktlaege guide videokonsultation-kom-

primeret.pdf

4 Kontakt Leege-app fremadrettet v/Laerke Steenberg Smith, PLO (Orienteringspunkt)

Resumé
Brugergruppen drgfter, hvad der er vigtigt at afdaekke i forbindelse med anvendelse af Kontakt
Laege-app og sms-Igsningen.

Sagsfremstilling

Kontakt Laege-app har faet tildelt midler fra Sundhedsministeriets pulje "Mere behandling
hjemme”.

| 2024 gennemfg@res en analyseproces, hvor MedCom, KL, udvalgte kommuner, PLO og leveran-
dgrerne kigger arbejdsgangene igennem og far udarbejdet et samlet roadmap for udviklingstiltag
i Kontakt Laege appen med teet sammenhang til de praktiserende laegers gvrige videolgsninger.
Analysen bgr ud over arbejdsgange se pa de to Igsninger - app og sms - som anvendes i dag.

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orientering til efterretning og drgfter input til analyseprocessen.
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5 Bordet rundt v/alle (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen deler erfaringer med brugen af Kontakt Laege-app og sms-lgsningen.

Sagsfremstilling

Alle fortaeller om seneste oplevelser og erfaringer med anvendelse af Kontakt Laege-app og/eller
sms-lgsning i samarbejdet mellem kommune og praktiserende laege, fx seneste tiltag, udfordrin-
ger, succeshistorier med relevans for gruppen, sa vi far falles drgftelser med fokus pa implemen-
tering, samarbejde og arbejdsgange mellem laegepraksis og kommune via Kontakt Laege-app
og/eller sms-Igsningen.

Det indstilles, at brugergruppen
e Deler egne erfaringer og drgfter de forskellige input.

6 Kontakt Laege-app formidling til kommunerne v/Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt)

Resumé
Brugergruppen drgfter, hvor de oplever, det vil vaere mest intuitivt at finde informationer om-
kring Kontakt Laege-app.

Sagsfremstilling

Alle udarbejdede Kontakt Leege-app vejledninger og manualer er tilgaengelige pa MedComs hjem-
meside vedr. Kontakt Leege under implementeringsstgtte: https://medcom.dk/projekter/kon-
taktlaege/implementeringsstoette/

Information omkring support og driftsstatus er tilgeengelig pa MedComs hjemmeside under sup-
port: https://medcom.dk/projekter/kontaktlaege/support/

Overordnet statistik vedr. Kontakt Lsege-app er tilgeengelig pa MedComs hjemmeside:
https://medcom.dk/statistik/kontaktlaege/

KL er kontaktet og linker til MedComs hjemmeside fra KL.dk under digitalisering.
Hvor vil det vaere naturligt at fremsgge information omkring Kontakt Leege-app?

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orienteringen til efterretning og drgfter mulige lgsninger for intuitiv formidling
om Kontakt Leege-app til kommuner.

7 ZAndringsgnsker til Kontakt Laege-app v/Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt)
Bilag 7.1 /£ndringsa@nsker

Resumé
Brugergruppen orienteres om eksisterende budget og drgfter eksisterende og nye aendringsgn-
sker.

Sagsfremstilling
Pa sidste mgde blev de fleste andringsgnsker annulleret, da de ikke laengere blev oplevet som
gnsker.
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Der har veeret en release af Kontakt Leege-app ultimo februar. Den nye version indeholder ny
funktionalitet, samt generelle forbedringer.

e Laegen kan sende en besked til kommunens medarbejder via Kontakt Leege-appen, fx
hvis der er tekniske problemer.

e Kommunens medarbejder kan indtaste arbejds-mobilnummer, sa laegen kan ringe op,
hvis der fx er forringelse af lyd / billede eller anden ustabilitet.

e Mindre rettelser og forbedringer i appen.

8 Evt. v/Lone Hgiberg

e Naste mgde er onsdag d. 23. oktober 2024 kl. 12.30 - 14.00
e Overordnet statistik vedlaegges referat
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