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KontaktLaege Brugergruppemgde
Onsdag d. 29. november 2023
KI. 12.30 - 14.00

Teamsmgde: Deltag pa din computer, mobilapp eller rumenhed
Klik her for at deltage i mgdet

Meeting ID: 315 333 472 373

Adgangskode: xkV9ZL

Download Teams | Deltag pa internettet

Deltag med en videomgde-enhed

teams@rooms.medcom.dk

Videomgde-id: 126 736 371 0

Alternative VTC-instruktioner

Fa mere at vide | Mgdeindstillinger
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Du kan i MedComs Databeskyttelsespolitik laase om, hvordan MedCom behandler dine personoplysninger
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Dagsorden:

1 Velkomst og preesentation

Velkomst
e Godkendelse af dagsorden

2 Siden sidste mgde

e VDX-Temadag d. 26. september v/Lone Hgiberg
e laegedage i Bella Centret uge 46
e Videomgde d. 17. november med datakonsulenterne og Slagelse Kommune

3 A£ndringsgnsker (Beslutningspunkt)
Bilag 3.1 £ndringsgnsker

Resumé: Brugergruppen drdfter og prioriterer igangvaerende og nye aendringsansker.

Sagsfremstilling

Kontakt Leege-app har haft en ny release i oktober - november 2023. Den nye version kan down-
loades i henholdsvis Google Play (for Android-enheder) og i App Store (for iOS-enheder). Har |
automatisk opdatering slaet til, vil Kontakt Laege-appen automatisk opdateres, nar den nye ver-
sion er tilgeengelig.

Den nye version indeholder tekniske forbedringer og forbedringer af design til videokgen, som
gerne skal give mere stabilitet. Med de nye tiltag aendrer appen lidt udseende. Vejledningen
med skeermbilleder er endnu ikke opdateret. | finder skeermbilleder / manual til Kontakt Laege-
app her: https://minlaegeapp.dk/guide-videokonsultation-klinik/

e Driftsbjeelke
o Telefonnummer
e WCAG - tilgeengelighed

4 Hvad skal der til for at flere anvender Kontakt Leege-app (Drgftelsespunkt)

Bilag 4.1 Generisk vejledning
Bilag 4.2 Kontakt Laege guide

Resumé: Brugergruppen drgfter og deler viden om implementering og re-implementering af
Kontakt Laege-app.

Sagsfremstilling

7 kommuner og 103 laegepraksis har taget Kontakt Leege-app i anvendelse det seneste ar. Der
er en lille stigning i antallet af manedlige videokonsultationer. Hver iszer deler egne erfaringer
omkring implementering af Kontakt Laege-app og gode ideer for at den anvendes.

Hvordan fglger | jeres anvendelse af Kontakt Leege-app?


https://minlaegeapp.dk/guide-videokonsultation-klinik/

Hvordan har | oplevet den nye version af Kontakt Laege-app? Kan den bruges til at saette lidt fokus
pa appen og er der i den forbindelse brug for at opdatere materiale? Fx den generiske vejledning,
jf. bilag 4.1. Kontakt Laege guide forventes at blive opdateret i uge 48, jf. bilag 4.2.

Kontakt Leege Guide er ogsa tilgaengelig her: https://minlaegeapp.dk/wp-content/uplo-
ads/2020/05/Kontakt|%C3%A6ge guide videokonsultation.pdf

5 Statistik
Resumé: Brugergruppen drdgfter den mdnedsvise statistik, daekker den behovet?

Sagsfremstilling
Den overordnede statistik laegges hver maned pa MedComs hjemmeside: https://med-
com.dk/statistik/kontaktlaege/

Hver kommune modtager egen statistik fgrst i hver maned, hvis der har veeret gennemfgrt vi-
deokonsultationer.

6 Evt.

o Mgderi2024.
o April / oktober?

e Forslag til emner pa naste mgde
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