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Dagsorden:

1 Velkomst og praesentation v/ Lone Hgiberg (10.00 — 10.05)

Velkommen,

e Godkendelse af dagsorden

2 Opfelgning siden sidste mgde v/MedCom (Orienteringspunkt) (10.05 — 10.10)

e Kort orientering om VDX-udbud
e Kontakt Leege-app siden sidst
e VDX-Temadag d. 23. september 2024

3 Bordet rundt v/alle (Drgftelsespunkt)

Resumé
Videoerfagruppen deler eksisterende og nye videotiltag pa hhv. sygehus-, kommune- og prak-
sisomradet.

Sagsfremstilling
e Hver iszer orienterer om deres anvendelse af video, herunder videotolkning.
e Huvilke planer er der for anvendelse af video og videosamarbejdet?

4 Borgerrettet video v/ Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (Orienteringspunkt)

Resumé
Videoerfagruppen praesenteres for den aktuelle status pa projektet.

Sagsfremstilling

Budgettet er pa plads og projektet er startet op senere end planlagt, hvorfor det Igber frem til
31. december 2026. Der etableres to grupper i projektet, dels Kommune Videogruppen og dels
Leverandgrgruppen. Begge grupper skal veere med til at kvalificere de tekniske Igsninger, som
skal udvikles under projektet.

Aktuelt arbejdes pa at fa VDX-integration til kommunernes fagleverandgrer pa sundheds-, social-
og arbejdsmarkedsomradet. Systematic har udviklet en forelgbig Igsning, hvor VDX anvendes
som videolgsning. Vi er i dialog med OIVA, som er samarbejdspartner til KMD. Edora er i gang
med VDX-integration og forventer at vaere klar til test d. 1. juni 2024. Vi har kontaktet relevante
leverandgrer og haber flere vil integrere til VDX.

Ud over VDX-integration til fagsystemer, udvikler projektet VDX-enhedsregistrering, hvor kom-
munerne kan registrere de devices, som udleveres til borgere, sa det bliver let at foretage opkald
og let for borger at besvare — skaermbesgg.

Der udvikles ogsa en dynamisk telefonbog, som skal understgtte det tveersektorielle samarbejde.
Denne service forventes fgrst klar med udgangen af 2025.



Der bliver en pilotafprgvning pa 3 maneder med 2 kommuner primo 2025, som indhenter erfa-
ringer til brug for landets gvrige kommuner.

5 Erfaringer fra tvaersektorielle videomgder v/alle (Drgftelsespunkt)

Resumé
Videoerfagruppen drgfter og deler erfaringer omkring videomgder, der afholdes tvaersektorielt.

Sagsfremstilling

Nar videomgder afholdes tvaersektorielt, kreeves der aftaler mellem parterne, men ogsa forsta-
else for hinandens arbejdsgange. Hvordan oplever | hver iszer de tveersektorielle videomgder,
hvor er udfordringerne og hvor gar det fint.

I ma meget gerne byde ind med bade eksisterende tvaersektorielle videosamarbejder og gnsker
for fremtidige tiltag. Hvornar giver det mening at have tvaersektorielle videomgder?

6 Teknisk siden sidst v/Jesper S. Knudsen og Per Abildgaard (Drgftelsespunkt)

Resumé
Seneste nyt vedr. teknik praesenteres for og drgftes i gruppen.

Sagsfremstilling

Kort praesentation af igangvaerende tiltag vedr. VDX, herunder udvikling af egen webapp ud fra
Pexip Webapp 3. Gruppen har mulighed for at spgrge ind til teknikken. Det er nu muligt at fglge
driftsstatus for VDX: https://status.vconf.dk

7 Statistik v/ Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt)

Resumé
Videoerfagruppen prasenteres for statistik for videotolkning, VDX samt Kontakt Leege-app og
drgfter udvikling.

Sagsfremstilling

VDX

Det har vaeret en stigning i bade videokald og videomgder i januar og februar, men et fald i marts,
som bade kan skyldes tidlig paske og 2 major incidens i marts maned 2024, som havde indflydelse
pa bade bookede videomgder og sms-lgsningen hhv. d. 1. marts og d. 23. marts.

| januar blev der for 1. gang gennemfgrt mere end 100.000 videomgder pa en maned.

Kontakt Laege-app

Der er aktuelt 46 kommuner, der har implementeret Kontakt Laege-app i samarbejde med 344
leegepraksis. 40 kommuner anvendt Igsningen, det seneste ar. Udbredelse af appen har en lang-
som implementeringskurve. Lgsningen anvendes forsat mest pa plejecentre og i hjemmesygeple-
jen.

Generelt er antal af videokonsultationer let stigende, der ses fald i ferieperioder. Seneste maned
blev der nationalt gennemfgrt 130 videokonsultationer via Kontakt Laege-app. Der er et skyggetal
for gennemfgrte videokonsultationer mellem laegepraksis og kommuner, da sms-lgsningen ikke
er med i statistikken. Data modtages fra PLSP.


https://status.vconf.dk/

Videotolkning

F@rste kvartal 2024 er sammenlignet med fgrste kvartal 2023:

Sygehuse: Region Nordjylland har haft en stigning, Region Midtjylland og Region Syddanmark
stort set status quo, dog et lille fald i marts, som kan skyldes tidlig paske i 2024. Region Sjzelland
og Region Hovedstaden har haft fald i anvendelsesgraden.

Leegepraksis: Region Nordjylland og Region Syddanmark har haft en lille stigning i anvendelses-
graden, Region Midtjylland og Region Sjlland har haft et fald, mens Region Hovedstaden er
status quo.

Statistik pa videotolkning modtages fra TolkDanmark og Region Syddanmark.

8. Evt.
e Naste mgde afholdes torsdag d. 7. november kl. 10 —12.

o Emner til drgftelse i gruppen kan sendes til Lone pa lho@medcom.dk
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