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Historie

• I 2018 valgte Region Syddanmark, at alt tolkning skulle foregå via video, 
og løsningen skulle hjemtages.

• Løsningen skulle indeholde en bookingdel og en videoløsning.
• I sommeren 2018 var den endelige løsning klar, og i starten blev der 

brugt Cisco Meet som videoplatform.
• I 2020 blev efterspøgslen for videotolkning øget da tolkecenteret blev 

udvidet til at dække speciallæger og praksis i hele Region Syddanmark. 
• 2020 fik vi også Corona, og det lagde ekstra pres på den løsning vi 

havde.
• Derfor blev der lavet en analyse af platformen, om der var kapacitet nok 

via nuværende løsning. Det var der ikke.



Historie

• Valget faldt på VDX løsningen, blandt andet p.g.a. kapacitet, 
brugervenlighed og genkendelighed i forhold til praksis og speciallæger.

• Medcom var en god sparringspartner for Regionen i forbindelse med 
udvikling og test af løsningen.

• Løsingen bliver ikke ramt af eventuelle udbud,  som Regionens egne 
løsninger.

• I  2023 blev løsningen udbygget, så den kunne understøtte Regionens 
videoløsning til patienter der sidder hjemme.
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Hvordan ringes der op til tolkene. 

• Tolkene sidder på en Webex Desk skærm.

• Klinikerne bruger Ipads, Cisco DX70 og Webex Desk 
skærme. 

• Ipads er via Video.rsyd.dk i en chrome browser.

• Via SMS løsningen kan tolke bookes både ved 
fremmøde men også hvis patienten skal have en 
videokonsultation. 
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