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VDX - Borgerrettet video

VDX temadag d. 23. september 2024

Lone Hgiberg, mail: ho@medcom.dk og Jesper Sederberg Knudsen, mail: jsk@medcom.dk
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Agenda

* Baggrund

* Formal

* Projektorganisering
* Milepzelsplan

* Hvor langt er vinu

* Den tekniske l@sning
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A" Borgerrettet video 1. jan. 24 —31. dec. 26

Baggrund

* 12019 APl udviklet, som muligger administration og booking af ad hoc videomaderum i VDX i egne fagsystemer —
samt selv at udvikle egne brugerflader og lgsninger.

* 12020 kom der borgerrettet apps i anvendelse

* 12022 blev sms-video en mulighed

Regioner

Integration til Sundhedsplatformen, Mit Sygehus, Hej Doktor og Bookplan. Borgerrettede videolasning.
Almen lzegepraksis

VDX er integreret i PLO’s lasninger Det virtuelle ventevaerelse, Min Laege-app og Kontakt Laege-app.
Kommuner

Kommunerne har ikke tidligere haft VDX-video integration til deres EOJ-systemer. Dette er et gnske fra flere
kommuner.



A" Borgerrettet video

Formal

Projektets formal er forsat understettelse af
udbredelsen af VDX med fokus pa det
uudnyttede potentiale i VDX-anvendelsen til
borgerrettet video og tvaersektoriel
koordinering af patientforleb med saerligt
fokus pa kommunerne.

Projektet bldr%ger til bedre wdeomfrastruktur
samt forbedrede arbestEanlge ved brug af
videokonsultationer -og konferencer i
kommunerne.

Projektet understetter VDX-integration til
specielt kommunernes fagsystemer.

Borger skal let kunne besvare/gennemfare et
videokald fra kommunen.

medcom

Overordnet mal

Systemleveranderer til kommunernes
sundheds-, social- og arbejdsmarkeds-
omrader integrerer til VDX, sa kommunerne
efterfelgende let kan benytte VDX til fx
skaermbesag, videokonsultationer —og
konferencer.

* Pexip Webapp3
* Udvikle VDX Enhedsregistrering
* Udvikle VDX Dynamisk telefonbog

25-09-2024
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\_|
B Leverandorer

Pa sundhedsomradet er der aktuelt 2 leverandgrer:

» Systematic Cura
» KMD Nexus

Pa socialomradet er der aktuelt 4 leverandgrer:
> KMD Nexus Social
» EG Sensum Bosted
» Systematic Cura Social
» Netcompany Modulus

Pa arbejdsmarkedsomradet er der aktuelt 3 leverandgrer:

» KMD Momentum
> Edora WorkForce-Planner
» Schultz Fasit /Schultz Booking
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A" Borgerrettet video - organisering

MedComs
styregruppe

Projektledelse

VDX

Brugergruppe

Analysefase Teknisk udvikling Implementering

Leverandar Kommune video

Eruppe Eruppe
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A" Milepalsplan for 2024

1. sept. 2023

28. sept. 2023
15. Maj 2024

15. juni 2024

30. sept. 2024

30. sept. 2024
1. okt. 2024

30. NOV. 2024
31. NOV. 2024

31. dec. 2024

Milepeel

Kommunernes behov for videokonsultationer er afdaekket og beskrevet.
(1 Leverander og 2 kommuner)

Projektgrundlag godkendt i MC styregruppe.
Projektgrupper etableret

Kommune fagleveranderer er kontaktet og mulighed for VDX-integration
er droftet.

Samarbejdsaftaler indgaet med interesserede kommune EOJ leveranderer.

VDX —integration med kommune EOJ leveranderer

VDX Enhedsregistrering

Samarbejdsaftaler med gvrige fagsystemleverandgrer til kommuner
Standard Webapp udviklet til VDX, baseret pa Pexip Webapp 3

Integration til kommuners fagsystemer - initialiseret opstart af samarbejdet

25-09-2024



Behov for video

medcom

Brugsscenarier
* Faste planlagte skaermbesag
* Subakutte videokonsultationer

* Interne videomader, fx sparring mellem
en medarbejder til medarbejder med
specialistfunktion.

* Holdtraening
* deltagere kan se hinanden
* deltagere ikke kan se hinanden
* Instrukter/medeveert stort billede

* Tvaersektoriel videokonference

* Videokonsultation med borgers egen
lege / vagtlege

Organisering og funktioner

* Borger har egen device /[ far udleveret en
device (simpel lasning)

* Parerende, frivillige og tolke skal kunne
deltage

* Enfalles app til borgere

* Funktioner
* Lase maderum

* Deling af skaerm
* Sikker chat

* Statistik, til at understette implementering

* Alle parter kan mades i en tvaersektoriel
videokonference — madeindkaldelse
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B' Kommuner der anvender VDX

Antal kommuner, der kan anvende VDX - akkumuleret
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A" Databehandleraftale og tilslutningsaftale

* Alle kommuner som er madeveert,

. - rabehandlerafte!

sender et videolink eller en S

videoadresse til mededeltagere, -

skal indga en databehandleraftale ”::“; ‘‘‘‘‘‘‘‘

og tilslutningsaftale med MedCom. 3
* Databehandleraftalen og = | =

tilslutningsaftalen findes her: - =
https://medcom.dk/systemforvaltnin T
g/videoknudepunktet-vdx/startpakke/ ST

M“‘Mtiizzh “‘-:J-:.
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Spergsmal ?

Lone Haiberg, mail: lho@medcom.dk
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Nye tiltag i VDX infrastrukturen

* For bedre at kunne understotte * Enhedsregistrering giver mulighed
brugen af VDX fra integrerede for at melde enheder ind iVDX og
systemer, laver vi flere tiltag til sende beskeder til og fra enheden
infrastrukturen.

* Enhedsregistrering - "Dynamisk telefonbog” bliver et

* “Dynamisk telefonbog” opslagsveaerk hvor man kan udsage
» Opdateret Mini Weblient (portal) de meder man kan/skal deltage |

* Opdatering af Mini Weblienten men
nyt layout, funktionalitet og
forbedret kompatibilitet
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Borgerettet video - Enhedsregistrering

* Central service til registrering af enheder, f.eks
iOS eller Android tablets, men kan ogsa vaere en
PC eller kiosk enhed

* Ingen login nar enheden farst er registreret
» Sende JSON beskeder til og fra tablet krypteret

* Giver f.eks. mulighed for at ringe op til en
registreret enhed fra VDX enabled applikationer
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A" Borgerettet video — "Dynamisk telefonbog”

* Der er et generelt behov for at man * VDX booking api‘et bliver udvidet
kan booke meader pa tvaers af de for at understatte at man kan
tilsluttede parters systemer, og at udsege og treekke meader som man
man samtidigt kan benytte det kan/skal deltage i sa andre systemer
system som man bruger i kan tilga medet som var det i deres
hverdagen uden at skulle tilga 3. eget system.

parts apps for at atholde
videomgdet
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VDX Mini Webklient (portal)

* Portalen far et laft

* Ny webapp baseret pa Pexip'’s
WebApp3 framework

* Mere abent og bedre mulighed for
tilpasning

* Bedre kompatibilitet pa mobile
enheder

* Bedre understattelse til bla.
holdtraening
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Spergsmal ?

Jesper S. Knudsen, mail: jsk@medcom.dk
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