Virtuelle koordineringsmgder
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Afprgvning af VDX-videolgsning (SMS video)

* Regi af det nationale ledelsesprogram
* Kebenhavns Kommune, Lunge- og ZAldremedicinsk afsnit
(CIMT, Patientforlgb og repreesentanter fra Patient & Pargrende panelet)

e Marts 2024 — april — nu forleenget aret ud
e Pause juli mdr.

Proveperiode

o Afdaek veerdien af virtuelle visitationsmgder pa
patientforlgb, hvor der anmodes om yderligere
koordinering i PFP

e Patient, kommunal visitator, plejepersonale og evt.
pargrende

Deltagere
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Hospitalet sender PFP med
anmodning om yderligere
koordinering sa tidligt i forlgbet
som muligt jf. Kommunikations-
aftalen.

E I
Patientinformation Aftaler dokumenteres i

egne systemer - hhv. Der sendes herefter kun ny PFP,

< udleveres g informetret SP og CURA hvis der aendres i planen eller
— samtykke indhentes ift. Virtuelt udskrivningsmgde hvis patientens forventede
— deltagelse i et virtuelt afholdes, hvor plan for udskrivelse feerdighehandlingsdato rykkes
— udskrivningsmgde og legges og patientens behov for
deltagel_se i evalueringen af indsatser afklares, samt aftale om
afprgvningen. det videre forlgb aftales.

Malgruppe: Indlagte patienter med vurderet behov for yderligere koordinering
Virtuelle udskrivningsmgder kan planlaegges alle hverdage. @vrige dage varetages udskrivelser som vanligt.

Kommunen kontakter
hospitalet telefonisk indenfor
24 timer efter modtagelse af
PFP mhp. aftale om det
videre forlgb.

| samtalen vurderes og
afklares behovet og
muligheden for virtuelt
udskrivningsmgde i et
samarbejde ml. hospitalet og
kommunen.

Dato og tidspunkt for det
virtuelle mgde fastszettes.
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Patienten udskrives



Amager og Hvidovre Hospital

Patientforlgb
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Projekt vedr. mede med kommunen via
en videoforbindelse

Personalet pa afdelingen stiller videoudstyr til radighed
og planlzgger modet med kommunen.

Formal:
« At afpreve, afholdelse af made med kommunen, via en
videoforbindelse
« At planlazgge din udskrivelse i tast samarbejde mellem
dig, kommune og hospital

Deltagere:
+ Dig, plejepersonale fra afdelingen og en visitator fra din
kommune
« Aftal med personalet pa afdelingen hvis din parerende
skal deltage til madet (fysisk eller via smartphone)

Dato og tidspunkt:
Medets varighed

Medet afholdes pa stue:

ca. 20 minutter
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Her kan du notere evt. spargsmal til medet:

DRAGAR

KOMMUNE

Evaluering:
Visitatoren evaluerer efter madet for at sikre laering og viden i

projektperioden. Vi haber at du vil bidrage med din oplevelse.

Patiertinformation vedr. visitationsmede wia videoforbindelse. 27. juni 2024
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Tjekliste

Patientens fornavn og stue nr.:

Til brug ved afprevning af virtuelt visitationsmode
Deltagere: Patient og evi. pararende
Flejepersonale fra:
O  Afsnit for A£ldresygdom
O Afsnit for Lungesygdg

Visitator fra:
O Kebenhavns Komghune — SUF (tif. 2173 6157)
O Drager Kommune §if. 5157 7713)

Koordinering og planla&gning:
O PFP sendt med anmodning om yderligere koordinering

O Virtuelt visitationsmade aftalt telefonisk med visitationen

O Madedato dokumenteret i SP (Navigator “Udskriv — Intern koordinering’)
O Patientinformation udleveret og informeret samtykke indhentet fra patient

Aftalt dato og tidspunki for madet:
Sted for afholdelse af madet:

Pa dagen for medet:
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O Reflekter over hvilke oplysninger og overvejelser ift. udskrivelsesplanlzsg-
ningen, der er behov for og relevant, at du bidrager med til madet

O Placer IPad, sa lyd oq billede af deltagere er hensigtsmasssiot for en god
dialog

O Ifm. madets start sendes videolink til kommunen via ovenstaende tif nr. og
parerende, der evt. skal deltage via videol@sning

Efter madet:

0 Dokumenter aftaler i SP (Mavigator “Udskriv — Intern koordinering”)

O Udiyld evalueringsskema (Link til Survey-Xact "Medarbejderens oplevelse")
O Kasser tjekliste

D. 27, juni 2024
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*Sveer start

*SMS-video virker ikke pa WOW-station . “J

* Fa USB-porte til eksternt kamera / brugergraenseflade? / opdatering? N —
* CIMT usikre pa VDX-lgsningen og leder os i andre retninger

* Mange Igsninger / benaevnelser:

"Meet” , "VDX-video”, “Bookingportalen”, ”VDX mgde”, "VDX booking” “"MedCom SMS Igsning”)

*Fa baerbare computere tilgeengelige og medbringes ikke til patienten
*”SMS Video” ligger som genvej pa PC

*Forskellighed i personalets tekniske feerdigheder EI
*Parathed i organisationen og patientgrundlag .
*Forskellige arbejdsgange pa tvaers af sektorer

SMSndeo




Lgsninger og opmaerksomheder

Hospital:
*Indkgb af IPads og covers (vandret)

*CIMT hjzelper med opseetning
*Genvej til linket: https://smsvideo.regionh.dk/ IPad KUN til brug ifm,

Projekt vedr. virtuelt visitationsm ode
Kommune: —
*Smartphone — ét dedikeret tlf. nr.

Barriere:
*Udstyr opladt? / Log-in / tekniske feerdigheder/ tilgaengelighed
*Det fysiske rum
*Hvem hjalper nar teknikken driller?
Linket udlgbet — personalet ikke erfaring nok til at sgge nyt
*Lille skeerm — begraensning ved mange deltagere




Amager og Hvidovre Hospital i _\
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Opsamling af medarbejderens oplevelse af udskrivningsmedet.

Anglv din funktion,

a a Syqeplejerske p Lungemedicinsk Afd
O sy
O visitator i K ns Kommu

e 5 afprgvninger

”Bedre fornemmelse | 4
for borgeren og
validering af mit
arbejde” Ressourcebesparen
de for kommunen i
"God Ivd o Mgdet var over transport — flere
s forventning” ressourcer end blot
oplevelse
tlf. opkald

Afsatte tid
tilfredsstillende

Overvejende positiv feedback fra patienter, pargrende og
personale pa vaerdien og trygheden i virtuelt visitationsmgde

"Veerdifuldt at de ”Patient og

pargrende kunne Godt at have pargrende kom

vaere med” direkte kontakt alle til orde”
med kommunen”




Amager og Hvidovre Hospital
Patientforlgb

Data

Tydelighed
omkring plan og
aftaler

Virtuelt mgde Mindsker ikke

i Mgdeledelse

letter ikke opkald til - M Shar
utrygheden. ved at hospitalet Ressourcekraeven hvad. hvornar?
skulle hjem de for hospitalet e

Lille
skaermbillede

Opmarksomheder / barriere

Skeerm fryser /
Forsinkelse pa
forbindelse

Patient
ressourcer /
kognition / syn
/ hgrelse

”Fin mulighed,

men foretraekke
forsat fysiske
mgder”

”Man sidder ikke "Behov for

face to face og

tydeligt sprog”

kan marke
stemningen”




Highlights og succeskriterier

« Ramme for ngdvendigt teknisk udstyr

e Udbredelse af kendskab

 Ramme for opsatning af IPad / teknisk udstyr
* Tilfgjelse af "MedCom SMS Igsning” under mine links pa intranettet
* Forenkling af videolgsninger
* Benzevn videolgsningen ens

s 1 videostrem fle i
i ed re mob
uden lyd fra géesten, men gaesten eltag s
kan hverken se eller hore vaerten. =
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