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Intro



I februar 2023 besluttede Regeringen og Danske Regioner, at alle regioner skulle indføre 72- timers 
udvidet behandlingsansvar:

➢ Hospitalsafdelingen har et udvidet behandlingsansvar ved patientens udskrivelse. 

➢ Aftalen omfatter den færdigt behandlede patient, som har været indlagt i mere end 24 timer.

➢ Gælder ved udskrivelse til kommunal midlertidige døgnpladser/akutpladser, plejecentre og sygepleje i eget hjem.

➢ Henvendelser kan komme fra kommunernes sundhedsprofessionelle, almen praktiserende læger og lægevagten.

Initiativet er startet i Region Hovedstaden d. 5. november 2021. De øvrige regioner har 
implementeret en lignende løsning ud fra Region Hovedstadens model.

• Region Nordjylland opstart d. 15. maj 2023

• Region Midtjylland opstart d. 15. september 2023

• Region Syddanmark opstart d. 1. november 2023

• Region Sjælland opstart d. 5. december 2023.
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Baggrund



MedCom meddelelser - skriftlige

• Advis’er

• Plejeforløbsplanen

• Udskrivningsrapport

• Epikrise

• Korrespondancemeddelelse 

Fælles nationale løsninger

• Fælles Medicinkort (FMK)
• Recepter

• Sundhedsjournalen – knapløsning findes

Realtid kommunikation

• Telefon Video
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Digitale løsninger ved 72-timers udvidet behandlingsansvar



Udskrivningsepikrise/plejeforløbsplan/ 
udskrivningsrapport:

• Tekst om behandlingsansvar tilføjes ” 
Hospitalet har behandlingsansvar for 
patienten indtil xx-xx-2024 kl. xx:xx”

• Sygehusafdeling og telefonnummer tilføjes.

Korrespondancemeddelelse:

• As-is – opdater lokale overskriftslister med 
f.eks. ”72 timer udvidet behandlingsansvar”, 
”Behandlingsplan”? 

• Ny korrespondancemeddelelse i drift fra 31. 
maj 2025 – fælles nationale 
overskriftskategorier og kan indlejre bilag.
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Information om behandlingsansvar



• Patientoplysninger på tværs af 
sundhedsvæsenet. 

• Du kan se data fra sygehuse og  
privathospitaler. Overføres 1-3 gange i 
døgnet.

• Aftaler, laboratoriesvar, medicin og 
vaccinationer fra praktiserende læger

• Ingen data fra kommuner og praktiserende 
speciallæger endnu.

• Sundhedsjournalen kan være nyttig i de 
tilfælde, hvor du mangler relevante 
oplysninger om patienten. 

• Du kan åbne direkte fra dit eget fagsystem. 

• Aftaler 

• Billedbeskrivelser 

• Cave – fra sygehus

• Laboratoriesvar 

• Hjemmemålinger 

• Journaler, Cave, notater og epikriser 

• Kontaktoplysninger 

• Stamkort 

Sundhedsfaglig autorisation

• FMK

• Vaccinationer 
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Sundhedsjournalen – den fælles nationale platform
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KMD Nexus 



Systematic Cura



• Størstedelen af henvendelse er generelt vedrørende medicin. 

• Video anvendes overvejende ved forværring af patientens tilstand.

• Video er én ud af flere handlemuligheder, når en henvendelsen 
omhandler forværring af tilstand.
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Hvornår bruges videosamarbejdet?

Hvornår anvendes videosamarbejde?

• Når lægen har brug for at se patienten

Kommuner henvender sig vedrørende:

• Medicinrelaterede problemstillinger 

• Præcisering af behandlingsplan 

• Forværring af tilstand 



Region Hovedstadens videoløsning:

• Hospitalslægen sender et videolink til den kommunale 
medarbejder via sms eller på mail. Dette aftales under 
telefonsamtalen. 

• Kommunens medarbejder kan modtage link på 
iPhones, Android mobiler og tablets.

• Anvendes iPads skal videolink sendes via e-mail. 

• Har regionen ADFS login, kan lægen let logge på VDX-
video med single sign on.
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Videosamarbejde - 72 timers udvidet behandlingsansvar

Valg af videoløsning

• Region Hovedstaden – VDX

• Region Sjælland – VDX

• Region Syddanmark – VDX

• Region Midtjylland – vagtlægesystem - VDX

• Region Nordjylland – MS Teams
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VDX - video
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VDX – sms video

https://vconf.dk/smsvideo/

https://vconf.dk/smsvideo/


Databehandleraftale og tilslutningsaftale

• Den organisation, som udsender videolink er 
møderumsvært og dataansvarlig.

❖Regionerne sender videolinket ud og derved 
dataansvarlige og skal indgå 
databehandleraftalen/tilslutningsaftale. 

❖Kommunerne behøver ikke at indgå 
databehandleraftaler omkring VDX som modtager 
af videolink.
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72 – timers udvidet behandlingsansvar



Krav til portåbning ved brug af MedComs VDX videoløsning

➢   Ved at åbne for porte i kommunens firewall, får I billede og lyd med i 
videomødet.

I kan benytte en whitelist rettet mod følgende ip-segmenter, der er VDX-
videodedikerede adresser: 

➢    77.243.51.128/28, 77.243.52.192/27, 185.29.78.128/26, 185.29.78.192/26

Nedenstående skal være tilladt i udadgående retning fra videoklienten mod VDX. 

Port krav til de enkelte services Browser/WebRTC :

• 80/TCP – Standard web, redirect til https 

• 443/TCP – SIP Secure (TLS) 

• 40000-49999 TCP/UDP - Medie RTP/RTCP (Pexip)
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It –afdelingen og VDX

Link til teknisk vejledning: https://docs.vconf.dk/tekniske-vejledninger/tekniske-forudsaetninger-ved-brug-af-vdx_v40.pdf 

https://docs.vconf.dk/tekniske-vejledninger/tekniske-forudsaetninger-ved-brug-af-vdx_v40.pdf


• Placér dig et roligt sted

• Undgå unødig støj under mødet

• Vær opmærksom på lysindfald i 
lokalet

• Internetadgang

• Mobilnummer til den du har møde 
med i tilfælde af, at noget går galt

• Hold kamera stabilt, hvis du 
anvender en mobil/tablet

• Præsentér alle i lokalet
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Det gode videomøde



Tak for opmærksomheden
Spørgsmål?

22-09-
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