23. September 2024 Jonas Ravn Westrem og Lisbeth Suh Sveerholdt
Kgbenhavns Kommune

VDX-integration i
fagsystem

Anvendelse af VDX-video gennem Systematic Cura.
Hvad ggr det for vores medarbejdere og borgere?
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Agenda

Hvornar?
Implementering Hvor/hvem?
Hvordan?
. Medarbejdere
Erfaringer Boraere

Naeste skridt/potentiale
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Implementering

* Hvornar:
VDX i Cura > Go live 29. maj 2024

* Hvor/Hvem:
Forebyggelse- og genoptraeningsenheder

* Hvordan: Kendt implementering
Opseaetning
Leeringspakke og opfalgningsmader
“Den rigtige test” i drift




Mit averblik

NY FUNKTION ﬁ

Videomode med borger

APP

Aftaler i dag O :

KONTEKST

Der er nu en sikker og WEB
nem videolgsning i
Cura (VDX).

11:00
Lisbeth Suh Svaerholdt (PC29)

Lisbeth Suh Svaerholdt, Systemadministrator, Center for Genoptraening - Nerrebr 11:55
Lisbeth Suh Svaerholdt (PC29)

Aftaleoverblik Filter : (lkke gemt)

* Detbliver nemmere
for medarbejder at
planleegge et
videomgde med
borger.

« Borger kan tilga Borgerbooking

videolinket via
Borgerbooking eller :

. Afsluttende samtale Tilbage
en tilsendt sms. dog 110 o

un
W

é Lisbeth Dialog
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Videomade

Lis| Suh Svaerholdt

Center for Diabetes og Hjertesygdomme, Kebenhavns Kommune

Aflys Videomeade

Medarbejder

Néar du
planleegger/booker en
aftale, skal du veelge
‘Video' som aftaleform.
Herefter genereres
automatisk et krypteret
videolink.

For at starte videomegdet,
skal du veelge linket pa
aftalen.

Borger
Borger har 2 muligheder:

* | Borgerbooking kan
borger veelge videolink
pa den konkrete aftale.

eller

* Videolink kan tilgés i
sms (Forudseetning:
Der skal veere opsat
pdmindelse pé
ydelsen, og borger skal
veere tilmeldt
NemSMS via
borger.dk). S



Kezbenhavns Kommune VDX-integration i fagsystem

Levering X

Medarbejderen

M START VIDEOM@DE
Status pa levering
lkke leveret -

Booking: Indledende samtale, kraeft

” GEM

IIEZI Enkelt O Serie

Titel ™
Start*
Indledende samtale, kraeft 11.09.2024 10:00 B

Slut *

Noter 11.09.2024 11:00 B

Aftalaform *

O Almindelig IZEII Video O Telefon

FORTRYD  FINDLEDIGTID [ | Sendbrev [EEGIEIN
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Det gik jo

Borgeren
let!

medcom

Afventer modeleder

& Sluk mikrofon #8 &3 Del indhold

i dag 13.06

Hermed link til din aftale med
Kebenhavns Kommune: https://
adhoc.vconf.dk/adhoc/101?
CSN=5VMzUTDdvnZTesmCUIv-
IFQ2JT7HINOLRQeKJpfKNIxw%3
D

Husk din aftale d. 12.06.2024 K.
13:00. For afbud, kontakt eller
yderligere information se: kk.dk/
borgerbooking Mvh Kgbenhavns
Kommune
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Erfaringer

@

Medarbejdere dh

* Det er nemt at planleegge og
gennemfgre samtale

* Kraever naesten ingen opleering

* Har de grundlaeggende funktioner

* Fleksibilitet i afholdelse af samtale
— (me@derummet er abent)

* Mange bruger det via telefon og
derfor bliver deling af fx skemaer
bliver vanskeligt at se.

* Nogle har oplevet problemeri
form af “snurren” ved opstart af
videoaftalen

@

Borgere dh

e Det er nemt at anvende via sms

* Mulighed for at pargrende kan
deltage fra andre lokationer

* Kryptisk linktekst

* Hvis der er problemer kan det
vaere sveert at vejlede borger pa
tveers af styresystemer,
browsere, mobilproducenter
OSV.
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Naeste skridt/potentiale

e Socialforvaltningen hjemme- og sygepleje

e Supervision internt i kommunen (plejehjem, specialer)

e Tvaerfaglige konference

e Mange korte telefonsamtaler > feerre grundigere videoaftaler

e "Straks link”
e "Straks opkald”
e Eksterne mgdedeltagere

e Mgder internt med fagpersoner
e Holdaftaler

10



	Slide 1: VDX-integration i fagsystem
	Slide 2: VDX-integration i fagsystem
	Slide 3: Agenda
	Slide 4: Implementering
	Slide 5: Videomøde med borger
	Slide 6: Medarbejderen
	Slide 7: Borgeren
	Slide 8
	Slide 9: Erfaringer
	Slide 10:  Næste skridt/potentiale

