VDX pa arbejdsmarkedsomradet

v/Peter Michael Jorgensen, Chefkonsulent Tender Kommune

VDX - temadag den 23. september 2024




Fakta - Tonder Kommune

« Antal borgere 36.536
« Antal borgere i aldersgruppen 18-69 ar i alt 22.710
* Teonder Kommune er arealmaessigt den 4. stgrste kommune | Danmark

Jobcenteret:
 Antal borgere, der arligt er tilknyttet jobcenteret 6.000 — 7.000
« Antal samtaler i jobcenteret i lgbet af 2023 ca. 20.000 samtaler
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Antal personer pr. malgruppe 2023

Antal personer

Antal fuldtidspersoner

A-dagpenge 1.035 279
Kontanthjzelp 445 309
Uddannelseshjzelp 300 178
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 156 99
Sygedagpenge 3.156 572
Jobafklaringsforlgb 373 212
Revalidering 24 15
Ressourceforlgb 257 202
Ledighedsydelse 216 99
Fleksjob 915 807
Total 6.877 2.772




Fysisk fremmgade til samtaler

Arbejdsmarkedsomradet — er et meget regelstyret omrade. Det eksempelvis
bade i forhold til samtaleform, samtaleindhold og samtalekadence.

Traditionelt

« Har der veeret krav til, at borgeren skal made fysisk frem til samtaler

Det heenger ogsa sammen med, at man skal sta til radighed for
arbejdsmarkedet (dvs. man skal kunne tage et job med én dags varsel)
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Nyt med mulighed for digitale mader

« COVID-19 abnede med saerregler op for anvendelsen af digitale
samtaler pa arbejdsmarkedsomradet:

o Samtaler med borgere
o Informationsmgader for en gruppe af ledige

 Efterfolgende er der blevet lovgivningsmaessigt abnet op for
digitale samtaler, sa vi i dag har mulighed for:

o Digitale mgder med A-kasse, hvor den ledige deltager med fysisk

fremmgade
o Samtaler med ledige og sygedagpengemodtager — borgeren har
som udgangspunkt mulighed for at veelge digitale mader
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Videomgder gor det nemmere, at mgdes...

sammen med borgere og

* A-kasserne

» Psykiatrien

e Sundhedsveesen
* Virksomheder
e Mv.

DEN KOMMUNALE UNGEINDSATS (KUI)

PARTNERSKABET FOR FREMTIDENS ERHVERVSRADET
ARBEIDSKRAFT | TGNDER KOMMUNE
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Selvbook pa jobnet

Borgeren kan selv booke samtalen og veelge om
samtalen skal holdes fysisk ved fremmgade eller
digitalt (telefon / video)

Pa arbejdsmarkedsomradet i Tgnder anvender vi:
« KMD Momentum, som fagsystem, og
* Workforce Planner (WFP) fra Edora til booking af

samtaler
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Integration mellem VDX og WFP

REDIGER ONLINETILBUD

« Sagsbehandler kan manuelt indkalde til E—

et videomgde igennem indkald eller
som vist overfor udstilles til som

Indkaldelsesskabelon

Velg her Vealg her v
selvbooking igennem online tilbud.
Samtaledetaljer
o . Medetype IC - Jlohsamtale v
* Nar et mgde oprettes i WFP med e e .
afholdelsesform “Videokonference” og  tedeom ¢ ndviduel: made -
Videokonference type: "Medcom VDX", A-fholdelsesfnrm Vléeokonference v
. . . Videokonference type Microsoft Teams v
vil medcoms opret endpoint blive kaldt. Microsoft Teams cdera
Medcom VDX
Ressourcer Anden type

« Der benyttes to videomgde links til at forbinde til video mgde:
o Link medarbejder skal benytte for at tilga videomgde
o Link borger skal benytte for at tilga videomgde




Borgervendt booking side

« Nar borgeren har booket et mgde af typen
Medcom VDX, vil borgeren pa kvitteringssiden
blive preesenteret for madelinket

« Hvis borgeren skal se linket efterfglgende kan
vedkommende logge ind pa det mobilvenlige
website og se den pa aftalen

« Der kommer ogsa et link til sagsbehandleren,
der kan tilgas fra eksempelvis aftalen i
Outlook kalenderen eller WFP

e Mgderummet i VDX abner 15 min. far
mgdestart

Kvittering for booking

Ny booking
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https://m.vconf.dk/abcdefghijkl

Jobsamtale Video

Torsdag d. 14 marts 2024




Fordele ved VDX fra Medcom

En dansk Igsning

« Bag ved lgsning star Stat, Regioner og Kommuner samlet

« Der udvikles lgbende pa lgsningen

 Platform uafhaengig af styresystemer

| forvejen integrerede borgervendte apps til sundhedsvaesnet
* En kendt videolgsning for brugere

« En simpel lgsning | den borgerettede version
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