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• ‘As is’

• Når en almen praksisklinik holder midlertidigt lukket, skal dette indmeldes til 
praksisdeklarationen på sundhed.dk, hvor borgere og fagpersoner kan fremsøge 
de indmeldte data. Derudover skal der være en henvisning til afløser på klinikkens 
hjemmeside og telefonsvarer. Endelig kan kliniklukning indmeldes til PLO’s FriFerie
funktion, som præsenterer oplysningerne i patientens MinLæge app.

• Det kræver således en opsøgende indsats af både patient og andre behandlere at 
konstatere om en praksisklinik holder midlertidigt lukket. Der er ikke ressourcer til 
at telefonere eller slå prak-sisområdets modtagere op på sundhed.dk inden 
afsendelse af alle meddelelser, og derfor kan man risikere, at vigtige meddelelser 
strander i uåbnede indbakker i kortere eller længere perio-der. Dette er især en 
udfordring ved afsendelse af epikriser, hvor det forventes at den modtagende 
praksislæge skal følge op indenfor en til to uger (gule epikriser).
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• Mulig videresendelse

1. Når en klinik har lukket, skal den automatisk videresende meddelelse til 
afløsende klinik.

2. Når et afsendersystem skal sende en meddelelse til en klinik, der er registreret 
som ferielukket, skal brugeren i afsendersystemet automatisk blive gjort 
opmærksom på at klinikken er lukket og i hvilken periode, og samtidig få vist 
information om den afløsende klinik, så afsender kan vælge den afløsende klinik.
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• Ad 1
• Det skal teknisk understøttes i den ferielukkede klinik, at den videresender 

meddelelser til afløsende klinik.

• Mange klinikker har ikke investeret i sikring af 24x7x365 drift af deres IT-installation.

• Ad 2
• Der skal laves en teknisk løsning i afsendersystemet, der via et api-kald kan hente 

relevante oplysninger på den modtagende klinik inden afsendelse, så afsendersystemet 
kan informere brugeren om evt. ferielukket klinik og afløsende klinik.

• Ad 1 og 2
• Der skal etableres en løsning i PLO friferie funktion, der understøtter servicekald, der 

kan returnere relevante oplysninger

• Den afløsende klinik kender oftest ikke patienten og har ikke adgang til patientens 
journal hos patientens egen læge

• Der er ikke juridisk hjemmel til at videresende meddelelser til afløsende klinik uden 
patientens samtykke
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• Fremtiden

• FHIR moderniseringen på den nye infrastruktur kan give mulighed for, at 
sundhedsfaglige med en behandlerrelation til patienten har adgang til patientens 
kommunikerede dokumenter.
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