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Mødetitel 2. møde i Kommune Videogruppen 

Mødedato Onsdag d. 27. november 2024 

Tidspunkt Kl. 9.30 – 11.30 

Sted MedCom mødelokale C, Forskerparken 10, 5230 Odense M 
Eller 
Microsoft Teams Har du brug for hjælp?  
Deltag i mødet nu  
Møde-id: 388 092 727 625  
Adgangskode: c78rq3  

Deltagere Katrine Hye-Knudsen, Københavns Kommune 
Lisbeth Suh Sværholdt, Københavns Kommune 
Louise Nors Hansen, Københavns Kommune 
Karen Anja Iversen, Helsingør Kommune  
Helle Heinemann, Holbæk Kommune 
Martin Kæmsgaard, Holbæk Kommune 
Katrine Schousbøll Leth, Odense Kommune  
Sebastian Stenner Tvedt Rasmussen, Odense Kommune 
Kenneth Krogsgaard, Esbjerg Kommune 
Per K. Pedersen, Esbjerg Kommune 
Annette Bonde Bertelsen, Esbjerg Kommune 
Peter Michael Jørgensen, Tønder Kommune  
Jens Kjær, Randers Kommune  
Louise Diana Halle, Randers Kommune 
Benjamin Engrob Hjul Jakobsen, Aarhus Kommune  
Jacob Handberg Gohlke, Aarhus Kommune 
Camilla Stokholm Hansen, Aarhus Kommune 
Anne Birk, Aalborg Kommune  
Maria Mikkelsen, Aalborg Kommune 
Tom Have Kristensen, Aalborg Kommune 
Hanne Engholm Hansen, Frederikshavn Kommune 
Oliver Lindegaard Berggren, Rebild Kommune 
Mia Hansen Mandau, KL (Barsel) 
Nina Svendsen, KL 
Emil Sales, Virgilerne 
Johan Rasmussen, MedCom 
Jesper S. Knudsen, MedCom 
Pia Reinhardt Juel, MedCom 
Lone Høiberg, MedCom 

Dagsorden: 

• Velkomst, præsentation og godkendelse af dagsorden 

• Status på projektet Borgerrettet video 

• Præsentation af Tønder Kommunes løsning på arbejdsmarkedsområdet 

• Præsentation af Københavns Kommunes løsning i Systematic Cura 

• Bordet rundt v/alle  

• Tværsektorielt videosamarbejde – hvor opleves det svært? 

• Evt. 

E-mail: lho@medcom.dk 

19. november 2024 

https://www.medcom.dk/om-medcom/medcoms-databeskyttelsespolitik
https://aka.ms/JoinTeamsMeeting?omkt=da-DK
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmM2MmQxMzktMTlkYS00NjA3LWI5NDItZDE0OTFmMDNjZDI4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224898802a-6a02-437e-beb6-47cb8db2f43d%22%2c%22Oid%22%3a%2235ea35cc-94f1-43b6-80b9-56d2b1416b90%22%7d
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1 Velkomst, præsentation og godkendelse af dagsorden 
Velkommen til dagens møde, hvor det er muligt at deltage i MedCom eller via Teamsmøde.  
 
• Godkendelse af dagsorden 

2 Status på projektet Borgerrettet video v/MedCom (Orienteringspunkt) 
Resumé 
Gruppen præsenteres for projektets aktuelle status. 
 
Sagsfremstilling 
Projektet er forlænget med to år og afsluttes d. 31. december 2028. Projektet skal forsat ar-
bejde på at understøtte udbredelsen af VDX-video til borgerrettet video og tværsektoriel koor-
dinering af patient/borger-forløb med særligt fokus på kommunerne.  
 
Der er gennemført individuelle opstartsmøder med alle kommunernes fagleverandører, som alle 
har interesse i VDX-integration. Aktuelt har to fagleverandører VDX-integration i drift. Der er ind-
gået samarbejdsaftale med i alt 5 fagleverandører. Forventeligt indgås aftale med den sidste fag-
leverandør medio november.  
 
Udvikling af VDX Enhedsregistrering back-end er tæt på test. Front-end skal de enkelte fagleve-
randører stå for. Denne løsning skal hjælpe borgere, som ikke skal andet end at tage imod video-
kald på en udleveret device.  
 
Udvikling af egen Webapp baseret på Pexip’s Webapp3 framework forventes klar til test i stage 
med udgangen af november. 
 
VDX Dynamisk telefonbog er ikke startet op endnu. Der er behov for at drøfte behovet for det 
tværsektorielle videosamarbejde inden udvikling af løsning. Det kan være, der skal ses løsninger 
på den korte og den lange bane.  
 
Det indstilles, at gruppen  

• Tager orienteringen til efterretning  

3 Brug af video på arbejdsmarkedsområdet v/ Peter M. Jørgensen, Tønder Kommune 
Resumé 
Gruppen præsenteres for Tønder Kommunes anvendelse af VDX-integration på arbejdsmar-
kedsområdet. 
 
Sagsfremstilling 
Tønder Kommune anvender Edora’s VDX-integration på arbejdsmarkedsområdet. Præsentation 
af løsningen og mulighed for at stille spørgsmål.  
 
Det indstilles, at gruppen  

• Tager orienteringen til efterretning og afklarer evt. spørgsmål. 
 

4 Anvendelse af video i Cura v/Lisbeth Suh Sværholdt, Københavns Kommune 
Resumé 
Gruppen præsenteres for Københavns Kommunes anvendelse af VDX-integration i Systematic 
Cura. 
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Sagsfremstilling 
Københavns Kommune præsenterer deres løsning i Cura. Der vil være mulighed for at stille 
spørgsmål til løsningen. 
 
Det indstilles, at gruppen  

• Tager orienteringen til efterretning og afklarer evt. spørgsmål. 

5 Bordet rundt v/alle (Drøftelsespunkt) 
Resumé 
Fælles drøftelse af, hvor hver især er med VDX-integration på sundheds-, social- og arbejdsmar-
kedsområdet. 
 
Sagsfremstilling 
Vi deler erfaringer på tværs af de tre områder. Overvej følgende inden mødet: 

• Hvor er egen kommune ift. fagleverandører på de tre områder? Og hvad har I arbejdet 
med siden sidst? 

o Hvad er konkret aftalt mellem jeres kommune og jeres leverandører ift. vi-
deo/VDX-integration i jeres fagsystemer inden for sundhed, social og arbejds-
marked? 

o Støder I på særlige udfordringer ifm. samarbejdet med leverandøren og/eller 
ifm. implementering? 

o Er der særlige områder, hvor I med fordel kunne bruge assistance fra MedCom? 
 
Det indstilles, at gruppen  

• Drøfter og deler de erfaringer. 

6 Tværsektorielt videosamarbejde - hvor opleves det svært? (Drøftelsespunkt) 
Resumé 
Opsamling på kommunernes behov for videokonsultationer, samt en fælles drøftelse af tvær-
sektorielt videosamarbejde og hvor opleves det svært. 
 
Sagsfremstilling 
Vi har en fælles drøftelse omkring tværsektorielt samarbejde, hvad er der behov for og hvad 
skal der til for at understøtte det tværsektorielle samarbejde.  
 

• Hvad er jeres nuværende videosamarbejde med hhv. almen praksis, hospitaler og andre 
relevante samarbejdspartnere? 

• Hvilke løsninger anvender I, fx Kontakt Læge-app? 

• Har I konkrete strategier og ønsker til at styrke det tværsektorielle videosamarbejde 
med almen praksis, hospitaler og andre relevante samarbejdspartnere? 

• Hvad har I behov for ift. tværsektoriel video, så det passer ind i arbejdsgangene? 

• Er der særlige områder, hvor I med fordel kunne bruge assistance fra MedCom? 
 
Det indstilles, at gruppen  

• Drøfter tværsektorielt videosamarbejde og deler de erfaringer. 
 

7 Evt. 

Møder fremadrettet? 


