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Dagsorden:

1 Velkomst og praesentation v/Lone Hgiberg

Velkomst
e Godkendelse af dagsorden

2 Opfolgning siden sidste mgde v/Lone Hgiberg

e Kort tilbagemelding pa VDX-temadag
e Kort status pa implementering af ny VDX-kontrakt

3 Bordet rundt v/alle (Drgftelsespunkt)

Resumé
Videoerfagruppen deler eksisterende og nye tiltag omkring anvendelse af video pa hhv. syge-
hus-, kommune- og praksisomradet.

Sagsfremstilling
Under dette punkt deles erfaringer omkring anvendelse af video generelt og videotolkning. Pro-
blemstillinger, der har veeret eller er sveere at Igse, succeshistorier mm.

Tveersektoriel video er teknisk muligt og i drift flere steder. Hvordan er arbejdsgangene Igst og er
der indgdet lokale aftaler?

Pa VDX-temadagen blev der spurgt ind til, om korrespondancemeddelelsen kan anvendes til at
sende videolink til samarbejdspartnere? Det undersgges i gjeblikket om det er muligt at sende
aktive links via korrespondancemeddelelsen via rundspgrgen blandt leverandgrerne. Hvad er er-
faringerne fra kommuner, almen praksis og regioner?

4 Kontakt Leege-app og det videre arbejde v/Laerke S. Smith og Lone Hgiberg (Oriente-
ringspunkt)
Resumé

Gruppen orienteres om status pa Kontakt Laege-appen, den udarbejdede analyserapport fra Op-
timumIT og det videre arbejde.

Sagsfremstilling

Analysen

PLO, KL og MedCom har gnsket at fa gennemfgrt en analyse, som har fokus pa, hvordan arbejds-
gangene i videokonsultationer bedre understgttes mellem almen laegepraksis og kommuner. Op-
timumlT har udarbejdet en analyserapport med anbefalinger til videosamarbejdet mellem kom-
muner og almen laegepraksis. Rapporten skal godkendes i styregruppen for Digital Almen Praksis.

Analysen bygger pa et kildestudie, interviews med almen praktiserende laeger og sygeplejersker
fra kommuner. Der er opstillet forslag til it-byggeblokke, hvor nogle anbefalinger er store og an-

dre mere enkle at ga til. Her er fremhavet enkelte anbefalinger:

A.1 Udvikl specialiseret korrespondance malrettet planleegning af konsultation
A.8 Undersgg og fastleeg, hvordan Al kan lette opfglgning og journalisering.

Der udarbejdes et roadmap med de udviklingstiltag, som giver bedst mening ud fra analysen.



Kontakt Laege-app
Der er sendt et informationsbrev ud i august til alle kommuner omkring Kontakt Leege-app. Med-
Com informerer om Kontakt Laege-app pa deres stand pa Laegedage i uge 46.

Der er et skjult tal for videokonsultationer mellem laegepraksis og kommuner for videokonsulta-
tioner, da det aktuelt kun er muligt at traekke statistik pa anvendelse af video via Kontakt Laege-
app og ikke sms-lgsningen, som de praktiserende laeger anvender. Der arbejdes pa en Igsning,
hvor laegens sms-kald sendes over i Kontakt Leege-app i kommunen.

5 Borgerrettet video v/Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (Orienteringspunkt)

Resumé
Videoerfagruppen praesenteres for projektets status.

Sagsfremstilling

MedCom arbejder i dette projekt pa at fa VDX-video lettere tilgaengeligt og anvendeligt for kom-
munernes medarbejdere pa sundheds-, social- og arbejdsmarkedsomradet. Der er behov for for-
skellige funktioner, fx holdtraening - hvor borgere kan se hinanden, undervisningsseancer - hvor
borgere ikke kan se hinanden, understgttelse af borgers forskel pa teknisk formaen, samt tvaer-
sektorielle videomgder med eller omkring en borger.

Der er indgdet samarbejdsaftaler med tre leverandgrer om VDX-integration i kommunens fagsy-
stem, de gvrige tre leverandgrer er interesserede i at integrerer VDX, vi haber at fa samarbejds-
aftalerne pa plads i 2024.

VDX-enhedsregistrering skal hjeelpe kommunens medarbejdere med opkald til udsatte borgere,
der skal have en simpel brugergraenseflade pa udleverede devices til at besvare opkaldet. Denne
Igsning er undervejs.

| gjeblikket undersgges mulige lgsninger til at understgtte arbejdsgange i forbindelse med tvaer-
sektorielle videomgder.

6 Teknisk siden sidst v/Jesper S. Knudsen og Per Abildgaard (Drgftelsespunkt)

Resumé
Videoerfagruppen praesenteres for og drgfter de seneste tekniske tiltag og det der er i stgbe-
skeen.

Sagsfremstilling
MedCom har faet udviklet egen Webapp3 ud fra Pexips Webapp3 framework. Der kan spgrges
ind til tekniske Igsninger pa mgdet.

7 Statistik

Resumé
Videoerfagruppen praesenteres for statistik for VDX, Kontakt Laege-app samt videotolkning og
drgfter udvikling.

Sagsfremstilling

VDX

Der er gennemfgrt lidt feerre videokonsultationer hen over sommeren, det ses generelt i ferie-
perioder.



Der er en stigning i anvendelse af bade videomgder og SMS-video de fgrste 9 maneder af 2024
set i forhold til samme periode sidste ar.

Kontakt Laege-app

Fra dec. 2020 frem til og med 30. september 2024 har 48 kommuner implementeret Kontakt
Leege-appen, heraf har to kommuner opsagt deres aftale. 39 kommuner har anvendt appen det
seneste ar. Knap 400 laegepraksis har anvendt Igsningen, langt flere anvender Min Laege-app,
men da det er samme sted den praktiserende laege gar ind, vil det vaere let ogsa at benytte Kon-
takt Leege-app. | perioden er der gennemfgrt 5.265 videokonsultationer.

Der gennemfgres forsat flest videokonsultationer pa plejehjem og i hjemmesygeplejen.

Videotolkning

I 3 ud af 5 regioner er anvendelsesgraden pa hospitalerne faldet lidt i perioden april — septem-
ber 2023 til samme periode i 2024. Der mangler data fra en region. Der hari 3 ud af 5 regioner
veeret i stigning i antallet af tolkninger.

| 4 ud af 5 regioner er anvendelsesgraden i almen leegepraksis faldet i perioden april — septem-
ber 2023 til samme periode i 2024. Der mangler data fra en region. Der har i 4 ud af 5 regioner
veeret en stigning i antallet af tolkninger.

8 Evt.

Forslag til mgdedatoer i 2025
e 29, april kl. 9:30 - 11:30
e 20. november kl. 9:30-11:30



