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Ledelsesresumé

| denne analyse gennemgas arbejdsgange, der er forbundet med vedligeholdelse af lokationsnumre og
tilhgrende dataelementer. Pa baggrund af de nuvaerende arbejdsgange er der i analysen anbefalinger til,
hvordan en fremtidig opgavefordeling kunne vaere mellem Sundhedsdatastyrelsen og MedCom, samt i nogle
tilfeelde forudsaetninger for opgaveoverdragelse. Derudover er der anbefalinger til nye arbejdsgange, som
kan bidrage til at gge datakvaliteten af den meddelelsesbaserede kommunikations stamdata.

Hvis anbefalingerne fglges, og der overdrages opgaver til MedCom, vil det kraeve ekstra personaleressourcer
hos MedCom.

Det er en generel anbefaling, at alle opgaverne ikke overfgres til MedCom pa én gang, men tilrettelaegges
efter et aftalt tidsforlgb.

Sorteret efter arbejdsgange er der fglgende anbefalinger i analysen til nye opgavefordelinger, med forslag til
prioritering af, hvornar en opgave bgr igangsaettes:
1) Rekvirere og opbevare lokationsnumre [Prioritering: Pa laengere sigt]
MedCom kan overtage bestillingen af lokationsnumre hos GS1 Denmark og rekvirering af CGl til at
placere nye lokationsnumre i SOR-databasen. En forudsaetning er, at der laves en funktionalitet, der
Igbende holder gje med antallet af ubrugte lokationsnumre.
2) Opdatering af klassifikationer [Prioritering: Pa kort sigt]
MedCom kan overtage vedligeholdelse af fglgende klassifikationer: Meddelelsestyper, it-
fagsystemer, it-leverandgrer, VANS-leverandgrer og liste over administratorer. Klassifikationer vedr.
enhedstyper og specialer bgr fortsat vedligeholdes af Sundhedsdatastyrelsen. En forudsaetning er,
at der laves en funktionalitet, der ggr det muligt at fa historik pa klassifikationerne. Med historik-
funktionalitet fglger der initialt en oprydningsopgave i klassifikationerne.
3) Ansggning om og oprettelse af lokationsnummer
a) Private aktgrer [Prioritering: Pa laengere sigt]: Anmodninger om oprettelse af
lokationsnumre kan videresendes til MedCom, saledes at MedCom kan handtere
kvalitetstjekket og foretage oprettelsen af lokationsnummeret samt afsendelse af
bekraeftelsesmail med lokationsnummer. It-leverandgr bgr veere pa CC, nar MedCom sender
bekraeftelsesmail. Sundhedsdatastyrelsen kan fortsaette med at handtere arbejdsgang
relateret til, nar en kunde skifter it-leverandgr.
b) Kommuner [Prioritering: Pa kort sigt]: MedCom kan overtage oprettelse af lokationsnumre
pa vegne af kommuner.
c) Statslige aktgrer [Prioritering: Pa laengere sigt]: MedCom kan pa sigt overtage
arbejdsgangen
4) Tildeling og opdatering af meddelelsestyper [Prioritering: P3 sigt]
It-leverandgrer far ansvaret for arbejdsgangen for alle aktgrer, undtagen for regioner, der selv kan
varetage opgaven.
5) Flytning af lokationsnummer [Prioritering: Pa laengere sigt]
MedCom kan flytte lokationsnumre pa vegne af kommuner.
6) Nedlaeggelse af lokationsnummer
Indfgre nye arbejdsgange, som sikrer, at lokationsnumre pa ophgrte laegepraksis og andre aktgrer
lukkes, samtidig med at enheden lukkes.
7) Oplaering af aktgrer og datakontrol [Prioritering: Pa kort sigt]
For at gge datakvaliteten bgr der indfgres en ny arbejdsgang med fokus pa opleering af nye aktgrer



(primeert it-leverandgrer og regioner) til oprettelse af meddelelsestyper og kontrol af datakvalitet.
Der pagar et arbejde i forbindelse med MedCom13-projektet SOR-adressering med at fa etableret
retningslinjer for aktgrers registrering og vedligeholdelse af den meddelelsesbaserede
kommunikations stamdata. Nar retningslinjerne er vedtaget, bgr der etableres en arbejdsgang, hvor
der fortages kontrol af, om aktgrerne efterlever disse eksisterende retningslinjer. Opgaven kan
forankres hos MedCom som led i overdragelsen af andre opgaver.

En overordnet forudsaetning, for at MedCom kan overtage opgaver fra Sundhedsdatastyrelsen, er, at der
defineres administratorroller til MedCom, som understgtter oprettelse og administrering af lokationsnumre
i SOR.
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1 Indledning

Meddelelsesbaseret kommunikation baseret pa MedCom-standarder er en af hjgrnestenene i at
understgtte det sammenhangende sundhedsvaesen i Danmark. Der bliver manedligt sendt 7,5 mio.
MedCom-meddelelser mellem aktgrer i sundhedsvaesenet.

Et lokationsnummer er en unik nggle, som er med til at

] ) _ Et lokationsnummer bestar af 13 cifre,
sikre, at en meddelelse kommer frem til det rette it-

som i Danmark altid starter med cifrene

fagsystem (fx SL.mdhedspIatformen, Nexus eller XMO) hos 579000, efterfulgt af 7 cifre.
en aktgr (fx region, kommune, praktiserende lzege). Lokationsnumre er EAN-koder, som ejes
Lokationsnummeret er knyttet til en unik SOR-enhed med
af GS1 Denmark.
en SOR-kode i Sundhedsvasenets Organisationsregister

Sundhedsdatastyrelsen kgber
lokationsnumre hos GS1 Denmark og
tildeler dem til specifikke aktgrer i
sundhedsvasenet.

(SOR).

Udover lokationsnummer og SOR-kode er der andre
dataelementer involveret i meddelelsesbaseret
kommunikation (se afsnit 1.3). Samlet set kan man
betegne dem som stamdata for meddelelsesbaseret kommunikation.

Der er mange aktgrer involveret i at fa meddelelsesbaseret kommunikation til at fungere, bade ift.
infrastruktur (it-fagsystemsleverandgrer og VANS-leverandgrer) og vedligeholdelse af meddelelsesbaseret
kommunikations stamdata. Vedligeholdelse af stamdata sker pa forskellige mader afhangig af organisation
og kan veere arbejdsgange, der involverer flere aktgrer, og der kan ske fejl. Forsendelse af meddelelser sker
gennem flere led, hvor der ogsa kan ske fejl. Nar der opstar fejl, involverer det typisk manuelle
arbejdsgange. Hvis man skal undga at have mange og voksende manuelle processer ifm. fejlfinding eller
generel vedligeholdelse, er der behov for, at kvaliteten af de autoritative kilder, som indeholder
meddelelsesbaseret kommunikations stamdata, bliver forbedret. Samtidig er der ogsa behov for, at
stamdataene fremadrettet bibeholder et hgjt kvalitetsniveau.

Formalet med denne analyse er at
o Kortlaegge de arbejdsgange, der er involveret i vedligeholdelse af meddelelsesbaseret
kommunikations stamdata
e Komme med anbefalinger til, hvordan arbejdsgange skal fordeles mellem MedCom og
Sundhedsdatastyrelsen

Afklaring af krav til og processen frem mod en fremtidig datamodel for bindingen mellem lokationsnumre
og SOR-registerets organisatoriske enheder, med gje for fremtidens malbillede for
meddelelseskommunikationen, var ogsa en malsaetning for naervaerende analysen. Der har ikke veeret
ressourcer til at opfylde denne, men opgaven vil blive hdndteret som led i EHMI-projektet med deltagelse af
SOR-teamet og kan med fordel udfgres som en selvstaendig analyse.

Analysen skal bidrage til en overordnet national beslutning om fremadrettet drift og governance for den del
af SOR, som indeholder lokationsnumre og meddelelsestyper, som i analysen beskrives som
meddelelsesbaseret kommunikations stamdata.



1.1 SOR-registeret og lokationsnumre
SOR er Sundhedsveaesenets Organisationsregister, der indeholder organisations- og adressedata for statslige,

regionale, kommunale samt private aktgrer (fx. en laegepraksis). Pa en delImangde af de enheder, som er i
SOR, er der registreret data, som anvendes i meddelelsesbaseret kommunikation. Det vil sige, at en del af
SOR-enhederne har tilknyttet et lokationsnummer samt oplysninger om it-system, it- leverandgr, VANS-
leverandgr samt meddelelsestyper.

SOR-enheder
(86.183)

SOR-enheder med
lokationsnummer
(35.830)

Figur 1 PG nuvaerende tidspunkt har ca. 1/3 af alle SOR-enheder tilknyttet et lokationsnummer (bdde egne og nedarvede

lokationsnumre)

1.2 Aktgrer
Meddelelsesbaseret kommunikation involverer mange aktgrer, som har forskellige roller:

Sundhedsdatastyrelsen: Vedligeholder SOR-registeret, som bl.a. indeholder meddelelsesbaseret
kommunikations stamdata

MedCom: Vedligeholder lister over certificerede it-fagsystemer, meddelelsestyper samt it-
leverandgrer knyttet til de godkendte it-systemer. Opretter og vedligeholder meddelelsestyper for
lokationsnumre for en stor del af de kommunale it-systemer.

Regioner (i alt 5): Opretter lokationsnumre og tilfgjer meddelelsestyper

Leverandgr af it-fagsystem: Leverer it-fagsystemer til de forskellige udgvende aktgrer. Fx KMD,
Systematic, Epic, MultiMed, EG, CompuGroup, Novax), hvoraf nogle hjelper kunder med at oprette
lokationsnumre og tilfgje meddelelsestyper

VANS-leverandgrer: Leverer netvaerksopkobling til VANS-nettet for de forskellige udgvende aktgrer.
Fx KMD, MultiMed, TrueCommerce.

Kommuner (i alt 98): Er ansvarlige for oprettelse og vedligeholdelse af stamdata for lokationsnumre
og tilfgjelse af meddelelsestyper.

Private organisationer, fx laegepraksis, fysioterapeutklinikker og apoteker, som anmoder om
lokationsnumre og anvender disse. | alt 16.098 private organisationer.

Statslige organisationer, fx Familieretshuset, Kriminalforsorgen, styrelser og Flyvestation Karup
fysioterapiklinik, som anmoder om lokationsnumre og anvender disse. | alt 21 overordnede statslige
organisationer.



| figurer i denne analyse vil det vaere muligt at genkende de forskellige aktgrer pa baggrund af deres farve,
som det fremgar af figuren nedenfor.
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Aktgrer
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leveran Region
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Figur 2 Aktgrer involveret i meddelelsesbaseret kommunikation

Hvordan, de forskellige aktgrer indgar i meddelelsesbaseret kommunikation, er illustreret i nedenstaende
figur:

Ve
Forsendelse: Privat A's it-
S * Lokationsnummer fagsystem
ZEH * Meddelelsestype
fagsystem
Region A’s
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Mulige meddelelsestyper
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~ /
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modtage bade DIS-91 og XDIS-91.
o

Figur 3 Illustration af hvordan forskellige aktgrer indgdr i meddelelsesbaseret kommunikation

1.3 Adgang til SOR-registeret
SOR-registeret er den autoritative kilde for meddelelsesbaseret kommunikations stamdata. Der eksisterer
tre brugergreenseflader til registeret:
e SOR-GUI, giver mest funktionalitet og anvendes af SOR-superbrugere fra regioner og kommuner.
e SORv, har begraenset funktionalitet og anvendes af private organisationer til at anmode om
a@ndringer i SOR-data. Z£ndringerne effektueres af Sundhedsdatastyrelsen.
e SOR-EDI, har funktionalitet til at vedligeholde meddelelsesbaseret kommunikations stamdata.
Brugergraensefladen anvendes af Sundhedsdatastyrelsen, MedCom, it-leverandgrer og regioner.

Der eksisterer to administratorroller til SOR:




e SOR-administrator (som kan oprette, vedligeholde og nedlaegge SOR-enheder pa OE-niveauerne for
egen organisation, herunder oprette lokationsnummer)

e SOR-EDI-administrator (som kan tilfgje meddelelsestyper til lokationsnumre med et bestemt it-
system)

Udover brugergraensefladerne er det ogsa muligt for regionerne at tilga SOR-registeret via webservices
SORUS (system til systemopdatering af SOR) og SORLS (opslagsservice til sggning i SOR) pa den Nationale
Serviceplatform (NSP).

NSP:
* SORUS
* SORLS

SOR
Registeret

o )
Figur 4 Adgang til SOR-registeret kan ske via tre brugergraenseflader og webservices pd NSP

1.4 Meddelelsesbaseret kommunikations stamdata
Meddelelsesbaseret kommunikations stamdata er fglgende:
e Lokationsnummer sikrer, at en meddelelse kommer frem til det rette it-fagsystem (fx
Sundhedsplatformen, Nexus eller XMO) hos en aktgr (fx region, kommune, praktiserende laege).
e [t-fagsystem er navnet pa et konkret it-fagsystem (fx Sundhedsplatformen, Columna, Nexus, Cura,
Clinea, XMO)
o [t-leverandgr er navnet pa en konkret leverandgr af it-fagsystemer (fx KMD, Systematic, Epic, EG,
CGM)
e VANS-leverandgr er navnet pa en konkret leverandgr af netvaerksopkobling til VANS-nettet, som
sikrer forsendelse mellem lokationsnumre (fx KMD, MultiMed, TrueCommerce).
e Internt brug angiver, om et lokationsnummer er til internt brug, fx i en region
e Aktivt angiver, om lokationsnummeret kan modtage meddelelser eller ej. Anvendes typisk i en
begraenset periode, fx hvis et it-fagsystem endnu ikke er sat i drift
e Maeddelelsestype er typer af MedCom-meddelelser, som it-fagsystemer kan vaere certificeret til at
afsende eller modtage (fx XDIS91 - korrespondancemeddelelsen, GGOP - den gode
genoptraeningsplan). Der eksisterer aktuelt 119 forskellige MedCom-meddelelsestyper.
e Lokationsnummerstatus: Egen eller nedarvet, hvor nedarvet angiver om lokationsnummeret er
nedarvet fra en overliggende SOR-enhed.

Andre relevante dataelementer, som er knyttet til en SOR-enhed:
e SOR-kode er en unik nggle for en specifik SOR-enhed
e SOR-enhedsnavn er navnet pa en sundhedsorganisation, som har en bestemt SOR-kode
e Enhedstype er forskellige typer af afdelinger i en organisation (fx akutmodtageenhed, intensiv
enhed, bosted, hjemmesygepleje, almen leegepraksis, apotek)



e SOR-type kan veere IE (Institutionsejer), SI (Sundhedsinstitution) eller OE (Organisatorisk enhed) og
angiver pa hvilket niveau i SOR-hierarkiet, en SOR-enhed er placeret

En informationsmodel for de elementer, der indgar i meddelelsesbaseret kommunikation, kan ses i
nedenstaende figur. Et lokationsnummer er knyttet til en bestemt SOR-enhed, og denne SOR-enhed er ejer
af lokationsnummeret. Underliggende SOR-enheder kan ‘nedarve’ tilknytningen til lokationsnummeret.
"Nedarvning’ er en made at knytte et lokationsnummer og tilhgrende lokationsnummer-stamdata til en
SOR-enhed pa. Det foregar ved, at man i SOR-GUI kan veelge en SOR-enhed og angive, at den skal arve
lokationsnummer og tilhgrende lokationsnummer-data fra overliggende SOR-enhed. Ved nedarvning af
lokationsnummer, nedarves alle meddelelsestyper.

-
4 . ) (
SOR-enhed " Lokationsnummer 2 Meddelelsestype ]
1. 1 1.
* SOR-kode * Lok. Nr. id * Meddelelsestype
* SOR-enhedsnavn * It-fagsystem -havn
* Enhedstype *t-leverandgr
* SOR-type * VANS-leverandgr \/
~ g * Aktivt
_« Internt brug y Stamdata, der knytter sig
specifikt til Lokations-
nummeret
.

~

/

Figur 5 Informationsmodellen viser, at en SOR-enhed kun kan have ét lokationsnummer, og et lokationsnummer kan anvendes af
flere SOR-enheder. Et lokationsnummer kan have tilknyttet en eller flere meddelelsestyper.

Institutionsejer (IE)
|

[
Sundhedsinstitution (SI)

Organisatorisk enhed (OE)

Sundhedsinstitution (SI)

[
Organisatorisk enhed (OE)
|

|
Organisatorisk enhed (OE)

-

Organisatorisk enhed (OE)

[
Organisatorisk enhed (OE)

|
Organisatorisk enhed (OE)

/

Figur 6 SOR-hierarkiet og SOR-typerne IE, Sl og OE. SOR-enhed pa gverste niveau vil vaere af typen IE, naestgverste niveau vil veere af
typen S, og pd tredje niveau og herunder vil typen vaere OE. Der kan veere flere OE-niveauer end illustreret i figuren (maximalt 10).



2 Arbejdsgange
Fglgende arbejdsgange, som indgar i vedligeholdelse af meddelelsesbaseret kommunikations stamdata, er
dokumenteret i de efterfglgende afsnit:
e Rekvirere og opbevare lokationsnumre
e Opdatering af klassifikationer
e Ansggning om og oprettelse af lokationsnummer
e Tildeling af meddelelsestyper
e Opdatering af meddelelsestyper
e Flytning af lokationsnummer
e Vedligeholdelse af lokationsnummeroplysninger
o Nedlaeggelse af lokationsnummer
e (Ige datakvaliteten af den meddelelsesbaserede kommunikations stamdata
e Lgbende oplzering af nye aktgrer

| mange af arbejdsgangene er det anbefalet, at MedCom overtager opgaver fra Sundhedsdatastyrelsen.
Dette vil kraeve ekstra personaleressourcer hos MedCom. Det er en generel anbefaling, at alle opgaverne
ikke overfgres til MedCom pa én gang, men tilrettelaegges efter et aftalt tidsforlgb.

En forudsaetning er ogsa, at administratorroller til MedCom er defineret til at understgtte MedComs rolle til
at kunne oprette og administrere lokationsnumre i SOR.

2.1 Rekvirere og opbevare lokationsnumre
Sundhedsdatastyrelsen indkgber nye lokationsnumre hos GS1 Denmark, nar der er behov for nye
lokationsnumre.

Sundhedsdatastyrelsen bestiller CGl til at gemme indkgbte lokationsnumre i en specifik tabel i SOR-
databasen. Nar et lokationsnummer tildeles eller traekkes til en SOR-enhed, kopieres det over i en anden
tabel, hvor alle anvendte lokationsnumre gemmes. Sundhedsdatastyrelsen holder Ipbende gje med hvor
mange lokationsnumre, der er ledige.

Anbefalinger til fremtidig situation
Der bgr laves en funktionalitet, der Igbende holder gje med antallet af ubrugte lokationsnumre. Nar antallet
af ubrugte lokationsnumre er under 500 stk., skal funktionaliteten sende en notifikation per e-mail.

MedCom kan pa laengere sigt overtage bestillingen af lokationsnumre hos GS1 Denmark og rekvirering af
CGl til at placere nye lokationsnumre i SOR-databasen. Ovennavnte nye funktionalitet kan veere en
forudsaetning for, at MedCom kan overtage arbejdsgangen.

2.2 Opdatering af klassifikationer
Sundhedsdatastyrelsen opdaterer en raekke af klassifikationer, der indgar i SOR-registerets
brugergraenseflade:

e Meddelelsestyper

o It-fagsystemer

e It-leverandgrer

e VANS-leverandgrer
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e Liste over administratorer hos it-leverandgrer, regioner og MedCom
e Enhedstyper
e Specialer

Sundhedsdatastyrelsens vedligeholdelse af klassifikationerne sker i forhold til meddelelsestyper samt it-
systemspecifikke oplysninger pa baggrund af input fra MedCom samt it- og VANS-leverandgrer. Selve
vedligeholdelsen sker, ved at Sundhedsdatastyrelsen opdaterer csv-filer. Vedligeholdelsen er baseret pa
tilfgjelse af nye klassifikationer og omfatter ikke, at klassifikationer, som ikke laengere anvendes, bliver
fiernet.

Anbefalinger til fremtidig situation

Pa nuvaerende tidspunkt indeholder klassifikationerne ikke historik og eendringer. Der bgr udvikles ny
funktionalitet, som kan indeholde historik pa klassifikationerne. Det vil kunne bidrage til at hgjne
datakvalitet og smidigg@re processen med at fa synkroniseret klassifikationerne med MedCom'’s
godkendelsesoversigt.

Nar funktionalitet til historik er udviklet, skal der ske en oprydning i klassifikationerne, fx at it-systemer, som
ikke laengere er pa markedet, markeres som historiske.

MedCom er ansvarlig for meddelelsestyper og har ifm. certificeringsprocesserne og andre opgaveomrader
Ipbende en teet dialog med systemleverandgrer. MedCom har derfor forudssetningerne for at overtage
vedligeholdelse af fglgende klassifikationer: Meddelelsestyper, it-fagsystemer, it-leverandgrer og VANS-
leverandgrer. Ovennavnte nye funktionalitet til historik samt it-systemadgang til vedligeholdelse af
klassifikationerne er en forudsaetning for, at MedCom kan overtage arbejdsgangen.

Vedligeholdelse af liste over administratorer vil ogsa kunne overdrages, afhangig af MedComs rolle i
forhold til tildeling af lokationsnumre til de enkelte parter pa leengere sigt.

Klassifikationer vedr. enhedstyper og specialer bgr forsat vedligeholdes af Sundhedsdatastyrelsen.

2.3 Ansggning om og oprettelse af lokationsnummer
Ansggning om og oprettelse af lokationsnumre foregar forskelligt for de forskellige aktgrer. Derfor
behandles de saerskilt i det efterfglgende.

2.3.1 Private organisationer

Nar en privat organisation ansgger om et lokationsnummer, skal de anvende SORv. De skal angive hvilken
region, de er hjemmehgrende i, hvilket it-fagsystem, der skal anvende lokationsnummeret, hvem deres it-
leverandgr er, og hvem deres VANS-leverandgr er, som det fremgar af figuren nedenfor. Nar den private
organisation angiver disse oplysninger, sker det pa baggrund af valglister baseret pa klassifikationerne (se
afsnit 2.2). Administrator tilknyttes af Sundhedsdatastyrelsen pa baggrund af de gvrige SOR-data.
Sundhedsdatastyrelsen sender lokationsnummer og betingelser for brug af lokationsnummer til ansggeren.

Det sker, at ansg@gere giver forkerte oplysninger eller undlader at udfylde felter. Derfor foretager
Sundhedsdatastyrelsen et manuelt kvalitetstjek af oplysningerne. Til brug i kvalitetstjekket vedligeholder
Sundhedsdatastyrelsen en liste over hvilke VANS-leverandgrer, som it-leverandgrernes kunder typisk
anvender.
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Login med MitID

Ansgger om Lok.Nr.

Angiver:

* Region [klass]

* It-fagsystem [klass]

* It-leverandgr [klass]

* VANS-leverandegr [klass]

Behandler ansggning

Traekker Lok.Nr.

Knytter Lok.Nr.
til SOR-id

Sender Lok.Nr.
Ij

Figur 7 Privat organisations ansggning om og tildeling af et lokationsnummer

Anbefalinger til fremtidig situation

Anmodninger om oprettelse af lokationsnumre kan videresendes til MedCom, saledes at MedCom kan
handtere kvalitetstjekket og foretage oprettelsen af lokationsnummeret samt afsendelse af
bekraeftelsesmail med lokationsnummer. It-leverandgr bgr vaere pa CC, nar MedCom sender
bekraeftelsesmail. Hvis arbejdsgangen overgar til MedCom, vil der stadig veere kvalitetstjek hos
Sundhedsdatastyrelsen ifm. oprettelse af andre SOR-oplysninger. Dvs. der indfgres reelt en ekstra
arbejdsgang, og det kan evt. medfgre forlaenget behandlingstid.

Sundhedsdatastyrelsen kan forseette med at handtere arbejdsgang relateret til, nar en kunde skifter it-
leverandgr.

Pa sigt kunne der skabes mulighed for, at it-leverandgrerne kunne handtere arbejdsgangen for deres kunder.
En forudsaetning for dette vil vaere, at it-leverandgrerne har opnaet en form for ‘trust’, da tilladelse til
anvendelse af lokationsnumre er givet til it-leverandgrens kunder.

2.3.2 Kommuner

Nar en kommune ansgger om et lokationsnummer, skal de f@grst kontakte MedCom per e-mail for afklaring
og radgivning. Herefter sender de en e-mail til Sundhedsdatastyrelsen med oplysninger om hvilken SOR-
kode, som lokationsnummeret skal knyttes til, hvilken region, de er hjemmehgrende i, hvilket it-fagsystem,
der skal anvende lokationsnummeret, hvem deres it-leverandgr er, og hvem deres VANS-leverandgr er, som
det fremgar af figuren nedenfor.
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Afklaring og radgivning
]

Ansgger om Lok.Nr.
Angiver:

* SOR-id

* Region

* |t-fagsystem

* It-leverandgr

* VANS-leverandgr N ~ T
raekker|Lok.Nr.
L J AN
* Knytter Lok.Nr. til
SOR-id
* Opdaterer SOR
Bekreaefter oprettelse A ~ med oplysninger
]
G J

Figur 8 Kommunes ans@ggning om og tildeling af et lokationsnummer

Hvis lokationsnummeret skal knyttes til en SOR-enhed, som ikke er oprettet i SOR, opretter kommunens
SOR-administrator enheden. SOR-koden for den nye enhed sendes med i en ansggningsmail til
Sundhedsdatastyrelsen. | ansggningsmailen oplyser kommunens SOR-administrator endvidere it-fagsystem,
it-leverandgr og VANS-leverandgr. Herefter opretter Sundhedsdatastyrelsen lokationsnummeret, knytter det
til SOR-enheden, og sender en meddelelse til kommunen om, at lokationsnummeret et oprettet.

Sundhedsdatastyrelsen indsaetter MedCom som administrator, nar det drejer sig om it-fagsystemerne Cura
og Nexus samt enkelte andre. It-leverandgrerne bliver sat som administratorer, nar det drejer sig om it-
fagsystemerne EG Sensum og Novax Sund, og hvis det er et leegefagssystem, som anvendes i kommunen.

Med de nuvaerende brugeradgange for de kommunale SOR-administratorer kan de selv oprette
lokationsnumre, selvom det ikke er den aftalte praksis.

Der er typisk 1-2 SOR-administratorer pr. kommune, og i enkelte kommuner er der flere (op til 5).

Anbefalinger til fremtidig situation

MedCom kan oprette lokationsnumre pa vegne af kommuner. Det vil spare tid hos alle parter. Kommunale
SOR-administratorer skal ikke kunne oprette lokationsnumre (da der sker fejl). Dette bgr ske hurtigst muligt,
og vurderes til ikke at kraeve ekstra ressourcer hos MedCom.

Pa laengere sigt skal it-leverandgrer veere SOR-administrator for meddelelsestyper som naturligt led i den

opsatning/klarggring, it-leverandgren har i forvejen, nar der installeres en MedCom meddelelse hos en
kunde.
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2.3.3 Regioner

Ved at anvende SOR-GUI kan en region tilknytte et lokationsnummer til en SOR-enhed. Det sker ved at
udfylde hvilken region, de er hjemmehgrende i, hvilket it-fagsystem, der skal anvende lokationsnummeret,
hvem deres it-leverandgr er, og hvem deres VANS-leverandgr er, som det fremgar af figuren nedenfor. Nar
regionen angiver disse oplysninger, sker det pa baggrund af valglister, som er lavet ud fra klassifikationerne
(se afsnit 2.2).

Regionen kan vaelge at tilfgje en administrator (fx en it-leverandgr eller en person), som far adgang til at
vedligeholde den del af stamdata, der knytter sig specifikt til lokationsnummeret (se Figur 5). Regionen
vaelger typisk selv at vedligeholde lokationsnummer-stamdata.

SOR-GUI

Region

Login via SEB

Udveaelg SOR-enhed

Angiv:

* Region [klass]

* It-fagsystem [klass]

* [t-leverandgr [klass]

* VANS-leverandgr [klass]
* Administrator [klass]

Kan angive:
* Kun internt brug
* lkke aktiv
Traekker Lok.Nr.
Knytter Lok.Nr.
9 til SOR-id )

Figur 9 Regions ans@gning om og tildeling af et lokationsnummer

Der er fa SOR-administratorer i hver region, som opretter, vedligeholder og nedlaegger SOR-enheder,
herunder opretter lokationsnumre. Det er typisk andre ansatte end SOR-administratorerne, som
administrerer tildeling af meddelelsestyper.

Regionen kan veaelge at angive, om lokationsnummeret kun er til internt brug i regionen, og om det skal
veere aktivt eller ej.

Anbefalinger til fremtidig situation
Regionerne skal forseette med at varetage arbejdsgangen.

2.3.4 Statslige organisationer

En statslig organisation ansgger om et lokationsnummer ved at sende en e-mail til Sundhedsdatastyrelsen
og angive SOR-enhed, navnet pa det it-fagsystem, som skal anvende lokationsnummeret, region, it-
leverandgr og VANS-leverandgr.
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Ansgger om Lok.Nr.
Angiver:

* SOR-id

* Region

* It-fagsystem

* It-leverandgr

* VANS-leverandgr

@ Traekke;l\.ok.Nr.
* Knytter Lok.Nr. til
SOR-id
* Opdaterer SOR
Sender Lok.Nr. med oplysninger
L J
G J

Figur 10 Statslig organisations ansggning om og tildeling af et lokationsnummer

Sundhedsdatastyrelsen szetter it-leverandgren af det valgte it-fagsystem som Administrator. Hvis
Sundhedsdatastyrelsen er i tvivl, tages der en dialog med ansgger.

Anbefalinger til fremtidig situation
MedCom kan pa sigt overtage arbejdsgangen, saledes at MedCom varetager oprettelse af lokationsnumre
for alle aktgrer (undtagen regionerne, som selv kan varetage dette).

2.4 Tildeling af meddelelsestyper

Lokationsnummeret anvendes af et it-fagsystem, som er certificeret af MedCom til at modtage og afsende
et bestemt udvalg af meddelelsestyper. Til et bestemt lokationsnummer knyttes de meddelelsestyper, som
lokationsnummeret skal kunne modtage og afsende. Pa nuveerende tidspunkt er der ikke nogen kontrol og
begraensning af hvilke meddelelsestyper, der kan knyttes til et it-fagsystem.

Et it-fagsystem kan blive anvendt af forskellige organisatoriske enheder (fx et misbrugscenter og et
sundhedscenter) hos en aktgr (fx en kommune), som ikke gnsker at modtage de samme meddelelsestyper.
Dette kan handteres ved, at hver afdeling oprettes som selvstaendige SOR-enheder, med hver sit
lokationsnummer, og de forskellige SOR-enheders lokationsnumre oprettes med forskellige
meddelelsestyper. Dette indebzerer, at et it-fagsystem skal kunne handtere flere lokationsnumre med
forskellige meddelelsestyper for en aktgr.

Anbefalinger til fremtidig situation

Der bgr udvikles funktionalitet, saledes at det kun er muligt at kunne vaelge meddelelsestyper, som et it-
fagsystem er MedCom-certificeret til. En forudsaetning for denne funktionalitet er, at der bliver oprettet en
klassifikation med it-fagsystemer og tilhgrende certificeringer.

Der er flere aktuelle udviklingsgnsker til SOR pa dette omrade ift. mere sikker handtering af tildeling af
meddelelsestyper, bl.a. kunne der udvikles meddelelsestypepakker, som relaterer sig til type. Fx om det er

15



et lokationsnummer til en laegepraksis, en fysioterapeut eller et lokationsnummer til hjemmesygeplejen i en
kommune.

2.4.1 Private organisationer
For private organisationer er det leverandgren af et it-fagsystem, der knytter meddelelsestyper til et
lokationsnummer.

SOR-EDI

Sender Lok.nr.

L Login med MitID

Fremfinder Lok.nr.

Tilfgjer
meddelelsestyper

G

Figur 11 Tilknytning af meddelelsestyper til et lokationsnummer for private organisationer

Nar en privat organisation ansgger om og far tildelt et lokationsnummer af Sundhedsdatastyrelsen, vil
Sundhedsdatastyrelsen knytte oplysninger om it-leverandgr og it-fagsystem til lokationsnummeret i SOR-
registeret. It-leverandgren har derefter mulighed for at fremsgge ‘egne lokationsnumre’ og vedligeholde
meddelelsestyper i SOR-EDI.

Anbefalinger til fremtidig situation
It-leverandgrer skal forseette med at varetage arbejdsgangen.

2.4.2 Kommuner

MedCom tilknytter meddelelsestyper til et lokationsnummer for nogle af de kommunale it-fagsystemer pa
social- og sundhedsomradet. Det gaelder primeert for EOJ-systemerne samt enkelte andre, fx
sundhedsplejesystemet TM Sund og it-fagsystemer pa tandplejeomradet i kommunerne. Pa de omrader,
hvor kommunerne anvender et laegepraksissystem, fx pa misbrugscentre og enkelte asylcentre, er det
leverandgrerne af disse it-fagsystemer, som vedligeholder meddelelsestyperne. Pa socialomradet, fx pa
bosteder, hvor det socialfaglige it-system EG Sensum anvendes, er det ligeledes it-leverandgren, som
tilknytter meddelelsestyper.
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SOR-EDI

Sender Lok.nr.

L Login med MitID

Fremfinder Lok.nr.

Tilfgjer
meddelelsestyper

J

Figur 12 Tilknytning af meddelelsestyper til et lokationsnummer for kommuner indenfor social- og sundhedsomrddet, hvor det er
MedCom, som administrerer meddelelsestyper

For nye it-systemer/leverandgrer til kommunerne er der ikke en fast aftalt praksis pa forhand for dette.
Nogle meddelelsestyper ma kun modtages af bestemte SOR-enheder i en kommune.

I en kommune ma fglgende meddelelsestyper kun vaere tilknyttet ét lokationsnummer:
e Indlaeggelsesadvis
e Udskrivningsadvis
e HospitalNotification
e Genoptraeningsplan

| praksis registreres kun ét modtagerlokationsnummer i hver kommune til modtagelse af plejeforlgbsplan,
udskrivningsrapport og melding om faerdigbehandling, selvom der er vedtaget principper om udvidet
anvendelse af meddelelserne til flere aktgrer.

Anbefalinger til fremtidig situation
It-leverandgrer far ansvaret for arbejdsgangen, saledes at MedCom ikke laengere skal varetage
arbejdsgangen for nogle it-leverandgrer.

2.4.3 Regioner
Regionerne anvender SOR-EDI til selv at tildele meddelelsestyper til deres lokationsnummer.
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Login via IdP

Fremfinder Lok.nr.

Tilfgjer
meddelelsestyper

Figur 13 Tilknytning af meddelelsestyper til et lokationsnummer for regioner

Anbefalinger til fremtidig situation
Regionerne skal forsaette med at varetage arbejdsgangen.

2.4.4 Statslige organisationer
Hos statslige organisationer kan vedligeholdelse af meddelelsestyper ske hos it-leverandgrer,
Sundhedsdatastyrelsen eller af organisationen selv.

Anbefalinger til fremtidig situation
It-leverandgrer far ansvaret for arbejdsgangen, saledes at Sundhedsdatastyrelsen ikke lzengere skal varetage
arbejdsgangen for nogle it-leverandgrer.

2.5 Opdatering af meddelelsestyper
It-leverandgrer vedligeholder meddelelsestyper for private organisationer og for udvalgte kommunale it-
fagsystemer (se afsnit 2.4.2).

MedCom vedligeholder meddelelsestyper for udvalgte kommunale it-fagsystemer (se afsnit 2.4.2).
Regionerne vedligeholder selv meddelelsestyper.
It-leverandgrer, MedCom og regioner anvender SOR-EDI til at vedligeholde meddelelsestyper. De kan kun
rette i de lokationsnumre, som de er administratorer for. Der er to mader, hvorpa de kan fortage
vedligeholdelse:

e P3 et enkelt lokationsnummer:

e Masseopdatering pa flere lokationsnumre

Nar man anvender masseopdatering, slettes fgrst alle meddelelsestyper, der er knyttet til et
lokationsnummer. Derefter tilfgjes meddelelsestyper til lokationsnummeret fra masseopdateringsfilen.

MedComs rolleadgang i SOR-EDI giver kun mulighed for at rette i meddelelsestyper og it-fagsystem, men
ikke it-leverandgr.

Anbefalinger til fremtidig situation
It-leverandgrer far ansvaret for arbejdsgangen, bortset fra regionerne, som kan selv.
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2.6 Flytning af lokationsnummer

I nogle tilfaelde kan det vaere relevant at flytte tilknytningen af et lokationsnummer fra én SOR-enhed til en
anden. Det kunne fx vaere en privat organisation med en ny virksomhedskonstruktion i samme ejerkreds
eller en generationsskifteaftale.

| forbindelse med opsplitning eller virksomhedsoverdragelse kan en privat organisation gnske at fa foretaget
en flytning af et lokationsnummer fra én SOR-enhed til en anden. Det sker ved, at de retter henvendelse til
Sundhedsdatastyrelsen via SORv. Sundhedsdatastyrelsen flytter herefter tilknytningen.

Kommunerne kan selv flytte lokationsnummer via SOR-GUI, men det anbefales, at de i stedet anmoder
Sundhedsdatastyrelsen om at foretage flytningen. Hvis det drejer sig om et lokationsnummer, der er knyttet
til en SOR-enhed, der modtager henvisninger, skal MedCom informeres, saledes at
henvisningspakketabellen kan opdateres.

Sundhedsdatastyrelsen og regioner kan foretage flytning af lokationsnumre via SOR-GUI.

Nar man har flyttet et lokationsnummer til en ny SOR-enhed, skal man vaere opmaerksom pa eventuelle
nedarvninger pa den nye SOR-enhed.

Regioner kan ogsa foretage flytning af lokationsnumre ved at anvende SORUS. For at kunne anvende SORUS
til flytning af et lokationsnummer, er der en raekke forudsaetninger:
e Der ma ikke veere nedarvninger
e Den modtagende SOR-enhed er ikke tilknyttet et lokationsnummer eller nedarver fra overliggende
SOR-enhed
e SOR-enhed, som afgiver lokationsnummeret, har ikke en lukkedato

Anbefalinger til fremtidig situation
Regioner forsaetter med selv at varetage opgaven.

MedCom kan flytte lokationsnumre pa vegne af kommuner.

Sundhedsdatastyrelsen fortseetter med at handtere flytning af lokationsnumre for statslige organisationer
og private aktgrer.

2.7 Vedligeholdelse af lokationsnummeroplysninger
Det kan ske, at de stamdata, der knytter sig til et lokationsnummer (se Figur 5), skal 2endres. Fx ifm. at en
akter keber et nyt it-fagsystem, hvorved oplysninger om it-fagsystem og it-leverandgr skal sendres.

Private organisationer vedligeholder fglgende oplysninger via SORv: Region, it-fagsystem, it-leverandgr,
VANS-leverandgr. Private organisationers it-leverandgrer vedligeholder meddelelsestyper og har derudover

mulighed for at rette lokationsnummeroplysningerne VANS-leverandgr og IT-fagsystem via SOR-EDI.

Kommuner skal sende en e-mail til Sundhedsdatastyrelsen med de gnsker, de har til 22ndringer af fglgende
oplysninger: Region, it-fagsystem, it-leverandgr og VANS-leverandgr. En kommunal SOR-administrator kan
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dog ogsa selv andre oplysninger vedr.: It-fagsystem, it-leverandgr, VANS-leverandgr. Derfor ses begge
scenarier i nuvaerende praksis. MedCom foretager eventuelle zendringer i meddelelsestyper via SOR-EDI
efter anmodning fra kommuner.

Selvom kommuner, statslige og private organisationer ikke selv har adgang til at vedligeholde stamdata for
et lokationsnummer, har de stadig ansvaret for, at oplysningerne i SOR er korrekte.

Regioner og Sundhedsdatastyrelsen kan anvende:

e SOR-GUI til at sendre fglgende oplysninger pa et specifikt lokationsnummer: Region, it-fagsystem, it-
leverandgr og VANS-leverandgr. Derudover har Sundhedsdatastyrelsen mulighed for at sendre
Administrator.

e Masseopdatering til at &ndre fglgende oplysninger pa et eller flere lokationsnumre: Region, it-
fagsystem, it-leverandgr og VANS-leverandgr.

Regioner kan derudover anvende SORUS til at opdatere oplysninger vedrgrende Region, it-fagsystem, it-
leverandgr og VANS-leverandgr.

Regioner anvender SOR-EDI til at vedligeholde meddelelsestyper.

2.8 Nedlaeggelse af lokationsnummer
Nedlaeggelse af et lokationsnummer kan ske i forbindelse med, at den SOR-enhed, som et lokationsnummer
er tilknyttet, nedlaegges. Fx hvis ejeren af en fysioterapeutklinik gar pa pension, og klinikken skal lukkes.

Det kan ogsa ske, at en SOR-enhed ikke laengere skal kunne sende eller modtage meddelelsesbaseret
kommunikation, og det tilknyttede lokationsnummer derfor skal nedlaegges.

Kommuner har mulighed for selv at nedlaegge et lokationsnummer i SOR-GUI, men det anbefales, at de
anmoder Sundhedsdatastyrelsen om at udfgre det.

Kommuner, statslige og private organisationer skal sende en e-mail til Sundhedsdatastyrelsen med
oplysninger om hvilket lokationsnummer, der skal nedlaegges. De skal specificere, om det kun er
lokationsnummeret, eller om det ogsa er den tilhgrende SOR-enhed, der skal nedlaegges.

Nar en laegepraksis eller en anden privat aktgr ophgrer, sker det indimellem, at der ikke samtidigt bliver
anmodet om lukning af lokationsnummeret. Det giver udfordring for den eksisterende
meddelelseskommunikation, at der er i SOR-udtreekket er aktive lokationsnumre pa parter, som reelt er
ophgrt.

Regioner og Sundhedsdatastyrelsen kan anvende SOR-GUI til at nedlaegge et lokationsnummer:

e uden at nedlaegge SOR-enhed: | SOR-GUI fremfindes det relevante lokationsnummer, og for hver
oplysning om region, it-fagsystem, it-leverandgr og VANS-leverandgr skal man i valglisterne szette
dem til ‘ikke valgt’ og gemme oplysningerne.

o samtidig med at SOR-enhed nedlzegges: | SOR-GUI fremfindes den relevante SOR-enhed, vaelg luk
funktion og angiv lukkedato. Obs: Nar der er sat en lukkedato, kan lokationsnummer ikke laengere
flyttes.
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Regioner og Sundhedsdatastyrelsen kan ogsa anvende masseopdatering til at nedleegge en eller flere SOR-
enheder ved at angive en eller flere SOR-enheders SOR-kode med tilhgrende lukkedato.

Ved nedlaeggelse af lokationsnumre skal man vaere opmaerksom pa nedarvingsfunktionaliteten i SOR-GUI og
tage stilling til, hvad der skal ske med SOR-enheder, der har nedarvet lokationsnummer — skal de fx stadig
kunne foretage meddelelsesbaseret kommunikation?

Obs: Et lokationsnummer, som nedlaegges ved en fejl, kan ikke dbnes igen.

Anbefaling til fremtidig situation:

Indfgre nye arbejdsgange, som sikrer, at lokationsnumre pa ophgrte laegepraksis og andre aktgrer lukkes,
samtidig med at enheden lukkes.

2.9 (@ge datakvaliteten af den meddelelsesbaserede kommunikations stamdata
Et vigtigt element i at mindske fejl i den meddelelsesbaserede kommunikation er at gge datakvaliteten i
stamdataene.

Der er igangsat et SOR-adresseringsprojekt, som ogsa har til formal at gge datakvaliteten. Dette projekt kan
pa sigt komme med anbefalinger til nye arbejdsgange.

Som led i SOR-adresseringsprojektet udarbejder MedCom monitoreringsrapporter, der fokuserer pa
bestemte parametre (fx lukkede lokationsnumre, hvor der stadig er trafik), som kan bidrage til at gge
datakvaliteten.

Udarbejdelse af monitoreringsrapporterne sker pa baggrund af fglgende data:
e SOR-udtraek (Sundhedsdatastyrelsen)
e  SOR-EDI-udtraek (Sundhedsdatastyrelsen)
e Trafik over forsendelse af MedCom-meddelelser over VANS-netveerket

MedCom sender ‘oprydningsudtraek’ til de SOR-ansvarlige, hvoraf det fremgar, hvilke stamdata de skal
opdatere for at gge datakvaliteten.

Anbefalinger til fremtidig situation
Der udvikles funktionalitet til inputvalidering, som fx at der kun kan veelges de meddelelsestyper, som et it-
fagsystem er MedCom-certificeret til. Inputvalidering kan bidrage til at gge datakvaliteten.

Pa nuvaerende tidspunkt sker der ikke en systematisk opleering af nye aktgrer. Der foretages heller ingen
Igbende kontrol med, at aktgrer fglger gaeldende registreringspraksis.

Anbefalinger til fremtidig situation

For at gge datakvaliteten bgr der indfgres en ny arbejdsgang hos MedCom med fokus pa oplaering af nye
aktgrer (primaert it-leverandgrer og regioner) og kontrol af eksisterende leverandgrer. Fgrste opgave bliver
at lave beskrivelser af, hvad disse opgaver indebaerer.
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