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Formål og baggrund

• OK-aftale for Almen Praksis fra 1. januar 2022:  Videokonsultation 
som en permanent mulighed i behandlingen af patienter

• Mere behandling hjemme 2023-2028: ”Digitale kontakter til dem, der 
kan og vil - et Digitalt Først-princip”. 

• Øge udbredelsen af videokonsultationer i almen praksis, så borgere 
lettere og mere fleksibelt kan komme i kontakt med deres 
praktiserende læge.

• Dette dokument præsenterer et road map for 2025 til behandling og 
godkendelse i DAP-Styregruppen
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Hovedkomponenterne i et road map for 2025

Tværsektoriel video: Udbredelse af video mellem almen praksis og kommuner 

(Samlet budget: 6 mio. kr. ex moms)

• Udstilling af nye oplysning i Kontakt Læge app m.fl.

• Juridiske og GDPR-mæssige forhold

• Drifts-, forvaltnings- og sikkerhedsmæssige justeringer

• Kommunikation- og udbredelsesmæssige aktiviteter

• Teknisk rådgivning og projektledelse (ekstern)

Udbredelse af video i almen praksis: Tekniske og kommunikative komponenter for udbredelse af video i 
almen praksis (Samlet budget: 5 mio. kr. ex moms)

• Projekt: Dyb integration af video i LPS

• ‘Virtuelt Venteværelse version 2'

• Juridiske og GDPR-mæssige forhold

• Kommunikation- og udbredelsesmæssige aktiviteter 

• AI-pilotprojekt: auto notar ifm. Videokonsultation

• Pilotafprøvning og implementering, herunder honorar til læger

• Teknisk rådgivning og projektledelse (ekstern)
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Hovedleverancer: Tværsektoriel Video

Titel Primær(e) aktør(er) Forudsætninger

Udstilling af nye oplysning i Kontakt 

Læge app m.fl.

PLSP og Trifork Afklaring med MedCom og KL ift. kommunernes brug 

af Kontakt Læge Appen og ønsker til udstilling af 

PLO-data (fx bagomnumre og ferieoplysninger) i 

andre systemer (fx Sundhedsjournal, EOJ, EPJ)

Juridiske og GDPR-mæssige forhold PLO Revision af aftalegrundlag og risikovurdering

Drifts-, forvaltnings- og 

sikkerhedsmæssige justeringer

Trifork Efterlevelse af generelle sikkerhedskrav til it-

løsninger

Kommunikation- og 

udbredelsesmæssige aktiviteter

PLO, KL, MedCom Enighed med KL om konkrete tiltag, herunder 

inddragelse af kommuner, læger og datakonsulenter 

i udbredelsesaktiviteterne
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Hovedleverancer: Udbredelse af video i almen praksis

Titel Primær(e) aktør(er) Forudsætninger

Projekt: Dyb integration af video i LPS PLO, Trifork, LPS, 

PLSP, 

Enighed om teknisk målbillede samt road map

og aftalt økonomi med LPS’er for en dybere 

integration af video i lægesystemerne

‘Virtuelt Venteværelse version 2' LPS, PLSP og 

Trifork

Enighed om strategisk retning og strømlining 

inden for videokomponenterne (fx ift. ekstern 

klient og dyb integration)

Juridiske og GDPR-mæssige forhold PLO Revision af aftalegrundlag og risikovurdering, 

herunder for LPS-implementering

Kommunikation- og udbredelsesmæssige 

aktiviteter 

PLO og Trifork Inddragelse af kommuner, læger og 

datakonsulenter i udbredelsesaktiviteterne

AI-pilotprojekt: auto notar ifm. Videokonsultation PLO og Trifork Juridisk konsensus

Pilotafprøvning og implementering, herunder 

honorar til læger

PLO Aftale med piloter
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Road map for Tværsektoriel Video 2025

Titel Q1 Q2 Q3 Q4

Udstilling af nye oplysning i Kontakt Læge app 

m.fl.

Analyse Udvikling Udvikling Implementering

Juridiske og GDPR-mæssige forhold Analyse Implementering Analyse Evt. Implementering

Drifts-, forvaltnings- og sikkerhedsmæssige 

justeringer

Udvikling Implementering Analyse Udvikling

Kommunikation- og udbredelsesmæssige 

aktiviteter

Analyse Analyse Implementering Implementering

03-03-2025 Mere behandling hjemme: Road map 2025 7



Road map for Udbredelse af video i almen praksis 2025

Titel Q1 Q2 Q3 Q4

Projekt: Dyb integration af video i LPS Analyse Udvikling Udvikling Implementering

‘Virtuelt Venteværelse version 2' Analyse Analyse Udvikling Udvikling

Juridiske og GDPR-mæssige forhold Implementering Analyse Evt. implementering

Kommunikation- og 

udbredelsesmæssige aktiviteter 

Analyse Implementering Analyse Implementering

AI-pilotprojekt: auto notar ifm. 

Videokonsultation

Pilot Pilot Beslutning ift. 

udbredelse

Evt. 

implementering

Pilotafprøvning og implementering, 

herunder honorar til læger

Analyse Evt. pilot Evt. implementering Evt. 

implementering

03-03-2025 Mere behandling hjemme: Road map 2025 8



Økonomiske estimater for tværsektoriel video 2025

Titel Økonomiske estimater 2025 (ex moms)

Samlet budget for tværsektoriel video 

(inkl. 0,5 mio. kr. restmidler fra 2024)

2.500.000

Udstilling af nye oplysning i Kontakt Læge app m.fl. -500.000

Juridiske og GDPR-mæssige forhold -200.000

Drifts-, forvaltnings- og sikkerhedsmæssige justeringer -150.000

Kommunikation- og udbredelsesmæssige aktiviteter -450.000

Teknisk rådgivning og projektledelse (ekstern) -250.000

Total estimat for 2025 -1.550.000

Rest 2025 950.000
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Økonomiske estimater for udbredelse af video i almen praksis 2025

Titel Økonomiske estimater 2025 (ex moms)

Projekt: Dyb integration af video i LPS 800.000

‘Virtuelt Venteværelse version 2' 150.000

Juridiske og GDPR-mæssige forhold 100.000

Kommunikation- og udbredelsesmæssige aktiviteter 50.000

AI-pilotprojekt: auto notar ifm. Videokonsultation 600.000

Pilotafprøvning og implementering, herunder honorar til læger 50.000

Teknisk rådgivning og projektledelse (ekstern) 250.000

Total estimat for 2025 2.000.000
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Samlet budget for Mere behandling hjemme –
udbredelse af video i almen praksis (ex moms)

2024 2025 2026 Budget total

Udgiftsposter Forbrug Budget Budget

Tværsektoriel video 1.500.000* 2.500.000 2.000.000 6.000.000

Udbredelse af video i almen praksis 2.000.000* 3.000.000 5.000.000

Total 1.500.000 4.500.000 5.000.000 11.000.000

*Der var afsat 2 mio. kr. til Tværsektoriel video i 2024. For at få afløb for midlerne i 2024 er der 

blevet brugt henholdsvis midler til analyse og tekniske udviklingstiltag, som dækker løsninger 

for både Tværsektoriel video og Udbredelse af video i almen praksis i 2024. Der er tale om ca. 

en 50/50 fordeling. Det har ikke været muligt at anvende det fulde beløb, hvorfor der er 

overført 0,5 mio. kr. til Tværsektoriel video i 2025. Hvad angår de midler, der er anvendt på 

Udbredelse af video i almen praksis i 2024 skal det afklares, hvorvidt 2024-forbruget skal 

modregnes i 2025-budgettet eller 2026-budgettet.
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Den videre proces

• PLO har påbegyndt analyse og udvikling af diverse leverancer, jf. 

road map for 2025.

• Hovedleverancer, road map og økonomiske estimater for 2025 

indstilles 25. februar 2025 til godkendelse i DAP-Styregruppen.

• Efter DAP-Styregruppens behandling af sagen forsætter analyse-, 

udviklings-, og implementeringsarbejdet af Tværsektoriel video 

samt Udbredelse af video i almen praksis.

• PLO afrapporterer løbende på projektet i diverse beslutningsfora.
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