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• Anne-Mette Falkenberg Andgren, Region Hovedstaden

• Gitte Hessner, Apotekerforeningen

• Lena Skov Andersen, Apotekerforeningen

• Lise Høyer, praktiserende læge, PLO  

• Malene Urban, Sønderborg Kommune 

• Ole Bertram Andersen, Aalborg Kommune 

• Poul Erik Kristensen, KL

• Sarah Marlene Bendixen Møller, Sundhedsdatastyrelsen 

• Tanja Joest Væver, Nord-KAP

• Tea Broeng, Københavns Kommune 

• Thomas Steen Nielsen, datakonsulent, Region Sjælland

• Tina Hallund, Sønderborg Kommune

• Åse Grønborg Sørensen, Sundhedsdatastyrelsen 

• Ellen Simonsen, MedCom 

• Iben Søgaard, MedCom

• Marianne Nielsen, MedCom 

• Karina Hasager Hedevang, MedCom

• Jónas Thor Björnsson, KL (gæst)

Afbud til dagens møde

• Annette Skovgaard Lund, Styrelsen for Patientsikkerhed (udtræder 
af gruppen)

• Helle Lerche Nordlund, Styrelsen for Patientsikkerhed

• Jan Nybo, Region Nordjylland

• Klaus Roelsgaard, Region Midtjylland

• Liselotte Johansen, Assens Kommune 

• Majbritt Grabas Kruse, datakonsulent, Region Syddanmark

• Niels Dreisler, praktiserende læge

• Tove Larsen, Region Syddanmark

06-03-20252

Mødedeltagere



• Velkomst v. Karina Hasager Hedevang, MedCom

• Præsentation af nye grafiske visninger over statistiktallene v. Jónas Thor Björnsson, KL

• Mørketal af antal borgere, der ikke længere får dosispakket medicin. v. Liselotte Johansen, Assens Kommune

• Nyt siden sidst v. Karina Hasager Hedevang, MedCom

• Tilretninger i ‘Best Practice’ v. Marianne Nielsen, MedCom

• FROKOST

• Evaluering af proces for opdatering af Best Practice v. Karina Hasager Hedevang, MedCom

• Ændringsforslag til vejledningerne. v. Marianne Nielsen, MedCom

• PAUSE

• Præsentation af nye DD-tiltag for ØA-midler v. Åse Grønborg Sørensen, SDS

• Status fra parterne v. alle

• Eventuelt

06-03-20253

Agenda



Præsentation af nye grafiske 
visninger over statistiktallene

v. Jónas Thor Björnsson, KL

file://med-filpr01/MedCom-Data/MEDCOM/Igangværende opgaver/FMK/Dosispakket medicin/Statistik/Udvikling i antal brugere af dosispakket medicin 2021-2024.docx
file://med-filpr01/MedCom-Data/MEDCOM/Igangværende opgaver/FMK/Dosispakket medicin/Statistik/Udvikling i antal brugere af dosispakket medicin 2021-2024.docx


Mørketal af antal borgere, 
der ikke længere får 
dosispakket medicin
v. Liselotte Johansen, Assens Kommune



06-03-20256

• Oplæg fra Assens Kommune om mørketallet (borger, der enten dør eller af 
anden grund ikke længere skal have dosispakket sin medicin). 
• Den del tæller ikke med i statistikken
• Assens Kommune har lavet beregninger på hvor mange borgere, der 

bliver ´pillet´ af dosispakket medicin indenfor en gældende periode.

Mørketal



06-03-20257

Oktober måned tilgang:  +65 år - +15 borgere, +75 år - +15 borgere, Alle - +15 borgere

November måned tilgang: +65 år - +20 borgere, +75 år - +15 borgere, Alle - +25 borgere

December måned tilgang: +65 år - +10 borgere, +75 år - +10 borgere, Alle - +15 borgere

Mørketal

Årsag Oktober November December 

Mors 6 10 8 

Stoppet ved indlæggelse 1 1 1 

Selvhjulpen – afsluttet 
kommunal hjælp 

1 2 6 

Ustabil – stoppet af egen 
læge 

1 2  

Terminal   1 

I alt 9 (+15) = 24 15 (+25) = 40 16 (+15) = 31 

 



Nyt siden sidst

v. Karina Hasager Hedevang, MedCom



• Tilbagemelding på arbejdet omkring udregning af pakkegebyret 

• Nyt KLU-materiale udsendt

• Tilbagemelding fra Danske Regioner ift. flowchart til hospitalerne

• Opfølgning på samarbejdsaftale med EOJ-leverandørerne om udvikling af dynamisk 

visning af dosisdispenseringskortet

• Planlægning af debat på Folkemødet 

06-03-20259

Nyt siden sidst



Anbefaling #3 - Der bør kigges på tiltag, der evt. kan overflødiggøre kravet om samtykke fra 
borgerne til dosispakket medicin

• Sundhedsdatastyrelsen og Apotekerforeningen holdt møde torsdag den 16. januar 2025

• Efterfølgende har SDS fået et par uventede hasteopgaver ind fra departementet

• SDS kigger på tallene ultimo februar

• MedCom forventer at indkalde parterne til et opfølgningsmøde i marts måned

06-03-202510

Tilbagemelding på arbejdet med udregning af pakkegebyret



06-03-202511

Nyt KLU-materiale udsendt

I samarbejde har PLO, KL og MedCom udarbejdet nyt KLU-materiale, der er blevet 
udsendt til følgende den 20. januar 2025: 

• Alle dosis-kontaktpersonerne i de 98 kommuner (sendt via MedCom)
• Sundheds- og ældrecheferne i alle 98 kommuner (sendt via KL)
• PLO-K formændene (via PLO) 
• PLO orientering (via PLO)
• Derudover er det sendt til datakonsulenterne og Apotekerforeningen til orientering

Materialet indeholder:
• Følgebrev - der beskriver, hvem der har udarbejdet materialet, hvem de kan kontakte, hvis de 

ønsker ekstern oplægsholder med til mødet, samt hvem vi anbefaler, de inviterer med ind i 
dialogen omkring opstart/vedligehold af dosispakket medicin

• Dagsordenspunkt - der beskriver de faktuelle ting ved dosispakket medicin
• Præsentation - der skal bruges til at få lavet helt konkrete aftaler på, hvor man starter, og 

hvordan man følger op



06-03-202512

Tilbagemelding fra DR på ‘Flowchart’

KL og MedCom har holdt bilateralt opfølgningsmøde med Danske Regioner mandag den 3. 
februar 2025, da de desværre var forhindret i at deltage på sidste Programstyregruppemøde

• Danske Regioner støtter arbejdet med udbredelse af dosispakket medicin
• Danske Regioner kan dog ikke sende noget ud med logo på, med mindre det har været godkendt i 

deres politiske og administrative udvalg
• Så ”Flowchart til hospitalspersonale ved ændringer i dosispaket medicin” er sendt ud til 

inspiration
• Det er sendt til regionernes hovedpostkasser



06-03-202513

Samarbejdsaftale med EOJ-leverandørerne

• MedCom har indgået samarbejdsaftale med følgende leverandører om udvikling af dynamisk 
visning af dosiskortet i EOJ-systemerne:
• KMD (samarbejdsaftale underskrevet)
• Systematic (afklaringsmøde mandag den 3. marts med kommunerne) 

(samarbejdsaftale endnu ikke underskrevet)

• Der er ligeledes indgået samarbejdsaftale med Netcompany og EG Sensum om forbedringer ifm. 
hentning af aktuelt handelsnavn
• Netcompany (samarbejdsaftale underskrevet)
• EG Sensum (samarbejdsaftale endnu ikke underskrevet)

Tidsplan for alle leverandører er Q3-2025



06-03-202514

Debat på Folkemødet om dd.

• MedCom planlægger debat om dosispakket medicin på Folkemødet
• Debatten skal afholdes fredag den 13. juni om eftermiddagen

• Følgende deltager i debatten:
• Lise Høyer, PLO
• Anne-Mette Falkenberg Andgren, Bispebjerg Hospital
• Tea Broeng, Københavns Kommune
• Helle Lerche, Styrelsen for Patientsikkerhed
• Poul Erik Kristensen, KL 
• Kristian Østergaard Nielsen, Glostrup Apotek 



Tilretninger i Best Practice

v. Marianne Nielsen, MedCom



Best Practice er fremsendt inden mødet med ændringsmarkeringer og 
forslag til ny tekst
• Gennemgang af ændringerne

• Kan ændringsmarkeringerne godkendes?

Følgende emner skal drøftes og viderebearbejdes i mini-arbejdsgruppen:
1. Dosisrecepter og anmodninger (autogeneret receptanmodning) – afsnit 7
2. Kommunikation tværsektorielt, herunder svarfrister – afsnit 3
3. Håndtering af dosispakket medicin i forbindelse med hospitalskontakter – afsnit 9

06-03-202516

Ændringsforslag til version 1.0

../../Dokumenter til kommentering/Best Practice/20250218_Version1.2_Best practice for håndtering af dosispakket medicin_udkast.docx


• Dosisrecepter og anmodninger (autogeneret receptanmodning) – afsnit 7

o Sundhedsdatastyrelsens ”FMK Best Practice” har fjernet afsnittet med receptfornyelser på de 
autogenerede dosisrecepter og henviser i stedet til ”Best Practice for håndtering af dosispakket 
medicin”

• Vi ser nogle udfordringer ift. at beskrive ansvaret ved opfølgning på dosisrecepter, der ikke 
bliver fornyet. Ansvaret for at sikre at der er gyldige recepter ligger hos kommunerne, men de 
ser ikke følgende:

➢ At recepten er ved at udløbe

➢ At der er sendt ny autogenereret receptanmodning afsted til senest udstedende læge

➢ At receptanmodninger ikke bliver fornyet

➢ At receptanmodningen bliver afvist 

06-03-202517

Dosisrecepter og anmodninger



Der er udfordringer med de autogenererede dosisreceptanmodninger, særligt dem der sendes 
til en sygehusafdeling 

• Hvis de sendes til en sygehusafdeling, men behandlingsansvaret er overdraget via epikrise til egen læge

• Hvis de sendes til en sygehusafdeling, der ikke håndterer receptfornyelser, og sygehuset ikke har en 
afvisningsårsag på, så lander de i ”ingen-mands-land” 

• Hvis de sendes til en sygehusafdeling, der har sat en ”forkert” afvisningsårsag på:

o Hvis afvisningsårsagen ikke er ”receptanmodning skal sendes til egen læge” bliver de ikke 
viderestillet til egen læge, og lander derfor igen i ”ingen-mands-land”

• Så hvem sidder med ansvaret for at sikre, at der er gyldige recepter?

• Apotekerne er de eneste, der ser, at der mangler en gyldig recept

• Men de ser det først, når de er ved at ”gøre klar til pakning” (så er det lidt for sent)

• Det bliver en ekstra opgave for apotekerne, og det er ikke deres ansvar! 

• Det er kommunernes ansvar – men de ser ikke noget, når det er de autogenererede 
receptanmodninger!!!

06-03-202518

Dosisrecepter og anmodninger



Hvad kan anbefalingen være fra den Tværsektorielle arbejdsgruppe?

1. Sygehusene skal sætte korrekt afvisningsårsag på

2. SDS kan måske sende en reminder efter 30 dage (hjælper også ift. almen praksis, der ikke har fornyet 
endnu)

3. SDS kan måske nøjes med at sende de autogererede dosisreceptanmodninger til egen læge?

• Indstilles til, at Tværsektoriel arbejdsgruppe løfter det til Programstyregruppen?

06-03-202519

Dosisrecepter og anmodninger



Best Practice - afsnit 3

• Det indstilles, at den tværsektorielle arbejdsgruppe drøfter, om der mangler beskrivelse af 
akutambulantområdet, eller om området er dækket under punktet ’hospitalerne’?

Håndtering af dosispakket medicin ifm. hospitalskontakt
Best Practice - afsnit 9

• Det indstilles, at den tværsektorielle arbejdsgruppe drøfter, om der mangler beskrivelse af 
akutambulantområdet, eller om området er dækket under punktet ’ambulant kontakt’?

• Tove Larsen, RSD vil gerne deltage i drøftelsen, hvorfor vi ønsker at gemme punktet til 
næste møde

06-03-202520

Kommunikation tværsektorielt – herunder svarfrister

../../Dokumenter til kommentering/Best Practice/20250218_Version1.2_Best practice for håndtering af dosispakket medicin_udkast.docx
../../Dokumenter til kommentering/Best Practice/20250218_Version1.2_Best practice for håndtering af dosispakket medicin_udkast.docx


FROKOST kl. 12.00-13.00



Evaluering af proces for opdatering af 
Best Practice

v. Karina Hasager Hedevang, MedCom



Hvordan var processen med at håndtere ændringer? 

• Denne gang har MedCom tilrettet nogle ting ud fra indkomne tilbagemeldinger:

o Fungerer det, at køre ændringerne igennem i den store gruppe først, inden vi bearbejder dem i mini-
arbejdsgruppen, eller 

o Skal ændringer altid forbi mini-arbejdsgruppen inden fremlæggelse i den store gruppe?

• Fælles dialog og aftale om ændringshåndteringer i Best Practice fremadrettet

06-03-202523

Evaluering af proces for opdatering af Best 
Practice



Ændringsforslag til vejledningerne

v. Marianne Nielsen, MedCom



06-03-202525

Forslag til ændring i ”Vejledning til læger og apotekspersonale 
i forbindelse med restordre af medicin, der dosispakkes”
- indmeldt af Apotekerforeningen 

For at undgå forvirring omkring arbejdsgange ønskes ens beskrivelse i begge 
scenarier 

• Restordre: Hvor der kan ændres til samme generiske lægemiddel i anden 
styrke og dosering
➢ Udleveringsapotek: Kontakter almen praksis vedr. restordre og hvis 

muligt orienterer om løsningsforslag (vi foreslår denne sætning ændres)

• Restordre: Hvor der ikke kan ændres til samme generiske lægemiddel i 
anden styrke og dosering
➢ Udleveringsapotek: kontakter almen praksis vedr. restordre og igen, når 

restordren ophører (vi foreslår denne tekst anvendt i begge eksempler)

Ændringsforslag til vejledningerne

file://med-filpr01/MedCom-Data/MEDCOM/Igangværende opgaver/FMK/Dosispakket medicin/Dokumenter til kommentering/Vejledning til laeger og apotekspersonale ved restordre ifm dosispakket medicin_med forslag til rettelser.pdf
file://med-filpr01/MedCom-Data/MEDCOM/Igangværende opgaver/FMK/Dosispakket medicin/Dokumenter til kommentering/Vejledning til laeger og apotekspersonale ved restordre ifm dosispakket medicin_med forslag til rettelser.pdf


06-03-202526

Forslag til tekstændring i ”Flowchart til hospitalspersonale ved ændringer i dosispakket 
medicin hos borgere tilknyttet medicinhåndtering”
- indmeldt af Region Syddanmark 

Ændringsforslag til vejledningerne

Teknisk annulleres en recept på FMK, når en 
ordination seponeres.
• Tekst ønskes derfor ændret til:

”Ved seponering af ordination, annulleres 
dosisrecepten automatisk

../../Dokumenter til kommentering/Flowchart til hospitalspersonale ved aendring i dosispakket medicin ved udskrivning_med forslag til rettelser.pdf
../../Dokumenter til kommentering/Flowchart til hospitalspersonale ved aendring i dosispakket medicin ved udskrivning_med forslag til rettelser.pdf


06-03-202527

Forslag til tekstændringer i ”Quickguiden”. 
Ændringsforslag i ”Quickguiden” er forelagt og godkendt af PLO

Ændringsforslag til vejledningerne

../../Dokumenter til kommentering/quickguide-dosispakket-medicin_med forslag til rettelser.pdf


06-03-202528

Målgruppen:
• Tekst ønskes ændret til ‘Målgruppen er som udgangspunkt alle borgere, der er stabilt medicinerede uden 

forventning om nært forestående, ikke planlagte ændringer i medicinen’. 
• Samme beskrivelse som i ‘Best Practice’

Lægen:
• ‘Egen læge’ ønskes ændret til ‘du som læge’
• ‘Begrundelse’ ønskes ændret til ‘Sundhedsfaglig begrundelse’
• ‘Dosisrecepten skal være gyldig fra dags dato (dosisrecepter er gyldige i 2 år’ ønskes ændret til ‘Dosisrecepten er 

gyldig fra oprettelsestidspunkt og vil gælde i 2 år, medmindre kortere gyldighedsperiode er angivet’

OBS:40 dage…
• ‘Egen læge’ ønskes ændret til ‘'den læge, der sidst har udstedt recept til den pågældende ordination’

Ændringsforslag til ‘Quickguiden’



06-03-202529

Ændring af medicin
• ‘ordination’ ønskes ændret til ‘ny ordination/ordinationsændring’
• ‘rul’ ønskes ændret til ‘dosisrulle’

Ved indlæggelser, udskrivelse og ved ambulante kontakter
• Under ambulante kontakter slettes teksten ‘ved indlæggelser’

Ændringsforslag til vejledningerne



Præsentation af nye DD-tiltag 
for ØA-midler

v. Åse Grønborg Sørensen, SDS



06-03-202531

• Sundhedsdatastyrelsen præsenterer de nye DD-tiltag, der er 
vedtaget i forbindelse med ØA25 (økonomiaftale for år 2025) 

Præsentation af nye DD-tiltag for ØA-midler



Status fra parterne

v. alle



Regionerne

• RH, Anne-Mette Falkenberg Andgren

• RM, Klaus Roelsgaard (afbud)

• RN, Jan Nybo (afbud)

• RSD, Tove Larsen (afbud)

Kommunerne

• Aalborg Kommune, Ole Bertram Andersen

• Assens Kommune, Liselotte Johansen 

• Københavns Kommune, Tea Broeng 

• Sønderborg Kommune, Malene Urban

06-03-202533

Status fra parterne
Kort status bordet rundet med nyt siden sidst fra egen organisation

Øvrige

• Apotekerforeningen, Lena Skov Andersen

• Datakonsulenterne,Thomas Steen Nielsen

• Nord-KAP, Tanja Joest Væver 

• PLO, Niels Dreisler (afbud)

• Styrelsen for Patientsikkerhed, Helle Lerche 
Nordlund

• Sundhedsdatastyrelsen, Åse Grønborg Sørensen

• KL, Poul Erik Kristensen



06-03-202534

Eventuelt

• Emner til næste møde?

• Møder resten af året:

Gruppe Mødedato

Tværsektoriel arbejdsgruppe Onsdag den 26. februar 2025

Programstyregruppe Tirsdag den 1. april 2025

Tværsektoriel arbejdsgruppe Tirsdag den 27. maj 2025

Programstyregruppe Mandag den 1. September 2025

Tværsektoriel arbejdsgruppe Tirsdag den 11. November 2025

Programstyregruppe Onsdag den 3. december 2025



Tak for i dag
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