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Dagsorden:

DAGSORDEN oversigt Tidspunkt
1. Godkendelse af dagsorden (Beslutningspunkt) v/ Jgrgen Holm 10.00 - 10.05
2 Opfelgning fra sidste mgde v/Jgrgen Holm 10.05-10.20
3. Meddelelser med relevans for VDX v/ Jgrgen Holm 10.20-10.35
4. FORTROLIGT: VDX — ny kontrakt v/Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (OP) 10.35-10.45
5.  OAuth2 v/Jesper S. Knudsen og Tobias L. M. Christiansen (Drgftelsespunkt) 10.45-11.00
6. Webapp 3 og temapakker v/Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (Beslutningspunkt) 11.00-11.15
7.  Projektet Borgerrettet video v/Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt) 11.15-11.30
Frokost 11.30-12.10
8.  Statistik — historiske data v/Jesper S. Knudsen (Beslutningspunkt) 12.10-12.25
9.  Udvikling af VDX v/Jesper S. Knudsen (Drgftelsespunkt) 12.25-12.40
10. VDX-Temadagen v/Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt) 12.40-12.55
11. Orienteringspunkter v/Jgrgen Holm 12.55-13.05
12. Evt. 13.05-13.15

Der er desuden enkelte orienteringspunkter, som kun behandles, hvis der er problemer eller supple-

rende spgrgsmal:

ORIENTERINGSPUNKTER

13.

Referat:

1 Velkomst og praesentation v/Jgrgen Holm

Jgrgen bgd velkommen til m@det og herefter fulgte en kort praesentationsrunde.

Velkommen til Ramlo fra Digital Psykiatri Region Syddanmark.

Dagsordenen blev godkendt.

2 Opfelgning fra sidste mgde v/Jgrgen Holm

Ukrypterede videomgder — udtraek af liste ift. identifikation v/Jesper S. Knudsen
Brugergruppen har sammen med mgdeindkaldelsen modtaget Bilag 2.1, som indeholder en
liste over ukrypterede enheder. Formalet med listen er at give parterne et overblik over de-
res ukrypterede enheder og forhabentlig give incitament til at udskifte dem med krypte-
rede enheder.

MedCom og Digital Sundhed Danmark (Kort info) v/Johan Rasmussen

Johan informerede om den igangvaerende proces med at etablere Digital Sundhed Dan-
mark.

Der er etableret et transitionssekretariat, hvor MedCom og de andre organisationer delta-
ger.

Brugergruppen vil Ipbende blive orienteret om processen.

VDX — temadag bliver d. 25. september 2025 v/Lone Hgiberg.

Status og opfglgning pa drift, servicemal og KPI’er — herunder evaluering af eventuelle haendelser



Pa sidste mgde meldte vi ud, at temadagen vil afholdes enten 16. eller 18. september, men
desveerre var lokalerne bookede de datoer, sa derfor er den nye dato torsdag, den 25. sep-
tember 2025. Szt kryds i kalenderen allerede nu.

e Opfplgning vedr. brancheorganisationen for privathospitaler Sundhed Danmark v/Lone Hgi-
berg.
MedCom har kontaktet privathospitalernes brancheorganisationen Sundhed Danmark, da
privathospitalerne har et gnske om at bruge VDX. Sundhed Danmark har ikke reageret pa
henvendelsen. Hvis der kommer flere henvendelser fra privathospitalerne, skriver MedCom
til dem igen.
Ea naevnte, at Diakonisse Hospitalet i Kgbenhavn dagligt holder VDX mgder med Bornholm
hospital. For nuveerende, har privathospitalerne mulighed for at lave en aftale med den re-
gion, hvor de ligger og pa den made benytte VDX.

3 Meddelelser med relevans for VDX v/Jgrgen Holm

e Kiropraktorernes brancheforening har indgaet aftale med Danske Regioner v/Lone Hgiberg
Fra 1. april 2025 vil kiropraktorerne kunne bruge VDX. Det er Medconnect, der har udviklet
I@sningen til sundhed.dk. Samme Igsning som psykologerne anvender.

e Beredskabsgvelse gennemfgrt d. 26. februar 2025 v/Peder Illum
Beredskabsg@velsen blev gennemfg@rt som en skrivebordsgvelse, i samarbejde med DCIS
Sund og @vrige parter, herunder Region Hovedstaden, Region Sjalland m.fl.

e Nye rekorderijan. 2025: 103.728 videomgder og 39.138 afsendte fra sms’er v/Lone Hgi-
berg
Lone praesenterede tallene for januar maned, hvor der blev sldet ny rekord i antal videomg-
der og afsendte sms’er. | takt med at behandling i hjemmet bliver taget mere i brug, vil vi
sandsynligvis se et gget behov for videomgder.

4 FORTROLIGT: Implementering af VDX-driftskontrakt v/Jesper S. Knudsen og Lone
Hgiberg (Orienteringspunkt)

5 OAuth2 v/Jesper S. Knudsen og Tobias L. M. Christiansen (Drgftelsespunkt)

Den nuvaerende Igsning i VDX med STS certifikat er foreeldet og vil kreeve en st@grre opdatering.
Desuden er den tung at administrere. Derfor overgas til den mere udbredte APl-autentifikati-
onsstandard OAuth2. Denne Igsning sikrer en bedre integration til VDX-API'et.

Der vil veere en flydende overgang pa ca. 1 ar. Planen for udrulning af den nye Igsning kan ses i
medsendte praesentation.

Nicolai spgrger til, om det er et stort kodearbejde? Selve kodningen er en simpel Igsning. Med-
Com giver udviklingsleverandgrerne besked, der skal ogsa tages hgjde for leverandgrernes ars-
hjul.



6 MedCom koordinerer skiftet mellem Igsningerne og laver eventuelt en docker ser-
vice som hjzelp.Webapp 3 og temapakker v/Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (Be-
slutningspunkt)

MedCom er tilfreds med funktionaliteten i Webapp 3. Brugergruppen drgftede, hvornar over-
gangen fra Webapp 2 til Webapp 3 kan udrulles til alle parter. Webapp 2 kan fortsat anvendes,
men supporten frafalder pa et tidspunkt. Webapp 3 bliver standard.

Temaerne udfases fgrst i Pexip vers.38, hvilket giver god tid til overgang. De nye temapakker er
mere enkle end de gamle. Hvis overgangen sker samtidigt for alle, vil processen vaere lettere.
Mgderummene forbliver de samme — det er kun baggrundsbillederne, der eendres. Et generisk
baggrundsbillede, uden VDX eller MedCom-branding, bliver udarbejdet.

Ramlo spurgte, om det er muligt at deaktivere chatfunktionen, fx i forbindelse med gruppete-
rapi. Dette kan kun administreres pa organisationsniveau. Ea navnte ogs3, at der er udfordrin-
ger med funktionen "venter pa vaerten", som af nogle opfattes som “venter pa verden”.

Jesper har givet opgaven videre til MedComs kommunikationsafdeling, som vil udarbejde nye
speaks til guides. Jesper efterspgrger input til, hvad der bgr indga i disse.

Region Hovedstaden har bade en intern og en ekstern version. Jesper undersgger disse. Nicolaj
efterlyser et genkendeligt og ensartet tema for hhv. klinikere og borgere.

Brugergruppen blev enige om, at skiftet til Webapp 3 sker den 1. juli 2025.

Support til Webapp 2 vil kun vaere tilgaengelig for nuvaerende brugere, mens Webapp 3 bliver
standard. SP-integrationen fortseetter usendret, men de nye temaer vil sla igennem.
MedCom udsender et separat nyhedsbrev om skiftet til Webapp 3.

7 Borgerrettet video v/ Jesper S. Knudsen og Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt)

Projektet Igber frem til den 31. december 2028 og omfatter omraderne social, sundhed og ar-
bejdsmarkedet.

Der er indgaet samarbejdsaftaler med de seks kommune-fagleverandgrer om VDX-integration.
To af leverandgrerne er i drift med integrationen til VDX.

En analyserapport om tvaersektoriel video er igangsat og deekker fglgende emner:
¢ Korrespondancemeddelelsen XDIS 91 / DIS 91, XDIS 90 /DIS 90

* User Cases —i proces

* Funktionalitet

* Feelles Aftale Service — i opstartsfasen

Ift. korrespondancemeddelelsen, er det ikke alle leverandgrer, der kan sende eller modtage ak-
tive links, da dette ikke er et krav i standarden, og derfor er ikke alle leverandgrer certificeret i
denne Igsning.

| Region Sjaelland testes videolgsningen mellem Holbaek Sygehus og kommunerne, men kom-
munerne modtager ikke aktive links. De er opfordret til at kontakte deres leverandgr.

Kommunevideogruppen og to andre kommuner er blevet inddraget for at bidrage med user ca-
ses.



Kommunerne inviterer umiddelbart ikke til tveersektorielle videomgder, de bliver inviteret af
hospitalerne. | forhold til 72-timersreglen kontakter kommunens personale hospitalet telefo-
nisk, hvis der er @endringer i patientens tilstand, hvorefter laegen sender linket til videomgdet,
hvis der er behov for video.

MedCom deler analyserapporten med brugergruppen, nar den er klar, og den vil desuden
kunne ses pa MedComs hjemmeside.

Den tekniske udvikling vil udover VDX-integration til kommunernes fagsystem, omfatte:
* VDX-Enhedsregistrering

* VDX Aftale service

*  WebApp til VDX baseret pa det nye WebApp3 framework

Claus papegede, at aftaleservice er en optimal Igsning, da det ggr det uafhaengigt, hvem der op-
seetter et videomgde.

Den nye Mini Web Client (MVC) forventes at vaere klar ved udgangen af marts 2025. | Region
Hovedstaden og pa Bornholm anvendes stadig den gamle version af mini web-appen, hvor der
ikke er fuldt overblik over, hvem der bruger hvad.

8 Statistik — historiske data v/Jesper S. Knudsen (Beslutningspunkt)

Brugergruppen drgftede, hvor laenge historiske data skal gemmes, inden det ma slettes. Fgl-
gende blev vedtaget:

e Data om deltagers mediestrgmme slettes efter tre maneder.

e Deltagerspecifik information, som oftest anvendes ved fejlsggning slettes efter seks mane-
der. Fgrst analyseres data efter tre maneder, hvorefter det anonymiseres. En del af data skal
flyttes til “Overordnet data om mgdet”, sa det ikke ligger under deltagerdata.

e Overordnet data opbevaresi 2 ar.

Claus spurgte, hvem der bruger statistikdata. Keld naevnte, at det fx bruges i forbindelse med
deltagerantal i webinarer.

Jesper gjorde opmaerksom pa3, at loginudfordringer ikke en del af statistikken. | den nye Web-
app 3 er der en fejlfindingstjeneste, som kan hjaelpe med tekniske problemer.

Statistikdata vil blive opbevaret i to ar.

MedCom udsender en nyhed med information om de nye retningslinjer.

9 Udvikling af VDX v/Jesper S. Knudsen (Beslutningspunkt)

Aktuelt er der ingen udviklingsgnsker pa listen.
Al udvikling foregar igennem projektet Borgerrettet video.

Jesper gennemgik listen med de igangveerende udviklingsgnsker og fglgende blev noteret:

Udvikling af ny webklient til VDX: Mini videoklient kgrer i stage. Den kommer i produktion in-
denfor de naeste par maneder. Den kommer til at kgre parallelt med den eksisterende webkli-
ent.

Der bliver udsendt en nyhed, nar webklienten er klar.

Den gamle version udgar formentligt i 2026.



Turn service for hvert domaene: Bliver en del af Webapp 3 og TDC er i gang med opgaven.

Claus har meldt udviklingsgnsker ind, men disse er ikke med pa listen. Revideret liste udsendes
med referatet.

10 VDX-temadag v/Lone Hgiberg (Drgftelsespunkt)

Temadagen afholdes i userlab og auditoriet i Forskerparken, lige som sidste ar. Programmet be-
star af en faelles del, samt to spor.

MedCom gar nu i gang med planlaegning af programmet og modtager derfor gerne forslag til
oplaeg, som er malrettet regioner, kommuner og laegepraksis, herunder tvaersektoriel anven-
delse af video.

Forslag til oplaeg sendes til Lone lho@medcom.dk

Jgrgen efterspgrger et oplaag om Webapp 3. Nicolaj og Jesper arbejder sammen om et oplaeg
ift. erfaringer med Edge og Citrix.

Live kirurgi og VDX: Bruges til vidensdeling og undervisning. Keld kontakter leverandgr, som
ogsa skal have en stand pa temadagen.

Holdundervisning — webinarer - psykiatrien bruger det ogsa. Claus/Keld (behov for support,
booking mm). Undersgger, hvem der vil sta for oplaegget.

Grgnland: Naede ikke med sidste ar, men har givet udtryk for, gerne at ville deltage i ar. Lone
felger op.

Bornholm/Region Hovedstaden: Spgrge, om de har emne til temadagen. Udlagte patienter. Di-
gital tolkning. De bruger VDX lidt anderledes.

Emner er forsat meget velkomne og kan sendes til Lone. Forhabentlig har vi et mere faerdigt
program, som kan praesenteres pa mgdet d. 17. juni.

11 Orienteringspunkter v/ Jgrgen Holm

Bilag 13.1 Status og opfg@lgning pa drift, servicemal og KPI'er.

Er der andre informationer, som brugergruppen mangler ift. driftsrapporteringen.

Claus spurgte om, der kan komme information med, nar et videomgde ikke bliver gennemfgrt.
Her er det kvalitetstallene, der giver en indikation om serviceniveauet pa enhederne. Det bliver
svaert at inkludere sadan information, og man vil fa falske positiver. Jesper overvejer.

Der er en fejl i tabellen, da tallene fra november og december mangler. Tilrettes og udsendes
med referatet.

12 Evt. v/Jgrgen Holm

MedCom-13 perioden (1. jan. 2024 — 31.12 2025) naermer sig sin afslutning og traditionen tro
afholdes en dag med mgder kombineret med en festlig afslutning, som finder sted den 1. de-
cember 2025 i Odense.

VDX-brugergruppen afholder mgde kl. 11-15. Samme dag er der ogsa mgde i videoerfagruppen.
Det vil vaere en fordel, hvis videoerfagruppen kunne stgde til VDX-brugergruppen fra kl. 13-15.


mailto:lho@medcom.dk

Forslaget blev vedtaget. MedCom finder nogle punkter med relevans for begge grupper, og
drgfter fortrolige punkter med VDX-brugergruppen inden kl. 13.

Teams: One touch join. Mulighed for decentral konferencenode. Bobler.

ORIENTERINGSPUNKTER

13 Status og opfe@lgning pa drift, servicemal og KPI’er (Orienteringspunkt)
Bilag 13.1: Driftsrapportering for VDX inkl. KPI’er
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