Forbedringer i ILR

Inspiration fra Kebenhavns Cura
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Region H har i en arraekke gjort opmaerksom pa
udfordringer i Indleeggelsesrapporten.

Vi har samlet dem i tre grupper:

Kontakt til Kommunen:

* For mange kommunale kontakter

* Forkerte telefonnumre eller telefonnumre, der ikke
var dggndaekkende.

U dfO rd rl nge Frne |  Sveert at finde ud af, om borger bor pa plejehjem
I n d l%gge lSGS ra p po rte n Tveersektorielle forskelle

* Uigennemskuelige ydelsesoversigter
* Kommunal dokumentationspraksis

Uberettigede Indleeggelsesrapporter
* Blanke indlaeggelsesrapporter

* Indleeggelsesrapporter pa borgere, der kun far
treening eller forebyggende hjemmebesgg




Tveersektorielle forskelle

For mange kommunale kontakter

Alt for mange enheder under En lgsning i samarbejde

‘Kontakter i kommunen’. mellem KK og Systematic: LS

Fra 381 mulige
organisationer til 59 mulige
organisationer.

Det var sveert for de Kommunen kan markere og
regionale medarbejdere at medsende de relevante
finde den rigtige. organisationeri ILR.




Kontakt til kommunen

For mange kommunale kontakter
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Kontakt i kommunen

uspecificeret

Navn Hjemmesygeplejen Amager
TIf. 35302300
Tidsrum Hele degnet

uspecificeret

Navn HjemmeHjzelpen A/S
TIf. 33174189
Tidsrum Hele degnet

hjemmepleje

Navn Hjemmeplejen Amager
TIf. 35302300
Tidsrum Hele degnet

myndighed

Navn Visitation for Sundhed og Omsorg
TIf. 70100170
Tidsrum Hele degnet




Kontakt til kommunen

Forkerte telefonnumre

Borgere pa plejehjem

Medarbejdere i regionen havde sveert ved at finde relevant
telefonnummer og oplevede, at de ofte fik fat pa den forkerte
medarbejder eller blev stillet videre.

Efter eendringen i antallet af relevante organisationer pa
‘Kontakter i kommunen’ fra 381 til 59 var det en meget mindre
opgave at sikre dggndaekkende telefonnumre til
ansvarshavende.

Vivalgte at ggre det samtidig med igangsaetning af den nye
funktionalitet.

| forbindelse med udskrivning af borger og desuden diverse
projekter, der involverede plejehjemsbeboere, har de regionale
medarbejdere oplyst, at det kan veere sveert at se, om borger bor
pa plejehjem.

Cura har ikke nogen automatisk overfarsel af disse oplysninger.
| kortet ‘Kontakter i kommunen’ mangler der en kvalifikator pa

Plejehjem og andre sundhedsenheder.

Andringsgnsket ligger pa Medcoms liste.




Tveersektorielle forskelle

Uigennemskuelige ydelsesoversigter

Alt for lange, kryptiske lister over
ydelsespakker (Op til 17 sider!).

Kan veere at forsta forskel pa
Sundheds- og Servicelov

Det er blevet vaesentligt nemmere
at danne sig et overblik over
borgers ydelser.

En lgsning i samarbejde mellem
KK og Systematic:

Ydelsespakker bliver vist pa
pakkeniveau - ikke pa de enkelte
ydelser.

Der er stadig en
implementeringsopgave ift.
forstaelsen af kommunale ydelser.




Tveersektorielle forskelle

Uigennemskuelige ydelsesoversigter

For

Personlig hygiejne (FSIIT)

del af pakke: Personlig stettc og pleje -
an indenolde, ulbereanimgservering al mad og drikke,
toiletbesag, forflytning og personlig pleje herunder evt. bad.

d

38% af Dag: 1 gang om ugen, 35 minutter pr. gang

Uldskillelser (FSIT)

del af pakke: Personlig stotie og pleje -

Kan mdeholde, tilberedningservering af mad og drikke,
iniletbeseg, forflytning og personlig pleje hernder eve. bad,
Hemarkning: bad

15% af Deg: | gang om ugen, 35 minutier pr. gang

Ernring (FIIIT)

del af pakke: Personlig stotte og pleje -
Kan indeholde, tilberedningservering af mad og drikke,
beawg, forllytning og personlig pleje herunder evi bad,

Hemarkning: bad

5% al Dag: 1 gang om ugen, 35 minuiter pr. gang

Personlig stotte op pleje = (Personlig pleje)

Kan indcholde, tilberedning servering af mad og drikke,
toiletbesag, torflvining og personlig pleje herunder evi. bad,

Til:mu:r'p:ning Had

Drag: 7 gange om ugen, 35 minutter pr. gang

Mobilitet (FSTIT}

del af pakke: Personlig stotte og pleje -

Kan mndeholde, tilberedning'servering af mad og drikke,
toiletbeseg, forllytning og personlig pleje herunder evi bad,
Bemarkning: bad

15% af Dag: 1 gang om ugen, 35 minuller pr. gang

Hverdagens aktiviteter (FSIIT)

del af pakke: Personlig stotte og pleje -

Kan mndeholde, tilberedningservering af mad og drikke,
toiletbesag, Torllyining og personlig pleje herunder evi. bad,
Bemerkning: bad

15% af D | gang om ugen, 35 minulier pr. gang

Tilzyn/omsarg (FSIIT)

del af pakke: Personlig statte og pleje -
Kan mdeholde, tilberedningservering af mad og drikke,
toiletbesep, forflytning og personlig pleje herunder evi. bad,

Hemarkning: bad

2% af Dag: 1 gang om ugen, 35 minuiter pr. gang

Tilberede/anrette mad (FSIIT)

del af pakke: Personlig statte og pleje -

Kan mdeholde, tilberedning'servering af mad og drikke,
toiletbesag, Torllyining og personlig pleje herunder evi. bad,
Hemarining: bad

1% af Deg: | gang om ugen, 35 minuiter pr. gang




Tveersektorielle forskelle

Kommunal dokumentationspraksis

Funktionsevner og Sygeplejefaglige problemomrader dokumenteres i tilstande ud fra FSIII. Tilstandene
udredes, hvis borger har anmodet om hjeelp fra kommunen.

Kommunale pleje- og omsorgstilstande

Kommunale sygeplejetilstande

Oprettes kun, hvis borger har anmodet om
kommunal hjeelp pa grund af
funktionsevnenedseettelse.

Relevante kommunale pleje- og omsorgstilstande
beskrives og scores efter 0-4 skalaen i relation til
iveerkseettelse af en indsats.

Hvis en kommunal pleje- og omsorgstilstand ikke
er relevant, dokumenteres der ikke noget pa
tilstanden.

De relevante Kommunale sygeplejetilstande
udredes, hvis der er et aktuelt helbredsproblem,
som borger har brug for hjeelp til.

Hvis der er tale om enrisici, og ikke et aktuelt
problem, skal det dokumenteres pa
tilstandsomradet.

Tilstande, hvor der ikke iveerkseettes en indsats,
kan fx dokumenteres pa omradeniveau.




Uberettigede
Indleeggelsesrapporter

Forebyggende hjemmebesgag

| Cura skal man registrere de
sagstyper, der ikke er pleje- og
omsorgssagstyper. Disse
registreres som ‘Noncare-
casetypes’. Ydelser og sager under
disse sagstyper, ma ikke udlgse
import af indleeggelsesaduvis.

| 2024 lavede vi en gennemgang af
de eksisterende 400+ sagstyper og
fik markeret flere som ‘Noncare’.
Da det er en manuel proces, skal
det huskes, nar der kommer nye
eller &ndrede sagstyper til.

|Kmmnentarti|p5rm‘ende

Kontakt i kommunen

Ydelser
Ovrige ydelser

|Fctr13bssamizl&_ HjerteDizhetes, FRO (Forlebasamtals)

"l gange / 30 min pr. gans

| Individusl treming Ryg HE (Individoel tranins)

"10 ganza /435 min pr. gang

Ydelzer uzpecificeret

Trzning (Traning)

"_Jun‘.ﬂ ganze 18 gange

Eommentar til ydelser

Hjlpemidler/behandk:

Kommentar til hjz=lpemidler

Seneste medicingivning

|SmEhe depot-medicmeivming
L

"Seﬂe;te po-medicinzivning
L

Medicin information
|Dﬂsisdjspenw\et "_\Ie_i
|. i "Ne_i
Funktionzevner (zidst opdateret: )
[Funktion Score Bezkrivelze
Vaske =ig uden_specifilation
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G2 pa toilat udan_specifikation
Forflytte =iz uden_specifikation
Fa];\:]_f_r;]l;{m‘:ke]hge don_specifikation
Dirikcke uden_specifikation
Spize uden_specifikation
ad
Bavageapparat
Emzring
Hud og shimhinder
Kommunikation

Peykosociale forhold

Razpiration og cirkulation




Uberettigede
Indleeggelsesrapporter

Blanke indleeggelsesrapporter

Et enkelt eksempel: T

Borger har et nyt forlgb under en §140 |

Kontakt | kommunen

‘Kreeft og sundhed’s-sagstype. |

Da det er en 8140 ydelse, kommer den Poometa e

ikke med i ydelsesoversigten og vi har b "

valgt, at kontaktinformation pa TS

Forebyggelsescentrene ikke kommer

Seneste medicingivning
m e d . | Seneste depot-medicngivning || Seneste pn-medicingivning
L I
Medicin infermation
| Dosizdispenserat " Ny
Resultatet er en helt tom = =
. d l l t Funktionsevner (sidst opdateret: )
I n &gge Se S ra p po r M Funktion |score Beskrivelse
Wazke zig uden_specifikation
Af- og pdkleedning uden_specifikation
G& pé toilet uden_specifikation
Forflytte sig uden_speciikation
;:;f;;ﬁjrsk& e uden_specifikation
Drikdoe uden_specifikation
Splae uden_specifikation
Sy Ader
Bevageapparat
Erngsning
Hud og slimhinder

Kommunikaticn

Paykosociale forhold

Fiespiration og cirkulation
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