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B’ Borgerrettet video - baggrund

Projektperiode: 1. januar 2024 — 31. december 2028

Projektet er en del af Indenrigs- og Sundheds Ministeriets aftale om ‘Mere behandling i eget hjem’ og er
finansieret derigennem.

| 2009 blev VDX blev | 2019 blev VDX-API | 2020 kom de
| 2022 blev sms-

Baggrund et potalh it -VDX: borgerretedeapps 2 TOUEAC
Teletolkeprojekt Booking i anvendelse

Der er integration til Sundhedsplatformen, Mit Sygehus, Telma/FUT og Bookplan. Derved er regionerne
godt hjulpet i deres borgerrettede videolasning. Derudover er VDX integreret i PLO’s lgsninger Det
virtuelle venteveerelse, Min Laege-app og Kontakt Lage-app.

Kommunerne havde ikke VDX-video integration til deres EOJ-systemer.
Det er gnsket af flere kommuner, s de let kan anvende VDX videolgsning til borgerrettede skaermbesag
og fx tvaersektorielt med sygehuse og almen laegepraksis med borger.




- VDX er en faellesoffentlig,
tvaersektoriel og borgerrettet
videoinfrastruktur.

- Som en kernefunktionalitet bygger
VDX bro mellem forskelligt
videokonferenceudstyr og -
infrastrukturer. VDX understgtter de
vaesentligste videoplatforme, der er
pa markedet i dag.

- Der er et driftsmiljo og et mindre
testmiljg, begge miljger har
redundant opseetning.
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B' Videoknudepunktet (VDX)

VDX 4 brugerflader til administration og
booking af videomader:

- VDX Booking: Her kan man booke video-

mg@gderum med skiftende adresser og
pinkoder

SMS Video: En miniapp, som ggr det muligt
at afholde ad-hoc video mgder ved at
udsende en SMS med video-link til en eller
flere deltagere

VDX Management: Her kan man oprette og
styre f.eks., faste mgderum, registrerede
klienter og lave mgderumstemaer (kreever,
at man har management-admin
rettigheden).

VDX standard videoklient: Vores o
indbyggede videoklient, hvor man kan tilga
de faste mgderum, der oprettes i VDX
Management.
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https://vconf.dk/booking
https://vconf.dk/smsvideo
https://vconf.dk/management
https://rooms.vconf.dk/
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VDX formal

- At videounderstgtte ejerkredsens tveersektorielle samarbejde om det sammenhangende
patient/borgerforlgb.

« Fx tveersektorielle udskrivningskonferencer

- At understgtte ejerkredsens videokommunikation med borgeren.
« Fx virtuel genoptraening, ambulant opfaglgning med borger.

- At videounderstgtte ejerkredsens samarbejde med andre organisationer.
* Fx praktiserende laeger og tolkebureauer

- At ejerkredsen kan stille VDX til radighed for praksisydere i henhold il en overenskomst - det er en
forudseetning, at anvendelsen ligger inden for ovenfor angivne formal for VDX.

- Fx almen laegepraksis anvendelse af VDX til videokonsultationer med deres patienter.

At ejerkredsen kan stille VDX til radighed for Grgnland og Faergerne - anvendelse indenfor det givne
formal for VDX.

I begraenset omfang og tidsrum at understgtte ejerkredsens videoafprgvningsprojekter.
5 * Fx pilotprojekter 24-06-2025
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VDX anvendelsesomrade

Indenfor definerede formal for VDX og pa omrader, som ligger inden for MedComs organisatoriske
formal og arbejdsprogram.

Disse omrader er aktuelt:

* Sundhed
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B’ Borgerrettet video

Overordnet mal

- At systemleverandgrer til kommunernes

Formal

Projektets formal er forsat understgttelse

af udbredelsen af VDX med fokus pa det

uudnyttede potentiale i VDX-anvendelsen

til borgerrettet video og tveersektoriel

koordinering af patientforlgb med szerligt

fokus pa kommunerne.

e Projektet bidrager til bedre
videoinfrastruktur, samt forbedrede
arbejdsgange ved brug af

videokonsultationer og tveersektoriel video
med borger.

e Projektet understgtter VDX-integration til
specielt kommunernes fagsystemer.

o Borger skal let kunne besvare/gennemfgre
et videokald fra kommunen.

sundheds-, social- og arbejdsmarkeds
omrader har integration til VDX, sa
kommunerne efterfglgende let kan benytte
VDX til fx skeermbesgg med den enkelte
borger, holdtraening/undervisning samt
internt videosamarbejde.

Afdaekker arbejdsgange i forbindelse med
tvaersektorielt videosamarbejde med

borger. Sorge, e
Udvikler teknisk lgsning, som kan \’x-
understgtte tveersektorielt 2«
videosamarbejde. N

rrrrrr
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' Kommune Fagsystemleverandgrer

Pa sundhedsomradet:
> KMD Nexus
» Systematic Cura

P& socialomradet:
» KMD Nexus Social
» EG Sensum Bosted
» Systematic Cura Social
» Netcompany Modulus

Pa arbejdsmarkedsomradet:
» KMD Momentum
> Edora WorkForce-Planner
> Schultz Fasit

8 24-06-2025
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B’ Borgerrettet video - organisering

MedComs
styregruppe

Projektledelse

VDX
Brugergruppe

Analysefase Teknisk udvikling

Projektet folges endvidere af : L::;::m \—
 Styregruppen for hjemmebehandling

* Sekretariatet for hiemmebehandling

9 24-06-2025



B’ Mileplsplan

10

28. sept. 2023

1. maj 2024
1. okt. 2024
30. nov. 2024

15. dec. 2024

30. jun. 2025

31. jul. 2025
1. sept. 2025
1.o0kt. 2025
31. dec. 2025
30. jun. 2026
31. jul. 2026
31. dec. 2026
1. feb. 2027
31. dec. 2027
31. dec. 2028
31. dec. 2028
31. dec. 2028

Projektgrundlag godkendt i MC styregruppe.

Etablering af leverandgrgruppe og kommune videoerfagruppe

VDX Enhedsregistrering udviklet backend, del 1

Standard Webapp udviklet til VDX baseret pa Pexip Webapp 3, del 1

Samarbejdsaftaler indgdet med kommunernes fagleverandgrer pa sundheds-, social- og
arbejdsmarkedsomrader.

VDX -Enhedsregistrering og Egen Webapp3 er klar til implementering og stilles til radighed for de
tilsluttede parter.

Analyserapport af arbejdsgang ifm. tvaersektorielle videomgder

Informationsmateriale til kommuner udarbejdet

Statistik redskab udviklet

VDX anvendes af min 15 kommuner via kommunens fagsystem
Evalueringsrapport af 3 Pilotkommuner - VDX-integration, videoklient og enhedsregistrering
Udvikling af VDX-Aftale service - til tvaersektoriel video, del 1

VDX anvendes af min. 30 kommuner via kommunens fagsystem
Teknisk implementering af VDX-Aftale service hos de tilsluttede parter
VDX anvendes af min. 50 kommuner via kommunens fagsystem

VDX anvendes af min. 75 kommuner via kommunens fagsystem
Evalueringsrapport udarbejdet og godkendt.

Projektet overgar til drift.

medcom
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B’ Teknisk udvikling

Udviklingen har taget laengere tid end f@rst antaget, da vi Igbende tilpasser og udvider funktionen i testfaserne,
sa vi kan levere en robust og universelt tilgaengelig integrationslgsning.

VDX - enhedsregistrering 2025

- MedCom udvikler gn service back-end til registrering af enheder i VDX, er i test. Front-end skal de enkelte
fagleverandgrer sta for.

+ Denne Igsning skal hjeelpe borgere, som ikke skal andet end at tage imod videokald pa en udleveret device o
understgtter behovet for at kunne stille en enhed til radighed for en borger i eget hjem, sa sundheds personale
kan "kalde op” til borgeren via kendt udstyr og forsimplede brugerflader, eller lave en borger app sa
sundhedsfaglige kan ringe til borgeren.

Udvikling af egen Mini Web Client (MVC) 2025

- Fokus pa at kopiere den nuveerende funktionalitet 1-til-1 med et nyt framework og bedre mobilkompatibilitet,
endring af layout, holdtraening. Er klar til test i Stage.

- Introduktion af flere funktioner som bedre logning, gget stabilitet, SMS-invitation af deltagere, mulighed for at
&ndre deltagerens navn, ordstyring og branding tilpasset den enkelte organisation.

Optimering af funktionaliteten og tilpasninger baseret pa feedback fra brugerne

VDX- Aftale Service 2026

- Lgsningen er en udvidelse af mgde funktionen, som vi har nu, med understgttelse af at tilfgje deltagere fra andre
organisationer. Inden udvikling udarbejdes en analyserapport for tvaersektorielle videomgder, som viser de
funktioner, der er behov for.

11 - Designfase 24-06-2025
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Status pd Borgerrettet video

- Alle kommunernes fggsystemleverandﬁrer pa sundheds-, social- og _
arbejdsmarkedsomradet forventer at have gennemfgrt VDX-integration i senest Q3
2025. Systematic | drift med v. 1, udvikler pa v2
Edora | drift
- Tre fagsystemleverandgrer er i gang med udvikling af VDX-integration, de gvrige Schultz | drift

er i drift med VDX-video. _
EG Digital Welfare ~ Uduvikler

o Oiva Health Udvikler
« I samarbejde med Kommune Videogruppen har vi faet identificeret kommunernes :
behov og gnsker i forhold til videomgder bade internt og tveersektorielt. Det er Netcompany Udvikler
beskrevet i “Videoanvendelse i kommunerne”. nedcom

+ Brugerscenarier for videokonsultationer vedr. det tvaersektorielle samarbejde er \
endvidere drgftet med MedCom'’s Videoerfagruppe og input er indarbejdet. ﬂ " ormmune’

- Der udarbejdes en analyseraEport som har til formal at f3 afdeekket eksisterende
brugerscenarier vedr. tvaersektorielle videomgder, samt at fa identificeret de
funktioner, som kraever udviklin[g enten af MedCom eller systemleverandgrerne. En
del funktioner vil blive tilgeengelige via den nye Mini Web Client (MVC).

« Pilotkommuner gennemfgres fgrst i 2026

12 s 24-06-2025
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Analyserapporten — pa den korte bane

Formal:

At fa afdekket eksisterende brugerscenarier vedr. tvaersektoriel videosamarbejdet mellem hospital, kommune og almen laegepraksis.
At identificere de funktioner, der er behov for i videomaderummene, samt funktioner, der er behov for at fa udviklet til at understatte en
lettere arbejdsgang for tvaersektorielle videomeder.

Korrespondancemeddelelse (KM) Care Communication
+ Korrespondancemeddelelsen XDIS 91 / DIS 91, XDIS 90 * Korrespondancemeddelelse i FHIR standard
/DIS 90

* Indeholder bade tekniske og indholdsmaessige
* XDIS 90 / DIS 90 anvendes via Netforvaltning Sundhed forbedringer

pa arbejdsmarkedsomradet * Mulighed for at indlejre bilag i selve KM

* |kke alle systemer kan sende og modtage aktive links — *  Feelles nationale overskriftskategorier understgtter sortering
og derved videolinks. ifm. modtagelse af KM. Lokale emneoverskrifter anvendes til
- A ud 50T S e serele 5 ke [k at supplere de nationale kategorioverskrifter.
- 1 ud af 4 Kommune Fagsystem leverandgrer kan sende * Krav om at en KM kan besvares. Tekniske ID understgtter
aktive links sammenhangende kommunikationstrade.
* De to EPJ systemer kan sende aktive links * Parterne skal opdaterer deres samarbejds- og

sundhedsaftaler ift. brugen af Care Communication

* Trinvis implementering

24-06-2025
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' Analyserapporten - p& den lange bane
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User Cases

| samarbejde med Kommune Videogruppen, er der
udarbejdet en raekke user cases pa tveersektoriel
video, som er kvalificeret med tilbagemeldingerne fra
Slagelse Kommune og Odense Kommune, samt fra
Videoerfagruppen.

Hospitalet indkalder inden patienten udskrives

Hospitalet indkalder efter patienten er udskrevet. (72
timers udvidet behandlingsansvar)

Hospitalet indkalder, ingen forudgaende indleeggelse,
men patienten har en kontakt med hospitalet.

Kommunen indkalder til tvaersektorielt videomgde med
borger.

Videokonsultationer mellem kommune/borger og almen
laegepraksis (Kontakt Laege-app)

Funktionalitet

Aftale Servicen skal designes, udvikles og
implementeres.

MedCom udvikler Back-end

« Ny Mini Web Client (MVC), som understgtter
mange af gnsker/behov fra kommunerne, fx
holdtraening/undervisning.

- Aftale Service, skal understgtte arbejdsgangen i
det tvaersektorielle videosamarbejde.

Leverandgrerne star for front-end lgsninger, fx
- Borger brugergraenseflader
- Medarbejder graenseflader

- Mulighed for pamindelser til borgere

24-06-2025


https://medcom.dk/om-os/navne-og-adresser/kommune-videogruppen/
https://medcom.dk/om-os/navne-og-adresser/video-erfa-gruppen/

medcom

Statistik anvendelse

Antal kommuner, der kan anvende VDX - akkumuleret
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B' Integrationer til VDX API
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Lone Hgiberg
Konsulent

D4 lho@medcom
\. 3054 8733
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