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Du kan i MedComs Databeskyttelsespolitik læse om, hvordan MedCom behandler dine personoplysninger 
 

1 Formål 
Dette notat skal orientere om onboardingprocessen for it-leverandører, som har udviklet FHIR-
standarden CareCommunication og er klar til idriftsættelse i produktion hos deres kunder. No
tatet beskriver krav til onboarding.  
• Onboardingkrav 2.1 gennemføres af it-leverandøren i samarbejde med MedCom.  
• Onboardingkrav 2.2 gennemføres af it-leverandøren i samarbejde med MedCom og VANS-

leverandørerne i forbindelse med idriftsættelse af CareCommunication i produktion.  

2 Onboardingkrav for idriftsættelse af CareCommunication 

2.1 MedComs test og certificering 
Som en fast del af onboarding, forud for leverandørens idriftsættelse af CareCommunication, 
skal leverandøren gennemføre MedComs test- og certificeringsproces for at sikre, at it-leveran
døren overholder standarddokumentationen og forretningsregler for CareCommunication.  
 
MedComs test og certificering består af en egentest og en livetest. For mere information om 
MedComs testforløb henvises til MedComs test- og certificeringsside.  

2.2 Driftstest i produktion og adgang til filbibliotek 
MedComs test og certificering kan ikke afdække eventuelle variationer i den enkelte leveran
dørs opsætning og konfiguration af CareCommunication. Som ekstra sikkerhedsforanstaltning 
er det aftalt mellem MedCom og de tre VANS-leverandører, at der ved hver ny it-leverandørs 
idriftsættelse af CareCommunication indføres et ekstra onboardingkrav for at sikre, at it-leve
randørens løsning fungerer i produktion.  
 
Kravet består af, at hver certificeret it-leverandør skal gennemføre en kontrolleret driftstest 
med tæt monitorering af tre testforsendelser samt hurtig supportering i tilfælde af opståede 
fejl. MedCom stiller sit testcenter til rådighed som en modtageraktør, både som en, der er over
gået til FHIR-format og en, der ikke er overgået til FHIR-format endnu og dermed ikke kan mod
tage CareCommunication. MedCom koordinerer i samspil med it-leverandøren og VANS-leve
randørerne, hvornår denne driftstest gennemføres. Resultatet af driftstest dokumenteres af 
MedCom.  
 
Der oprettes et fælles filbibliotek, hvor MedCom udstiller testfiler af CareCommunicaton fra 
hver certificeret it-leverandør. Filbiblioteket stilles til rådighed for alle aktører og giver mulighed 
for at indlæse filer i egen løsning.  

2.2.1 Gennemførsel af driftstest i produktion 
Alle tre VANS-leverandørers konverteringsløsninger skal indgå i onboardingdriftstesten. Her vil 
TrueCommerce og MultiMed blive testet via udveksling med to af MedComs testcentre. Region 
Hovedstaden vil være behjælpelig med at gennemføre onboardingdriftstest af KMD’s løsning, 
som også involverer et af MedComs testcentre. 
 
Driftstesten skal bestå af følgende testforsendelser inkl. kvitteringsflow:  
• It-leverandøren sender en CareCommunication (med indlejret bilag) via VANS til MedComs 

testcenter (Vena) - lokationsnummer 5744008367035, der ikke er overgået til FHIR endnu. 

https://medcom.dk/standarder/test-og-certificering/
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CareCommunication meddelelsen konverteres via VANS-konverteringsløsning, og modtages 
hos MedComs testcenter (Vena) i XML-format jf. testcase 1 (figur 1). 

• It-leverandøren sender en CareCommunication (med indlejret bilag) via VANS til MedComs 
testcenter (XMO) - lokationsnummer 5790000120314, der ikke er overgået til FHIR endnu. 
CareCommunication-meddelelsen konverteres via VANS konverteringsløsning, og modtages 
hos MedComs testcenter (XMO) i EDIFACT-format jf. testcase 2 (figur 1). 

• It-leverandøren sender en CareCommunication (med indlejret bilag) via VANS til MedComs 
testcenter (Vena) – FHIR-lokationsnummer 5744008367028, der er certificereret til modta
gelse af CareCommunication og dermed modtager meddelelsen i FHIR-format (ingen konver
tering) jf. Testcase 3 (figur 1) 

• It-leverandøren modtager en Acknowledgement i både testcase 1 og 2, hvor kvittering kon
verteres fra EDIFACT/XML-format til FHIR via VANS-konverteringsløsning. 

 

Figur 1  
 
I tilfælde, hvor det ikke er muligt at gennemføre driftstest i produktion, som beskrevet i 2.2.1 
ovenover, skal VANS-leverandørerne via filbiblioteket hente filer fra nye leverandører med hen
blik på at teste, at deres konverteringsløsning kan håndtere filerne korrekt med de tilladte vari
ationer, der måtte være, inden IT-leverandørs Go-live-dato med CareCommunication. 
Indenfor HL7-FHIR-standarden kan ses tilladte variationer som fx ekstra felter. 

2.3 Gennemført onboarding 
Leverandøren har gennemført onboardingsprocessen, når: 

• MedComs test og certificering er gennemført med godkendt resultat 
• Driftstest er succesfuldt gennemført, og det er verificeret af MedCom, at der kan sen

des/modtages CareCommunication og Acknowledgement via konverteringsløsningerne. 
• I tilfælde hvor en driftstest ikke kan gennemføres, skal VANS-leverandørerne verificere 

og melde tilbage til MedCom, om de kan håndtere og mappe IT-leverandørs udvalgte 
filer fra filbibliotek, uden fejl.  

• MedCom opdaterer status for hver godkendt IT-leverandør og deres onboarding. Du 
kan følge, hvor langt de enkelte leverandører er med udvikling af CareCommunication 

3 Praktisk 
MedCom-kontaktinformation 
Dorthe Skou Lassen (dsl@medcom.dk)  
Marianne Nielsen (mni@medcom.dk)  
 

https://medcom.dk/wp-content/uploads/2025/04/Leverandoerliste-hvem-er-godkendt-til-ny-CareCommunication.xlsx
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