
 

 

Den intelligente indbakke – håndtering af 
laboratoriesvar 
 

Formål  
Formålet med projektet er at etablere en mere effektiv indbakke med fokus på en bedre håndtering af 
laboratoriesvar, og derved letter lægens og klinikkens personales håndtering af indkommende post. Dette 
skal gøres ved at gøre håndteringen af de indgående laboratoriesvar mere intelligent. 

 

Kort beskrivelse af projektet 
Pilotafprøvning af projektet Intelligent indbakke blev afsluttet i december 2024 med test og godkendelse af 
lægesystemet EG Clinea, som er det system, der har deltaget gennem hele pilotfasen.  

Pilotafprøvningen har vist stort potentiale, for at hjælpe klinikkerne med en mere intelligent håndtering af 
laboratoriesvar. Løsningen ønskes udviklet og implementeret i de øvrige lægesystemer, så alle klinikker har 
mulighed for at benytte løsningen. I 2025 udviklede to lægesystemer løsningen, og der resterer således tre 
lægesystemer. 

 

Opgavebeskrivelse 
Løsningsbeskrivelse og en omfattende testprotokol er udarbejdet og udleveret til de øvrige 
lægesystemleverandører.  

Alle systemer skal udvikle løsningen og gennemføre egentest, inden de testes og godkendes af MedCom. 

Det skal bemærkes, at projektet er frivilligt for leverandørerne, men de har alle givet klart udtryk for, at de 
har interesse i at implementere løsningen. For at sikre en god implementering, laver projektet 
samarbejdsaftaler med hver leverandør herom. 

 

Tidsplan 
Udvikling, test, godkendelse og udbredelse skal ske inden udgangen af 2026 i forbindelse med efterårets. 

 

Økonomi/ressourcer 
Der er afsat 233.000 kr. til projektet i arbejdsprogrammet i 2026, som dækker aktiviteterne MedCom 
projektledelse og projektarbejde, samt tilskud på 50.000 kr. per lægesystem til udvikling, test og 
implementering af løsningen, som forankres i samarbejdsaftaler. 
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