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Dagsorden: 
DAGSORDEN oversigt Tidspunkt   

1. Godkendelse af dagsorden v/ Jørgen Holm  9.30 – 9.35 

2 Opfølgning fra sidste møde v/Jørgen Holm 9.35 – 9.45 

3. Meddelelser med relevans for VDX v/ Jørgen Holm 9.45 – 9.55 

4. Status på Borgerrettet video v/MedCom 9.55 – 10.10 

5. Udvikling af Aftale Servicen 10.10 – 10.25 

6. Tilbagemeldinger på anvendelse af faste servicevinduer 10.25 – 10.40 

 Pause 10.40 – 10.45 

7. Udvikling af VDX v/Jesper S. Knudsen (Drøftelsespunkt) 10.45 – 11.00 

8. Orienteringspunkter v/Jørgen Holm 11.00 – 11.10 

9. Evt. 11.10 – 11.15 
 
Der er desuden enkelte orienteringspunkter, som kun behandles, hvis der er problemer eller supple-
rende spørgsmål:  
 

 

1 Velkomst og præsentation v/Jørgen Holm 

Vi har tidligere aftalt, at 1. møde i et nyt år afholdes med fysisk fremmøde. Grundet færre punk-
ter på dette møde og flere deltog med fysisk fremmøde i december, er dette møde konverteret 
til et virtuelt møde. 
 
• Godkendelse af dagsorden 

 

2 Opfølgning fra sidste møde v/Jørgen Holm 

Bilag 2.1 Liste over ukrypterede enheder 2025 
 

• Status og opfølgning på ukrypterede videomøder – udtræk af liste ift. identifikation 
v/Jesper S. Knudsen  

• VDX Temadag 2026 – har I forslag til ét eller flere oplæg? v/Lone Høiberg 
 

3 Meddelelser med relevans for VDX v/Jørgen Holm 

• Henvendelse vedr. undertekster i VDX v/Tobias Christiansen 

• Nyt Kontakt Læge-app projekt i 2026 v/Lone Høiberg  

• Break out rooms v/Jesper Knudsen 
 

4 Status på Borgerrettet video v/MedCom 

Resumé 
Brugergruppen orienteres om status på projektet og drøfter de tekniske løsninger. 
 
 
 

ORIENTERINGSPUNKTER 

10. Status og opfølgning på drift, servicemål og KPI’er  

11. Modernisering af VDX 
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5 Udvikling af Aftale Servicen v/Jesper Knudsen (DP) 

Resumé 
Brugergruppen præsenteres for og drøfter designet til Aftale Servicen. 
 

6 Tilbagemeldinger på anvendelse af faste servicevinduer v/Lone Høiberg (BP) 

Resumé 
Brugergruppen deler efter konferering med eget bagland tilbagemeldinger på anvendelse af fa-
ste servicevinduer og arbejdsgange. 
 

7 Opfølgning på udvikling af VDX v/Jesper S. Knudsen (DP) 

Bilag 7.1 Oversigt over udviklingsønsker 
 
Resumé 
Brugergruppen præsenteres for indkomne udviklingsønsker til VDX. 
 
 

8 Orienteringspunkter v/Jørgen Holm 

Resumé 
Brugergruppen har mulighed for at stille spørgsmål til orienteringspunkt(er). 
 

9 Evt. v/Jørgen Holm 

Næste møde er virtuelt og afholdes d. 17. juni 2026 
 
 
ORIENTERINGSPUNKTER 
 

10 Status og opfølgning på drift, servicemål og KPI’er  

Bilag 10.1 Driftsrapportering for VDX inkl. KPI’er 
 
Resumé 
VDX-brugergruppen orienteres om driftsstatus for VDX og VDX-API. 
 

11 Modernisering af VDX 

Resumé 
Brugergruppen orienteres om igangsat moderniseringsarbejde i VDX og kan spørge ind til pro-
cessen. 
 


