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Dagsorden:

1 Velkomst og praesentation v/Lone Hgiberg

Velkomst og kort praesentationsrunde.

e Godkendelse af dagsorden

2 Siden sidste mgde v/ Lone Hgiberg

e Plakat er klar og tilgeengelig pa hjemmesiden. Printet A3- sendes ved efterspgrgsel.
e Mere behandling hjemme

o Udbredelse af video i almen laegepraksis v/Emil Sales

o Kort status pa projektet Borgerrettet video v/Lone Hgiberg

3 Bordet rundt v/alle

Resumé
Brugergruppen deler erfaringer vedrgrende videosamarbejdet mellem almen lzegepraksis og
kommunerne.

Sagsfremstilling

Status pa implementering af Kontakt Laege-app/SMS-Igsningen i egen organisation. Hvordan op-
leves videosamarbejdet mellem kommune/Almen Leegepraksis? Evt. nye tiltag for at fremme an-
vendelsen af videosamarbejdet?

Det indstilles, at brugergruppen
e Deler erfaringer omkring videosamarbejdet mellem kommune og almen laegepraksis
med fokus pa implementering, samarbejde og arbejdsgange.

4 Kontakt Leege-app — implementering v/Emil Sales og Lone Hgiberg

Resumé

Brugergruppen orienteres om nyt projekt “Implementering af Kontakt Laege-app i kommuner og
almen laegepraksis”, som er en del af Mere Behandling Hjemme — puljen under "Udbredelse af
video i almen laegepraksis”.

Sagsfremstilling

Projektperioden er fra 1. september 2025 — 31. december 2026. Formalet med projektet er at
implementere Kontakt Laege-app bredt og dybt i 5 kommuner sammen med deres laegepraksis.
Erfaringerne herfra skal udmunde i en implementeringsmodel til brug for landets gvrige kommu-
ner.

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orientering til efterretning og drgfter behov for nye indsatser ifm. implemente-
ringsstotte.

5 Udvikling i Kontakt Leege-app v/ Emil Sales

Resumé
Brugergruppen orienteres om aktuelle udviklingstiltag i Kontakt Laege-app.



Sagsfremstilling
PLO har arbejdet pa at fa laegernes bagomnumre vist i Kontakt Laeg-appen for at lette arbejds-
gangen omkring videosamarbejdet mellem kommuner og almen laegepraksis.

Der er et skyggetal i statistikken over det samlede antal videokonsultationer mellem Almen Lze-
gepraksis og kommuner/borger. Aktuelt viser statistikken ‘kun’ videokonsultationer gennemfgrt
via Kontakt Leege-appen, der er ingen tal pa videokonsultationer gennemfgrt via de praktiserende
legers sms-lgsning med kommuner/borger. Re-direct Igsningen sendrede ikke pa dette.

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orienteringen om aktuelle udviklingstiltag til efterretning.

6 ZAndringsgnsker v/ Lone Hgiberg

Resumé
Brugergruppen drgfter eksisterende og nye sendringsgnsker.

Sagsfremstilling
Der er ikke indkommet nye aendringsgnsker. Nedenstaende 3 andringsgnsker er aktuelt pa
hold, er der @&ndringer til status?

e |D 9: Regionale bosteder skal kunne anvende Kontakt Laege-app.

e ID 14: Still billeder via Kontakt Laege-app.

e |D26: Abning af Virtuelt venteveerelse, nar der er nogen i kpen.

Det indstilles, at brugergruppen
o Drgfter og prioriterer aendringsgnsker pa hold og evt. nye.

7 Statistik v/Lone Hgiberg

Resumé
Brugergruppen praesenteres for aktuel statistik.

Sagsfremstilling
Overordnet statistik er tilgeengelig pd MedComs hjemmeside: https://medcom.dk/statistik/kon-

taktlaege/

Der sendes statistik malrettet den enkelte kommune hver maned, hvis der er gennemfgrt video-
konsultationer den seneste maned.

Det indstilles, at brugergruppen
e Tager orienteringen til efterretning og drgfter behovet for oprydning i navneangivelser.

8 Evt.
e Mgdedatoer i 2026, foreslar april og oktober.
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