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Referat:

1 Velkomst og praesentation v/ Lone Hgiberg

Efter en kort praesentationsrunde, blev dagsorden gennemgaet og godkendt.

2 Siden sidste mgde

Plakat: Der er i samarbejde med Slagelse Kommune udarbejdet en plakat som reminder til kom-
munens medarbejdere. Den er tilgeengelig pa MedComs hjemmeside og kan blive fremsendt
printet i A3 ved henvendelse til Lone pa mail: lho@medcom.dk

Video pa beskaftigelsesomradet: Assens Kommune har gnske om at benytte en Kontakt Laege
Web-applikation pa beskeaeftigelsesomradet. Kommuner, som anvender Kontakt Laege-appen
har derfor modtaget en mail fra mig vedr. interesse for en sadan lgsning.

Det er fa kommuner, som har behovet for denne Igsning. De kommuner som har vist interesse,
inviteres til et opfglgende mgde.

Mere behandling hjemme:

e Udbredelse af video i almen laegepraksis v/ Emil: PLO ser anvendelsen af video som en del
af kerneforretningen. Der er i 2024-2026 bevilget midler fra puljen MBH til yderligere ud-
bredelse af video. Heri indgar to delprojekter: Har to projekter: 1) Udbredelse af video i al-
men laegepraksis og 2) Udbredelse af det tvaersektorielle videosamarbejde. | forhold til
tvaersektoriel video er der udarbejdet en analyserapport fra OptimumiIT. Set fra PLO s3
handler yderligere udbredelse af tvaersektoriel video i begraanset omfang om teknik/syste-
mer, men meget mere om samarbejde, organisering, ledelse, kultur og implementering.
Der er afsat penge til teknisk udvikling, og der ivaerksaettes et projekt, hvor 5 kommuner im-
plementerer Kontakt Laege-app i bund. MedCom star for implementeringen.

e Borgerrettet video v/ Lone: Kommunernes behov i forhold til video internt og tveersektoriel
video er drgftet og der er udarbejdet to dokumenter, som beskriver arbejdsgange og behov.
Der er udarbejdet en Mini Video Client, som leegges i VDX produktionsmiljg d. 2. december
2025. Den er udviklet pa en nyere teknisk platform, som giver mere stabile mgder. Derudover
kommer et mere enkelt og genkendeligt udtryk, som er ens for bade gaest og vaert.
VDX-Enhedsregistrering, er en Igsning, som hjalper borgere, der ikke har sa mange tekniske
kompetencer, sa de kan fa et push kald til egen eller udleveret device. Lgsningen er ved at
veere klar fra MedComs side, brugergraenseflade mod borger, skal udvikles af fagsystemleve-
randgr. Emil pointerer, at det er tungt at drive apps og vi vil meget gerne have det puttet ind
i deres fagsystemer.

De nye Igsninger aendrer ikke pa de eksisterende Igsninger som VDX-SMS og VDX-Booking,
de vil forsat veere tilgeengelige.

For at understgtte tveersektoriel video, far MedCom udviklet VDX-Aftale Service, den er for-
sat pa tegnebraettet.

Der var planlagt afholdelse af webinar, men er rykket til Q1 2026, sa vi har lidt erfaringer at
dele.

3 Bordet rundt v/ alle

Kgbenhavn: Primaer status er statistikken, organisk veekst. Det vokser stille og roligt, men det er
nar det kommer fra Almen praksis, der sker noget. Der er flere og flere der kommer pa.

Esbjerg: Status quo. Lidt afhaengig af laege praksis. Ikke forfaerdeligt mange, der bruger appen,
selvom den er rullet ud. Indtryk er at VDX SMS-Igsningen bliver brugt i kommunen. Det er mere
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besveerligt for medarbejder i kommune, sa derfor gleeder de sig til VDX-integration i Cura. Fra
laeger hgrer vi, at de mest bruger deres SMS-Igsning, fordi det er hurtigere og nemmere.

Odense: Status quo. Dog nu lidt efterspgrgsel fra laeger. Laeger siger kommunale medarbejdere
ikke kender til appen. Vi er ved at undersgge om der i introkurser for nye medarbejdere introdu-
ceres til Kontakt Leege-app. Kommunens medarbejdere oplever, det er laegen siger til kommu-
nens medarbejdere, at de skal bruge MinLzege app, hvilket ikke er korrekt eller muligt. Proble-
matikken medtages pa naeste KLU-mgde i december. Lone foreslar at der udarbejdes en plakat
malrettet laegeklinikker, samt generel info til parterne om hinandens Igsninger. Termer skal skil-
les ad, nogle lzeger betegner deres virtuelle ventevarelse for ‘"Min Laege”.

Nordjylland: Fornemmer, at mange bruger SMS-Igsningen i stedet for Kontakt Laege-app. Region
Nordjylland har et nyt projekt E-Sundhedsvasenet, hvor alle kommuner er med. Flere kommuner
vil ikke abne for videoporte, og anvender derfor ikke Kontakt Laege-app. Der har vaeret sager med
misforstaelser pa begge sider. | E-Sundhedsvaesenet gennemfgres en spgrgeskemaundersggelse,
umiddelbart ma vi gerne se resultatet af undersggelsen, nar den er klar. Louise deler, nar de kan.

Midtjylland: Ikke hgrt super meget siden sidst. Oplever, at leegerne mest bruger SMS-Igsningen.
Andreas spgrger til om SMS-lgsningen ogsa anvendes ved planlagte mgder, det ggr den. Med det
sagt sa kan vi se, at der er nogen, der bruger den, pa statistikken.

Herning: Bruger sms-Igsning. Det var et gnske fra leegerne, fordi de dengang syntes, der var
mange tekniske problemer ude i kommunerne med appen. Tror ikke de bruger appen mere over-
hovedet og kun sms-lgsningen.

Emil naevnte, at ud af ca. 80.000 manedlige videokonsultationer fra almen laegepraksis, sa er der
30.000 via sms-video.

4 Kontakt Leege-app — implementering v/ Emil Sales og Lone Hgiberg

Nyt projekt “Implementering af Kontakt Laege i kommuner og almen laegepraksis” finansieres af
Sundhedsministeriets pulje - Mere behandling hjemme. Projektet er startet op 1. september
2025 og slutter 31. december 2026.

Som naevnt under punkt 2 er det PLO’s projekt og MedCom star for implementering.

Det overordnede formal er at implementere Kontakt Laege-app i bund i 5 kommuner sammen
med deres leegepraksis. Forventeligt en kommune fra hver region og gerne forskellige stgrrel-
ser. Meld gerne retur, hvis | har interesse i at deltage.

Projektet udarbejder afslutningsvis en implementeringsmodel til brug for landets gvrige kom-
muner.

| opstartsfasen opdateres de eksisterende implementeringsdokumenter — blev overordnet gen-
nemgaet. Se endvidere prasentationen.

5 Udvikling i Kontakt Laege v/ Emil Sales

| forbindelse med projektet er der afsat midler til yderligere udvikling af app’en fx ift. udstilling
af bagomnumre og inkludering af SMS-video i statistikken. | den forbindelse vil Emil gerne
sparre med gruppen inden jul sammen med Trifork. Emil vender tilbage med en mgdeindkal-
delse. Kommunerne vil have mulighed for at stille med de repraesentanter, der gnskes. Pa mg-
det droftes gnsker og behov til nye tiltag i app’en, der skal kunne udvikles og realiseres inden
udgangen af 2026.



Forslag fra Louise:

e Kommunen gnsker at kunne tilga Kontakt Laege appen via Web. Fx ifm. at Plejehjems-
leeger har for sparring med sygeplejersker inden stuegang

e  @nske om at kunne lzegge PRO-skemaer direkte ind og sende til praktiserende laege
i Kontakt Laege Appen. Umiddelbart anses dette gnske som vaere for omfangsrigt (af
Emil). @nsket skal analyseres yderligere og afdaekkes ift. de gvrige tiltag inden for
PRO-omradet. Katrine papeger, at der ikke skal veere dobbeltdokumentation for den
kommunale medarbejder.

Emil gnsker, at de repraesentanterne i Kontakt Leege Brugergruppen udvalger de repraesentan-
ter, der skal deltage i afklaringen med Trifork. Invitation udsendes gennem MedCom.

6 ZAndringsgnsker v/ Lone Hgiberg
Der er 3 gnsker pa hold.

ID 9: Regionale bosteder skal kunne anvende Kontakt Laege-app.
e Aktuelt er der ikke efterspgrgsel -> forsat pa hold.

ID 14: Still billeder via Kontakt Leege-app.
e Det bliver muligt at sende vedhaftede filer i den nye korrespondancemeddelelse -> lukkes.

ID 26: Abning af virtuelt ventevaerelse, ndr nogen er i kg eller der er en booking.
e Mange laeger mener, det er problematisk at dbne det virtuelle ventevaerelse. Det abner au-
tomatisk fra kl. 8-16 -> Lukkes.

7 Statistik v/ Lone Hgiberg

Den overordnede statistik pa Kontakt Laege-app blev praesenteret pa mgdet. Se praesentatio-
nen.

8 Evt.

Mgder i 2026:
e Onsdagd. 22. april kl. 12.30 — 14.00, virtuelt mgde.
e Tirsdag d. 27. oktober kl. 12.30 — 14.00, virtuelt mgde.



