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Dagsorden:

DAGSORDEN oversigt Tidspunkt

1. Kaffepause 13.45 -14.00
2 Godkendelse af dagsorden v/ Lone Hgiberg 14.00 — 14.05
3.  Siden sidste mgde v/Lone Hgiberg 14.05-14.15
4, Praesentation af VDX Mini Video Client v/Jesper Knudsen 14.15-14.30
5. Videoanvendelse v/alle 14.30-15.00
6. Borgerrettet video v/Jesper Knudsen og Lone Hgiberg 15.00 - 15.10
7. Nyt projekt — Implementering af Kontakt Laege 15.10-15.20
8.  Statistik 15.20-15.25
9. Evt. 15.25-15.30

1 Kaffe og kage (KI. 13.45 — 14.00)
Der serveres kaffe og kage.

2 Velkomst og praesentation v/Lone Hgiberg
Velkommen til 2. del af VDX brugergruppemgdet og videoerfagruppemgdet.

e Kort praesentation
e Godkendelse af dagsorden

3 Siden sidste mgde v/alle

e Kort status pa Digital Sundhed Danmark v/Lone Hgiberg
e VDX-integration ViTolker v/Lone Hgiberg



4 VDX Mini Video Client (MVC) v/Jesper Knudsen og Tobias Christiansen

Resumé
MVC praesenteres for VDX Brugergruppen og Videoerfagruppen.

Sagsfremstilling

Den nye Mini Video Client (MVC) er klar og laegges - som udmeldt - i produktion d. 2. december
2025. Hermed far alle deltagere i et VDX-videomgde samme udtryk uanset om de deltager som
veert eller gaest.

Den nye videoklient er udviklet pa en nyere teknisk platform, der sikrer mere stabile mgder og

giver mulighed for Igbende at videreudvikle eksisterende funktioner samt skabe nye i taet sam-
arbejde med vores brugere.

Der er udarbejdet 4 vejledninger til MVC, en for gaest og vaert, opbygning af links og genvej til
mgderum. Alle er tilgeengelige pa MedComs hjemmeside: Mini Video Client vejledning - Med-
Com

Pa mgdet er der en kort praesentation af MVC og vejledningerne.

Det indstilles, at Videoerfagruppen
e Tager praesentationen til efterretning og kommer med evt. input/tilbagemeldinger.

5 Videoanvendelse v/alle
Resumé

Videoerfagruppen og VDX-Brugergruppen deler erfaringer omkring videolgsninger, problemer
og nye tiltag omkring anvendelse af video pa hhv. sygehus-, kommune- og praksisomradet.

Sagsfremstilling
De 2 grupper deler erfaringer omkring anvendelse af video generelt. Problemstillinger, der har
veeret eller er svaere at Igse, succeshistorier mm. i forbindelse med implementering.

Overvejelser om hvilke videolgsninger | anvender, hvad fungerer godt / skidt.

e Hvordan er jeres organisering omkring anvendelse af og sparring om digitale Igsninger
fx e-teams?

e Oplever |, at jeres brugere har behov for kurser i digital undervisning, sa medarbejdere
har digitale kompetencer?

e Hvordan fungerer udlan af devices til udvalgte borger/patient grupper og hvilke proble-
matikker oplever |, der er? Er der problematikker ift. borgere, som anvender egne de-
vices?

Det indstilles, at VDX-brugergruppen og Videoerfagruppen:
e Deler erfaringer omkring anvendelse af video og har en falles drgftelse ud fra de stil-
lede spgrgsmal.

6 Status pa projektet Borgerrettet video v/MedCom

Resumé
VDX-Brugergruppen og Videoerfagruppen praesenteres for projektets aktuelle status.

Sagsfremstilling


https://medcom.dk/systemforvaltning/videoknudepunktet-vdx/vdx-vejledninger/mini-video-client-vejledning/
https://medcom.dk/systemforvaltning/videoknudepunktet-vdx/vdx-vejledninger/mini-video-client-vejledning/

Projektet Borgerrettet video har i samarbejde med Kommune Videogruppen faet beskrevet kom-
munernes behov for video internt og tveersektorielt. Videoerfagruppen har kvalificeret behovene
vedr. tvaersektoriel video med arbejdsgange fra hospitaler og almen laegepraksis. Beskrevet i do-
kumenterne “Videoanvendelse i kommunerne” og Tveersektoriel Video”.

Den tekniske udvikling er lidt forsinket, da vi har prioriteret at fa mere funktionalitet med i lgs-
ninger tidligere end fgrst planlagt. Dette bevirker, at pilotafprgvning i kommunerne og afholdelse
af webinar malrettet kommuner, fgrst gennemfgres i 2026.

Mini Video Client: Releases d. 2. december 2025. | den eksisterende Igsning har borgere og med-
arbejdere brugt to forskellige videoklienter, hvilket har givet forskelle i udseende og funktioner,
dette andres til samme graenseflade. Vigtige funktioner er mere fremhaevede.

Oauth2: Releases d. 18. december 2025. OAuth2 er den nye protokol til adgangsstyring og skal
pa sigt erstatte de eksisterende STS certifikater. Derved far vi en mere enkel og fleksibel made at
autentificere services pa. Det giver bedre muligheder for udvikling og integration.

Enhedsregistrering: Er aktuelt i vores udviklingsmiljg (Stage). Den er endnu ikke helt klar til pro-
duktionsmiljget, men taet pa. Med Igsningen vil det blive muligt at sende et pushkald til borger
pa en udleveret device eller borgers egen device. MedCom udvikler backend og systemleveran-
dgrerne udvikler frontend.

Aftale Service: Denne del er i designfasen. Servicen skal understgtte tveersektoriel video ved at
megder kan planlaegges, administreres og tilgas direkte via forskellige it-systemer pa tveers af
sundhedsvasenets aktgrer — uden manuelle processer.

Det indstilles, at VDX-Brugergruppen og Videoerfagruppen:
e Tager orienteringen til efterretning og drdfter I@sningerne.

7 Introduktion til nyt projekt: Kontakt Laege — implementering v/Lone Hgiberg

Resumé
Brugergruppen orienteres om nyt projekt “Implementering af Kontakt Laege-app i kommuner og
almen lzegepraksis”.

Sagsfremstilling

Projektet hgrer under "Udbredelse af video i almen laegepraksis” og der er bevilget midler fra
ISM’s pulje "Mere Behandling Hjemme” i perioden 2024 - 2026. Det er PLO’s projekt, hvor Med-
Com star for implementering.

Projektperiode 1. september 2025 — 31. december 2026. Formalet med projektet er at imple-
mentere Kontakt Leege-app bredt og dybt i 5 kommuner sammen med deres leegepraksis. Erfa-
ringerne herfra skal udmunde i en implementeringsmodel til brug for landets gvrige kommuner.

| projektperioden opdateres eksisterende materiale og der udarbejdes nye informationsdoku-

menter, sa der er materiale til hhv. kommuner og almen leegepraksis. Desuden arbejdes der pa
udstilling af nye oplysninger i Kontakt Laege-appen som fx bagomnumre. Desuden arbejdes pa

at statistikken til kommunerne indeholder videokonsultationer fra bade Kontakt Laege-app og

laegernes sms-lgsning.

Det indstilles, at VDX-brugergruppen og Videoerfagruppen



e Tager orienteringen til efterretning.

8 Statistik v/ Lone Hgiberg

Resumé
VDX-Brugergruppen og Videoerfagruppen prasenteres for og drgfter statistik for VDX, Kontakt
Leege-app samt videotolkning.

Sagsfremstilling

VDX

Der er forsat stigning i anvendelse af video. Det hgjeste antal videomgder pa en maned er fra
september 2025, hvor der blev gennemfgrt 109.949 videomgder. | oktober 2025 er rekorden pa
44.754 sendte sms’er og 253.261 videokald til VDX-mgderum med 2 eller flere deltagere.

Kontakt Laege-app

Det er meget forskelligt, hvor meget appen anvendes i den enkelte kommune / laegepraksis.
Nogle kommuner har implementeret appen pa et omrade og med samarbejde til en leegeklinik.
Andre har implementeret bredere, samlet set er der forsat et stort uudnyttet potentiale.

57 kommuner og 555 laegepraksis har anvendt videokonsultationer via Kontakt Leege-app. 48
kommuner har anvendt appen det seneste ar.

Der er et skyggetal i statistikken over det samlede antal videokonsultationer mellem Almen Lee-
gepraksis og kommuner/borger. Aktuelt viser statistikken ‘kun’ videokonsultationer gennemfgrt
via Kontakt Leege-appen

Videotolkning
| Region Sjaelland er anvendelsesgraden pa hospitalerne steget lidt i fgrste halvdel af 2025 sam-
menlignet med samme periode 2024.

Anvendelsesgraden i almen lsegepraksis er stort set uaendret i fgrste halvdel af 2025 sammen-
lignet med samme periode 2024.

Det indstilles, at VDX Brugergruppen og Videoerfagruppen:
e Tager statistikken til efterretning med mulighed for at spgrge ind.

9 Evt. v/Lone Hgiberg

Mgdedatoer for Videoerfagruppen i 2026
e Onsdagd. 3. juni
e Tirsdagd. 17. november



